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RESUMO

DIANTE DA PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS, DOCENTES DE TODO O BRASIL SE
DEPARARAM COM A MODALIDADE DE ENSINO A DISTANCIA, SENDO OBRIGADOS A UTILIZAR
RECURSOS TECNOLOGICOS E PLATAFORMAS ONLINE QUE ANTES NAO ESTAVAM TAO
PRESENTES EM SUAS ATIVIDADES E ROTINAS PROFISSIONAIS. ESTE TRABALHO VISA
MOSTRAR QUAIS AS DIFICULDADES ENCONTRADAS POR ESTES PROFISSIONAIS DA
EDUCACAO, DESDE LIGAR O COMPUTADOR OU A FALTA DO APARELHO ATE MINISTRAR
UMA AULA ONLINE, O PORQUE ENCONTRAMOS TANTOS PROBLEMAS E POSSIVEIS
SOLUCOES OU FORMAS DE AMENIZAR TAIS EMPECILHOS NUM MOMENTO TAO DELICADO

PARA MILHARES DE PROFESSORES E ESTUDANTES NO PAIS.
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INTRODUCAO

No ultimo bimestre de 2019 o mundo conheceu o0 novo Coronavirus, que se tornou assunto principal em todas
as redes de televiséo, jornais, revistas e portais de noticias. A doenga, batizada de Sars-COV-2, chegaria ao
Brasil cerca de 4 meses depois do primeiro diagndstico, na China em Wuhan.

ApGs os primeiros casos surgirem no Brasil, o MEC publicou a portaria N° 343 de 17 de mar¢o de 2020, que
dispOe sobre a substituicdo das aulas presenciais por meios online enquanto durar a pandemia no novo
Coronavirus, ou seja, em carater excepcional foi autorizado o ensino online em todas as modalidades de
ensino, exceto o curso superior de Medicina e suas préticas profissionais. A portaria também deu liberdade
para as escolas adotarem medidas de suspensao das aulas e/ou antecipacgao das férias escolares desde que
cumpram os dias letivos e hora-aulas estabelecidos na legislagdo em vigor. (BRASIL, 2020)

Em Sao Paulo, as autoridades, o Governador, Jodo Déria e o Prefeito, Bruno Covas, adotaram uma série de
medidas restritivas no final do més de marco, uma delas: o fechamento de escolas e o ensino online para
todos os anos da educacgéo béasica da rede publica de ensino. (FIGUEIREDO, et al, 2020).

A cidade de Sao Paulo tem uma area pequena, porém tem nimeros populacionais e econémicos que podem
ser comparados com paises, portanto sua desigualdade social também é gigante. Enquanto ha familias que
conseguem matricular seus filhos nas melhores escolas, ter um tablet e/ou notebook por filho, internet banda
larga, h4 a outra ponta da extremidade, que estdo na rede publica de ensino, um celular — quando h4 — e
internet discada, utilizando internet de vizinhos ou locais publicos. Muitas vezes essas familias moram ha
poucos quildmetros de distancia. (TENENTE, 2020)

Além das dificuldades enfrentadas pelos pais e estudantes, os docentes estdo preparados para ministrar aulas
online? Eles foram capacitados para o mundo digital? Nesse projeto apresentaremos quais as dificuldades que
batem na porta dos professores da educacgdo béasica. O que a escola deve prover aos professores? Quais
tipos de capacitacdo? A gestdo escolar preparou seus funcionérios para a era digital? Foi o suficiente? E
agora, no momento que estamos no olho do furacdo, qual o papel dos gestores escolares?

1.10bjetivos do trabalho

Analisar as dificuldades do corpo docente de escola de rede publicas e particulares de educagédo bésica
(educacao infantil ao ensino médio) em meio a adaptacdo ao uso de computadores e tecnologias para o
ensino online em tempos pandemia do novo Coronavirus.

1.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar dificuldades técnicas e tecnoldgicas enfrentadas pelos professores;
* Apresentar o Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT) para ser aplicado nas instituicdes
e capacitar seus colaboradores.

2. AS DIFICULDADES DOCENTES EM TEMPOS DE PANDEMIA

O tema “Tecnologia na Educacdo” nunca foi tdo atual e presente. Em tempos de pandemia e isolamento
social o ensino online se tornou a Unica maneira de continuar as aulas das escolas e universidades em todo o
mundo.



A EAD (Educacdo a Distancia) € uma modalidade oferecida e regulamentada pelo MEC (Ministério da
Educacgéo) para o Ensino Superior podendo ser 100% a distancia ou ter até 40% de carga horéaria online para
cursos da modalidade presencial, no ensino médio é possivel ter até 30% online em cursos noturnos e 20%
nos diurnos (BRASIL, 2017), para o ensino fundamental j& houveram diversas discussdes e projetos, mas até
0 momento ndo héa autorizagéo e regulamentagao.

Na populagdo brasileira ha indices altos de desigualdade social, tal indice foi de 53,3 em 2017, sendo que
guanto mais proximo de 100 maior a desigualdade social (PNUD apud BERMUDEZ, et al, 2019). O ensino
online para criangas e adolescentes se torna invidvel desde a oferta para a grande massa, que ainda carece
de esgoto encanado e agua potavel, entdo a internet e dispositivos tecnoldgicos ndo estdo na lista de
prioridades dessas familias.

O EAD requer que o estudante tenha disciplina para entregar suas atividades e gestdo do tempo para
organizar seus estudos, também desenvolve autonomia e responsabilidade assistindo aulas online sincronas e
assincronas, tirando duvidas com professores e tutores, ndo obstante sua pesquisa e curiosidade séo
essenciais para um processo pleno.

O ensino presencial foi subitamente convertido a modalidade online diante do surto de Coronavirus no mundo,
com isso professores e instituicdes ndo tiveram tempo habil de adaptacdo de seus conteldos e organizar
capacitagfes para o ensino EAD. As aulas que ja estavam planejadas pelos Planos Pedagdgicos e Planos de
Aula foram feitas online, com pouca ou quase nenhuma adaptacdo: o professor na frente de sua webcam
falando com os estudantes, uma aula meramente expositiva.

Em 2019 num evento organizado pela Folha de Sdo Paulo, Marcelo Veras -presidente do Instituto Brasileiro de
Formacao de Educadores - declarou que a tecnologia na educacéo estava em vias de acontecer “por bem ou
por mal” (Folha de S&o Paulo, 2019, online), infelizmente a adaptacéo repentina veio por mal.

Os professores tiveram que enfrentar preconceitos, medos e receios em utilizar a tecnologia, sendo resilientes,
procurando capacitacdes para utilizar os meios tecnolégicos e adaptar seus contetidos.

Um estudo do Instituto Peninsula indica que 83% dos professores brasileiros ainda se sentem nada ou pouco
preparados para o ensino remoto, isso huma realidade apds seis semanas de isolamento. A pesquisa
nomeada “Sentimento e Percepcao dos Professores Brasileiros nos Diferentes Estagios do Cononavirus no
Brasil” foi realizada com 7.734 professores de todo o Brasil entre os dias 13 e 14 de abril de 2020.

A pesquisa também apontou que 88% dos professores nunca tinham dado aulas de forma virtual antes da
pandemia, e 55% né&o teve qualquer suporte ou capacitacdo durante o isolamento social para ensinar fora do
ambiente fisico escolar, mas em meio a isso, 75% deles gostariam de receber apoio e treinamento.

Segundo a diretora do Instituto Peninsula, Heloisa Morel, os dados estao interligados:

Os professores afirmam gque nao se sentem preparados e que ndo receberam
treinamento, mas estao avidos por isso. Eles tiveram que se reinventar para aprender a
dar aulas de uma maneira radicalmente diferente, sem nunca terem experimentado este
formato. As redes de educacédo precisam auxiliar estes docentes e oferecer apoio e
suporte necessarios para que possam dar aulas remotas mantendo a qualidade de
aprendizagem dos alunos. Muitas ja estao se organizando para isso e se preocupando
em manter fortalecido o vinculo dos professores com a escola (Instituto Peninsula, 2020,



online).

A professora Helivania Sardinha de Goiénia (GO), que leciona no ensino fundamental e médio relata em entrevista ao
Brasil EscolaUOL:

Existe a dificuldade em aprender a utilizar novas ferramentas e o fato de muita coisa ser cobrada, em um curto
periodo de tempo. Sobre as novas tecnologias utilizadas, por exemplo, eu posso citar o fato de que muitas
pessoas tém facilidade em falar com multidBes, mas faar para uma cémera é algo totalmente diferente e
desafiador. (BRASIL ESCOLA UOL, 2020, online)

Na capital Paulista, o professor e coordenador Vinicius de Paula, conta que em sua escola j& era utilizada uma plataforma
de ensino a distancia desde 2018, e entdo foi aprimorada, mas mesmo mantendo uma rotina semel hante também sente um
aumento de trabalho, Rafael Victor, que atua no ensino fundamental, médio e educacdo de jovens e adultos (EJA) em
Goiéania, também relata que sentiu aumento na demanda de trabalho, e por néo estar acostumado teve que aprender a
utilizar as ferramentas e adaptar suas aulas, ja que o formato “ das atividades feitas a distancia é bastante diferente das
feitas em salade aula e isso é bastante desafiador” (BRASIL ESCOLA UOL; 2020, online).

Ha professores que relatam outras dificuldades como a de estabel ecer contato com os alunos e a auséncia de orientacfes
em como realizar essa comunicagdo com pais e aunos.

No cenério da educagéo bésica, Garcia, presidente da UNDIME (Unido dos Dirigentes Municipais de Educacdo) disse ao
O Estado de S&o Paulo que aliberagdo do ensino a distancia ndo garante a qualidade e nem que todos os alunos seréo
atendidos.

N&o conhecemos a metodologia, ainda mais em carater emergencial, que garanta um ensino de
qualidade para criancas nessa faixa etaria que permita a substituicdo. Estamos falando de uma fase
em gue os alunos estdo sendo alfabetizados (...) como garantir que todos crianga tem um celular, um
computador com internet para fazer atividades? Vamos deixar muitos alunos de fora porque a
realidade do Brasil estd muito distante de permitir isso. O principio basico de equidade ndo esta
garantido. (O ESTADO de Séo Paulo, 2020, online)

A formacao docente no Brasil ainda é “anal6gica’ segundo Maltempi, vice coordenador do Instituto e Pesquisas em
Préticas Pedag6gicas da Universidade Estadual Paulista (UNESP), relatou ao G1:

O obstaculo vai ser ainda maior. A tendéncia € que queiram filmar uma aula e passar para os alunos.
Eles foram formados para pensar assim. S0 que os videos ficam longos e cansativos. A licenciatura
ndo costuma abordar alternativas. (G1, 2020, online)

De acordo com a pesquisa“ TI1C Educagéo 2018, do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
daInformagdo (Cetic.br), apenas 43% dos professores cursaram uma disciplina especifica na faculdade sobre como utilizar
0 computador e internet em atividades com 0s alunos, e apenas um em cada trés professores (30%) participou de algum
programa com o tema nos 12 meses anteriores a realizagdo da pesquisa. A pesquisa contou com 1.807 professores
respondentes de todo o Brasil.

Apesar da grande maioria dos professores da pesquisa possuir celular e notebook, ha um alto percentual de professores que
precisam compartilhar seus dispositivos com um membro da familia

99% tem celular, sendo que 11% compartilham com um membro da familia;
90% tem notebook, do qual 38% compartilham com um membro da familig;
46% tem desktop (computador de mesa), do qual 27% compartilham com um membro dafamilia;
25% tem tablet, sendo que 7,5% compartilham com um membro da familia



Os professores acabam tendo a necessidade de utilizar um celular pessoal, j& que muitas escolas s6 oferecem celulares
corporativos para cargos administrativos, o que acaba invadindo a privacidade com o uso do WhatsApp e outros
aplicativos de conversas em grupos, mensagens privadas e ligagdes. No estudo do Instituto Peninsula foi apontado que
83% das interagdes entre alunos e professores € feita pel o WhatsA pp.Uma professoraidentificada ao G1 como Silva
(2020) relata que aos domingos ja recebeu ligagdes as 15 horas com davidas e dificuldades.

Outra problemética apresentada € que 0s professores se sentem sobrecarregados, e observam uma necessidade de ficar 24
horas disponiveis paraauxiliar os pais que tem dificul dade de acompanhar alguns contelidos e trabalham durante a
semana

Além dessa sobrecarga evidente, muitos professores |ecionam em mais de uma escola, segundo o Censo Escolar,
divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), 47,3% dos professores de
ensino médio ddo aula em dois turnos e 43,7% tém de 50 a 400 alunos, em uma ou duas escolas e em duas etapas
(lecionam também no ensino fundamental | ou I1) (INEP apud TENENTE, 2020, online).

Apesar de todos os problemas até agora diagnosticados, os professores também relatam as vantagens no ensino online:
Victor destaca a“possibilidade de levar uma diversidade maior de opgdes de contelidos para o estudante. E possivel
ensinar sobre um assunto e ir bem além do livro e caderno”, ja de Paularelatou que € uma maneira de aprender novas
tecnologias, e isso aproximara professores e alunos, outra vantagem para ele é acordar mais tarde, ja que ndo precisa se
deslocar namaior cidade do pais (BRASIL ESCOLA UOL, 2020, online).

Uma certeza que ja sabemos ha tempos: atecnologia e ainternet vieram paraficar, auxiliar e revolucionar nossas agtes
desde as mais simples, como a comunicagdo até a educacdo. Portanto, temos que aprender alidar com atecnologia, o que a
pandemia nos apresentou € que estamos longe de of erecer educacdo online de qualidade para a grande massa.

O isolamento socia nos mostrou a gumas faces da educacdo, que tentdvamos fechar os olhos: ha professores que néo
sapem o que € um computador, ou ndo sabem ligar ou operar 0 computador, e ainda ha aqueles que mesmo com os
equipamentos e conhecimento, ndo possuem acesso a internet banda larga, etc. Para sanar essas dificul dades temos que
gjustar o nivel de desigualdade social, € um trabalho extenso e requer muito esforco das esferas publicas e privadas de
forma continua.

O Plano Nacional da Educagdo (PNE) na Meta 16 (de 20) tem como um dos seus objetivos:

(...) garantir a todos (as) os (as) profissionais da educacéo basica formagéo continuada em sua area
de atuacao, considerando as necessidades, demandas e contextualizagdes dos sistemas de ensino
(BRASIL, 2014, online).

De acordo com o plano as “mudangas cientifico-tecnol égicas requerem aperfeicoamento permanente dos professores da
educacdo basica no que tange ao conhecimento de sua area de atuagdo e aos avangos do campo educaciona” (MEC, 2014,
p. 51). Tal formagdo é além de um direito dos profissionais da educacdo, um requisito para o exercicio da profissao, como
reiteraa Nota Técnica ao PNE emitida pelo Ministério da Educagdo: “para que se tenha uma educacéo de qualidade e se
atenda plenamente o direito a educagéo de cada estudante é importante que o profissional responsavel pela promogéo da
aprendizagem tenha formagéo adequada” (MEC, 2011, p. 93).

Em 2019 menos de 40% dos professores receberam formagdo continuada (de qualquer tema) em todo o pais (INEP apud
OPNE, 2020, online) refor¢ando a necessidade de capacitagdes de qualidade e que supram as necessidades dos professores
para preencher lacunas.

3.PAIS/IRESPONSAVEIS E ESCOL A/PROFESSORES, HA UM DIALOGO?

Alguns professores que conseguiram se adaptar e também analisar as dificuldades enfrentadas por pais e estudantes do
outro lado do computador, conseguiram adaptar suas aulas e atividades para um tempo menor do que o periodo em que a
crianga ou o adolescente fica na escola, para que o estudante receba o contelido de forma objetiva, sem ficar cansativo e
perder o foco, ja que um dos grandes obstacul os é reter atencéo de um estudante ndo acostumado com o ensino online e



competir com tentagOes: redes sociais, brincar, assistir TV e dormir.

Apesar dos esforcos dos professores, alguns pais veem os conteidos curtos como uma forma de “preguica’ dos docentes,
como ilustra a charge abaixo.

minha filha, deu
somente 20
minutos de aula,

Levei mais de 3 horas
para gravar, editar,
subir no youtube,
criar o link e enviar

essa videoaula de 20

minutos. Bem

objetiva, para ndo
cansar os alunos

Figura 1- Charge: Visdo dos pais diante o trabalho dos professor (Fonte: Facebook, 20207, an6nimo)

O que os pais ndo enxergam e entendem é o trabalho por de trés das cameras, um contelido que o professor estava
acostumado a dar em 40 ou 50 minutos de aula, para ser reduzido a 20 minutos sem perda de qualidade, como retrataa
charge, requer retrabalho, como: reler os materiais e atividades ja desenvolvidos, adapta-los para serem trabal hados de
forma répida, pesquisas de outros contelidos e até jogos educativos para auxilio, sem levar em conta a produgao de slides,
videos e edicdes de materiais.

Enquanto a guns professores conseguem se adequar a nova realidade, outros ndo possuem dispositivos de ultima geragéo,
mas se adaptam como podem, como mostra aimagem abaixo:

Figura 2- Professora se adaptando a educagéo remota (Fonte: Facebook, 20207, andnimo)

Portanto, além dos diversos problemas relatados no capitul o anterior, temos a desval orizagdo do trabalho docente dentro e
forada escola. Em tempos normais, professores de diversas disciplinas e areas |evam atividades para suas casas, como:
correcdo de provas e atividades, elaboragdo das provas e pesquisas.



Perante essas dificuldades encontramos professores sobrecarregados, tanto de trabalho e presséo. Pressdo essa que vemn de
alunos, gestéo escolar e dos pais, que podem causar doengas mentais, como ansiedade, depressdo, esgotamento mental, etc.

Com a pandemia outra situagéo € levantada: o didlogo entre escola e a casa, educadores e pais/responsavels. Umarelagdo
salidavel e constante entre as partes é fundamental para o desenvolvimento do estudante, seja cognitivo ou emocional.
Uma alternativa para as reunides escolares de pais e mestres, so as reunides online, ja que muitos pais trabalham e podem
ser penalizados pela auséncia no trabal ho e também ndo hé prejuizo de tempo com o deslocamento.

4.COMO ENFRENTAR AS DIFICULDADES

Observadas as dificuldades dos colaboradores, a gestdo ndo pode fechar os olhos e ignoré-los, deve-se buscar solugdes
para sanar e melhorar as atividades de seus funcionérios. Paraisso € preciso entender as necessidades de cada uma, ou
sgja, cada escola tera necessidades diferentes e especificas, professores que trabalham em duas ou mais escolas poderdo ter
visdes diferentes para cada institui¢cdo, pois sdo realidades diferentes.

Pararealizar um treinamento, segundo Marras (2011), é necessario respeitar quatro etapas:

1. Levantamento de necessidades de Treinamento (LNT)
2. Programago

3. Implementac&o e Execucio

4. Avaliagdo dos Resultados.

O primeiro passo é fazer um Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT) e diagnosticar o que precisa ser
trabalhado. De acordo com Marras (2011), o LNT ocorre em dois cenarios distintos: o reativo que em vista de situactes
desfavoraveis se busca solugdes imediatas para sanar 0s problemas, e o prospectivo, utilizado para demandas futuras, em
foco na capacitacdo e antecipacao de mudangas nas organizagfes. Nesse caso, temos um cendrio reativo, buscando
solucdes, entdo é feito uma pesquisa e coleta de dados, tais dados podem ser levantados por observagdo, entrevista, andlise
de documentos (curriculos, certificados, etc.) e avaliacdes de desempenho. Apoés levantamento dos dados é analisada as
informagdes, verificando quais sdo 0s pontos que precisam ser trabal hados e desenvolvidos em seus colaboradores. Os
préximos passos SA0: programacao, a execucdo e avaliagdo do treinamento.

Ao passo que buscamos ainclusdo digital, ssgundo Mori (2011, p. 40) podemos considerar que hatrés principais
vertentes:

1. Ainclusfo digital como acesso;
2. Alfabetizacio digital;
3. Apropriacéo de tecnologias.

A primeiravertente, seria 0 acesso as tecnologias, conhecer e ter acesso a um computador, smartphone e internet sem fio.
Porém, ndo basta ter acesso, € necessario saber utilizar esses equipamentos tecnol 4gicos, entdo falamos sobre segunda
vertente: a“Alfabetizagdo Digital”, para que todos tenham conhecimento de como utilizar, se comunicar e acessar
informacdes disponiveis nainternet. Naterceira vertente, para ser considerado efetivo ainclusdo digital € necess@riaa
apropriacdo das TICs (tecnologias de informagdo e comunicagédo) e ndo apenas o conhecimento basico, como ditaa
alfabetizacdo digital (MORI, 2011).

Como forma de diminuir osimpactos na salide mental dos professores, a gestéo pode criar grupos e rodas de conversas
para cada um fazer um relato do seu diaadia, ter adisposicao psicédlogos para atendimentos online. Outras formas para
aliviar o estresse sdo 0s beneficios oferecidos, um “voucher massagem” ou um mimo enviado para as casas, como uma
cesta de alimentos.

A organizac&o deve trabalhar de forma sincronizada, um setor observando alguma dificuldade deve relatar para verificar a
necessidade de um projeto de Treinamento e Desenvolvimento (T& D) para todos os colaboradores ou um projeto menor,
com apenas alguns funciondrios que precisam da capacitacdo. Nesse caso, também se pode englobar discentes paraavaliar
0 corpo docente e demais funcionérios da escola, analisando suas competéncias. Um trabalho em conjunto sera de suma



importancia para diminuir as dificuldades e enfrenté-las quando aparecerem em um momento dificil como o atual.

5.TRABALHOS FUTUROS

Para apresentar um trabalho com dados e entrevistas mais fidedignos sobre os assuntos abordados nesse projeto, seriaideal
arealizagdo de entrevistas e questionérios com professores e educadores de todas os niveis de educagdo. Ficacomo um
trabalho futuro arealizagdo de coleta de dados e informagdes com tais profissionais de educagéo, um trabalho feito a
distancia— respostas via formularios e questionérios —, tabulacéo e andlise das informagdes.

6.CONSIDERACOES FINAIS

Diante do apresentado no decorrer deste trabal ho observamos uma necessidade constante de capacitagéo de professores e
educadores em todo o Brasil, sendo que em cada localidade podera ter uma necessidade em maior ou menor graul.

A desvalorizagéo do papel do professor ainda € uma realidade no pais, que ndo oferece bons salérios, planos de carreirae
oferece ambientes de trabal hos precérios, sdo consequéncias de uma série de pessoas e atitudes que ndo veem o papel dos
educadores como grandes responsaveis por todas as profissdes existentes no dia de hoje.

O papel de gestéo, seja publico ou privado é oferecer capacitagdes e desenvolvimento profissional constante. Um dos
objetivos da Meta 16 do PNE, espera-se que até 2024 todos 0s professores passem por capacitagdes anuais.

As capacitagbes dos professores precisam estar atualizadas de acordo com o momento do mundo, palestras e workshops
atualizados sobre: novas metodol ogias, novas tecnologias (hardwares e softwares educacionais), educagéo inclusiva, EJA,
gestdo escolar, gestdo do tempo, primeiros socorros, entre outros.

Observamos que menos de um terco dos professores passaram por cursos com temética tecnol 6gica no Ultimo ano, e 75%
dos professores gostariam de ter tido algum preparo ou apoio para enfrentar a situagdo atual da educacéo brasileira.

Uma capacitacdo e atualizacdo realizada anualmente ou sempre que se observar uma necessidade pelaandlisede LNT
pode sanar as dificuldades encontradas nesse projeto e vao desenvolver os educadores constantemente, tornando-os
capazes de enfrentar diversos obstécul os.
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