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RESUMO

O PRESENTE ARTIGO E RESULTADO DO RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE UMA
METODOLOGIA DESENVOLVIDA E APLICADA PARA A REALIZACAO DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO (TCC) DENTRO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL EAD NO CENTRO
UNIVERSITARIO INTERNACIONAL — UNINTER. TRATE-SE DO DEBATE SOBRE A EXECUGCAO
DE UMA SERIE DE PROCEDIMENTOS ADOTADOS PARA A GARANTIA DE QUE OS
ACADEMICOS CONSEGUISSEM TER ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO AO LONGO DE
TODO O PERIODO DE COMPOSIGCAO DE SEU TCC, ATE O MOMENTO DA DEFESA DO TCC
PARA BANCA EXAMINADORA. DESTACAMOS TAMBEM, A BUSCA CONSTANTE DA QUALIDADE
NA FORMACAO PROFISSIONAL, EM UM CENARIO QUE AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS E
A EXPANSAO DA INTERNET PODEM POTENCIALIZAR A DEMOCRATIZAGAO DA EDUCAGAO
POR MEIO DO EAD E ALCANGCAR UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DA SOCIEDADE QUE ESTA

ACESSANDO O ENSINO SUPERIOR.

Palavras-chave: EAD. SERVICO SOCIAL. METODOLOGIA. TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO.



INTRODUCAO

Apresentamos um relato de experiéncia sobre a metodologia utilizada no processo de orientacao
do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) no Curso de Servigco Social EAD — UNINTER. Trata-
se da descricdo do método utilizado pelo curso por meio de recursos tecnologicos a fim de
alcancar os objetivos almejados e a qualidade na educacéo ofertada em consonancia com o
Projeto Etico Politico do Servigo Social.

Sabe-se que no ambito do Servico Social se faz necessario avancar para além da discussao da
modalidade de ensino, presencial versus Educacdo a Distancia - EAD, sendo imprescindivel
aprofundar esse debate a partir da reflexdo sobre a qualidade de ensino. Desse modo, é nesse
campo que se estabelecem os didlogos e experiéncias das metodologias utilizadas no processo
de formacéao profissional.

OBJETIVOS
GERAL:

Apresentar a metodologia aplicada no processo de orientacdo e acompanhamento do Trabalho
de Concluséo de Curso dentro do Curso Servi¢co Social EAD - UNINTER.

ESPECIFICOS:

Refletir o processo de formacdo profissional em Servico Social a partir das metodologias
construidas em um cenario de uma nova forma de acesso ao ensino superior, 0s cursos EAD.

Identificar a abrangéncia do Curso de Servico Social UNINTER no Brasil a partir dos
académicos vinculados no Trabalho de Conclusao de Curso nos anos 2019 e 2020.

REFERENCIAL TEORICO

A Educacédo a distancia, EAD, € a modalidade de ensino que mais se ampliou nos Ultimos anos,
porém nao é uma experiéncia nova, podemos demarcar 0s cursos por correspondéncia, depois
os vinculados as midias tradicionais como o0 sistema de radio e televisdo com programas
voltados ao ensino. J& com o advento da internet e da ampliagdo do acesso a rede mundial de
computadores, esta apresenta-se como uma ferramenta potencial de democratizacéo do ensino,
por meio da EAD. (REIS; CORDEIRO; FARIA, 2019)

Essa relacéo de interacdo construida entre professores e educandos por meio das ferramentas
de tecnologia vinculadas a internet garante a possibilidade de o ensino superior romper barreiras
geograficas e territoriais alcancando pessoas que jamais teriam acesso a um curso superior se
nao fosse a Educacao a distancia. Visto que, historicamente as instituices de ensino presencial
estiveram concentradas nos grandes centros urbanos, o que ndo propicia o acesso democratico
ao ensino, considerando ainda que grande parte dos municipios brasileiros sdo chamados de



pequenos de acordo com o IBGE (2018), tendo um populagéo estimada de menos de cinquenta
mil habitantes e séo cerca de 5000 municipios.

Neste contexto, vale destacar que o acesso a educacao € um direito da populagédo, conforme
prevé a Constituicdo Federal de 1988: “A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, ser4 promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o
trabalho”. (BRASIL,1988, Art. 205)

Desse modo, o0 ensino a distancia apresenta-se como uma possibilidade de oferta do ensino
superior a uma grande parcela da sociedade. Sob essa 6tica “a educacdo a distancia vem
evoluindo no contexto social mundial, com o uso das novas tecnologias e mediando as
intervencdes didaticas e pedagdgicas no processo de ensino-aprendizagem”. (DOMINSCHEK;
LIMA, 2019, p.124). Assim, uma reflexdo critica sobre o EAD revela todo um processo de
constru¢cdo de metodologias e estratégias que correspondam ao processo do ensino de
gualidade aos educandos.

Nesta direcao se apresentam muitos desafios, conforme aponta Saraiva (1996) ao contextualizar
que o ensino a distancia se realiza em processo de comunica¢do educativa via mao dupla, o que
significa ir além da garantia dos materiais didaticos, mas uma verdadeira proposta de ensino,
com atendimento pedagdgico que ultrapassa as barreiras da distancia e garante uma relagéo
dialégica entre professor-educando. Nesta direcdo pode-se afirmar que:

A EAD é uma modalidade educacional na qual o intermédio didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversas, com as
mesmas qualidades. (DOMINSCHEK; LIMA, 2019, p.129)

Outro elemento que deve ser considerado € entender quem sao esses alunos do ensino EAD,
primeiro ndo ha homogeneidade, mas sim uma pluralidade que também revela:

um publico estudantil adulto e tem representado para certos segmentos sociais, uma forma de acesso ao
ensino superior, em especial para 0s sujeitos que enfrentam problemas para completar sua formacgéo
escolar, originada dos limites de espago e tempo ou por profissionais que buscam oportunidade de educagéo
continuada. (GALDINO; ARAUJO; OLIVEIRA, 2013, p.01)

Outro elemento fundamental que deve ser discutido no ambito da educacgéo € a autonomia do
aluno em seu processo de aprendizagem e formacao profissional, isso implica a elaboracéo de
metodologias de ensino que vislumbrem a possibilidade de o aluno alcangar essa competéncia.
Essa realidade é intensificada no EAD onde a autonomia € um fator imprescindivel, segundo
Belloni (2011) a metodologia de ensino deve centrar-se no educando, considerando seu saber
como recurso do processo de aprendizado, reconhecendo ainda, esse educando como sujeito
autdbnomo de seu processo de aprendizagem, capaz de conduzir esse processo.

Diante dessa breve explanacdo, clarifica-se que a compreensédo da realidade € elemento
determinante para o desenvolvimento de metodologias de aprendizagem que respondam de



forma assertiva as necessidades educacionais. No caso do Servigo Social que é uma profissao
gue busca compreender a conjuntura para promover uma intervencdo na realidade social,
conhecer a realidade é atividade permanente de busca de atuacdo comprometida com o projeto
de profissdo que visa a defesa da autonomia dos sujeitos sociais, 0 reconhecimento da
liberdade como valor central, a defesa da democracia, da equidade e justica social como
principios norteadores da categoria profissional. (CFESS, 1993).

Neste contexto, a formacdo profissional se baseia no projeto profissional que é vinculado a
classe trabalhadora, com a defesa dos direitos universais, considerando 0 movimento societario,
as disputas de interesses e as contradigfes. A formag¢ao no Servico Social direciona-se a trés
competéncias profissionais: tedrico-metodolégica (conhecer a realidade a partir do método
dialético), ético-politica (natureza politica da pratica profissional, capacidade de andlise e
posicionamento diante da realidade a partir do Projeto Etico Politico da profiss&o) e técnico-
operativa (a intervencao profissional, o uso da técnica com intencionalidade). (COSTA;
NICOLAU, 2008)

Esse direcionamento perpassa por todo o processo de formacéo, seja qual for a modalidade de
ensino. A defesa por uma formacao de qualidade € uma bandeira da profissdo que tem mais de
80 anos de existéncia no Brasil. Os primeiros cursos de Servigo Social na modalidade EAD
iniciaram na metade da primeira década dos anos 2000, desde entdo se expandiram
significativamente.

No entanto, tal expansdo é motivo de discussfes e controvérsias dentro da categoria
profissional. Mas concordamos com Peters (2009) que considera que para que a Educacéo a
Distancia seja bem-sucedida é de suma importancia que se rompa com a tradicdo académica
gue dicotomiza modalidades e aplica procedimentos de ensino-aprendizagem baseados nas
formas tipicas do falar e do ouvir, e desconsideram os estudos que demonstram que a base da
aprendizagem é o ler e o escrever. Destaca também que, por ser um padrao cultural de
educacdo relativamente novo, desafia muito mais professores e alunos que devem contar com o
suporte de uma midia planejada para essa finalidade.

Para tanto, as Instituicbes de Ensino Superior nas diferentes modalidades, tem buscado
construir novas metodologias de ensino com apoio de tecnologias que garantam um processo
de ensino-aprendizagem de qualidade e que permita uma interacdo que seja “planejada,
desenhada, construida, testada e avaliada com consciéncia total dos seus objetivos e meios
pedagdgicos”. (PETERS, 2009, p.62)

Esse artigo apresenta essa centralidade, da discussdo de caminhos metodolégicos construidos
no Curso de Servico Social da UNINTER que busca a exceléncia no processo de formacéao
profissional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é delineada a partir do método critico dialético que tem como premissas a
historicidade, a contradi¢do e a totalidade dos processos, diante a escolha do método partiu-se



para um breve levantamento bibliografico sobre a EAD e o curso de Servi¢o Social que incidiu
em uma pesquisa documental de natureza exploratéria com abordagem quali-quantitativa,
materializada com a coleta de dados no sistema Ambiente Virtual de Aprendizagem UNIVIRTUS
a partir do seguinte recorte: alunos/as matriculados/as no curso de Servico Social EAD que
estavam vinculados nas disciplinas de trabalho de concluséo de curso, entre fevereiro de 2019 a
fevereiro de 2020. Apés a coleta de dados utilizados da analise de conteludo para apresentar as
consideracdes dessa pesquisa.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apresentaremos como se configura o processo de orientacdo do trabalho de concluséo de curso
de Servico Social EAD — UNINTER, explanando que esse € um processo que tem por objetivos:
promover a sintese do aprendizado durante o processo de formacgéao; elaborar uma pesquisa
com criticidade em consonancia com o Projeto Etico Politico do Servico Social; a pesquisa deve
refletir a postura investigativa, critica e ética frente as diferentes realidades de intervencgéo
profissional; produzir conhecimento em Servico Social em consonancia com as dimensdes
Teorico-metodoldgica, Etico-politica e Técnico-operativa da profissédo; ampliar o conhecimento
por meio da reflex@o critica do processo histérico e contemporéneo, as novas tecnologias de
trabalho e formagé&o profissional.

Cabe destacar que para o aluno ingressar no processo de orientacdo para o Trabalho de
Conclusdo de Curso (OTCC) ele deve ter concluido com aprovagédo os 03 primeiros anos do
curso, destacando que as disciplinas de Metodologia de Pesquisa e Pesquisa em Servigo Social
sao pré-requisitos para o TCC. Lembrando que a grade curricular do curso estad em consonancia
com as Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
- ABEPSS de 1996. A orientacdo do trabalho de conclusdo de curso € composta por duas
disciplinas: Trabalho de Conclusdo de Curso (elaboracéo do projeto de TCC e construgédo do
primeiro capitulo da monografia) e a segunda disciplina Trabalho de Conclusédo de Curso —
Relatério (construgdo da monografia).

Neste artigo apresentamos como acontece a metodologia de orientagdo do trabalho de
concluséo de curso de Servi¢co Social EAD — UNINTER. Inicialmente vamos demarcar os atores
gue estdo envolvidos nesse processo: Professores das disciplinas de TCC que devem elaborar
o conteudo (material escrito e video aulas) da disciplina, além de ministrar as video aulas;
Orientador Educacional é o profissional de Servigo Social que atua no Polos de Apoio Presencial
com o papel de esclarecer dividas e acompanhar o aluno/orientando em seu processo de
elaboracéo do TCC; Orientador de TCC é o profissional Assistente Social que faz a orientacdo
do trabalho na etapa de composi¢éo tanto do Projeto como da Monografia; Coordenador de TCC
€ um professor Assistente Social vinculado ao curso de Servigo Social que planeja, organiza e
gerencia todo o processo de TCC; e o Aluno/Orientando matriculado regularmente na disciplina
de OTCC.

A orientacdo é desenvolvida via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) cada disciplina é
composta por 5 etapas em que acontecem a elaboracdo sequencial do TCC. Em cada etapa o
aluno/orientando realiza a postagem dos itens solicitados e o trabalho é direcionado ao



orientador de TCC que realiza as correcdes. Este solicita ajustes, quando necessario, direciona
ao aluno/orientando a devolutiva sobre o trabalho para assim validar a etapa. Conforme
estabelecido nas disciplinas, ha prazos para as entregas dos trabalhos e para as devolutivas dos
orientadores. Tendo a validagdo o aluno/orientando avanga para a proxima etapa incluindo os
itens solicitados e assim sucessivamente. Destacando que da etapa 1 a 4 ocorrem a validag&o
do trabalho, a etapa 5 corresponde a fase avaliativa da disciplina com atribui¢cdo de nota.

Na primeira disciplina - Orientagdo do Trabalho de Conclusédo de Curso (Projeto de TCC) séo
exigidos os seguintes itens em cada etapa: Etapa 1 (tema, problema, questdes norteadoras e
objetivos: geral e especificos); Etapa 2 (justificativa, metodologia, cronograma, esboco preliminar
do sumario); Etapa 3 (revisao bibliografica); Etapa 4 (projeto de TCC finalizado e primeiro
capitulo da monografia) e a Etapa 5 (corresponde a Pré-Banca, onde ¢é atribuida nota tanto para
o projeto de TCC finalizado e como o primeiro capitulo da monografia). Para aprovacdo na
disciplina € necessario nota 7,0. Se o aluno/orientando n&o alcancar a nota deve-se postar 0s
itens que haviam sido solicitados na Etapa 5 com os devidos ajustes no Exame Final. Apos
aprovacdo da disciplina, respeitando calendario académico do curso o aluno/orientando é
vinculado na segunda disciplina de OTCC Relatério (Monografia).

Na segunda disciplina Orientacdo do Trabalho de Conclusé&o de Curso — Relatério séo exigidos
0S seguintes itens em cada etapa: Etapa 1 (revisdo do projeto de TCC); Etapa 2 (apresentacao
da introducdo e da metodologia da pesquisa); Etapa 3 (apresentacdo dos capitulos da
monografia); Etapa 4 (capitulos revisados, resultados e andlise da pesquisa e consideracdes
finais); e Etapa 5 (trabalho completo, revisado para avaliagéo e Defesa na Banca). Os trabalhos
gue obtiverem nota 7,0 ou superior estardo habilitados a defesa na Banca Final. Lembrando que
durante todo o processo nas duas disciplinas ha um Professor tutor assistente social disponivel
online para esclarecer dividas e dar suporte aos alunos/orientandos.

A Banca de TCC acontece por meio de video conferéncia (ferramenta desenvolvida para essa
finalidade), assim o aluno/orientando defende seu trabalho no Polo de Apoio Presencial
acompanhado pelo Orientador Educacional e equipe de suporte e a Banca avaliadora € formada
por dois Professores do curso de Servico Social UNINTER, direto da cidade de Curitiba/PR,
sede do Centro Universitario. O aluno/orientando tem 15 minutos de apresentacdo, na
sequéncia os professores da banca fazem as arguicdes e depois no terceiro momento ocorre a
deliberacdo da Banca, onde o aluno/orientando € comunicado do resultado ao final da Banca.

ALGUNS DADOS DESSA EXPERIENCIA

Conforme indicagdo metodolégica da pesquisa foi realizada coleta de dados no sistema
Ambiente Virtual de Aprendizagem UNIVIRTUS com o seguinte recorte: alunos/as
matriculados/as no curso de Servigco Social EAD que estavam vinculados nas disciplinas de
Orientacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso, de fevereiro de 2019 a fevereiro de 2020,
identificamos um numero significativo de 1.063 académicos (as) que cursaram as duas
disciplinas de OTCC. O que perfaz um total de cerca de 903 de novos Bacharéis em Servico
Social, ou seja, 85% dos alunos que cursaram as disciplinas obtiveram aprovacgéo.



No quesito abrangéncia nacional identificamos os alunos/as por regido do Brasil, considerando
que o Centro Universitario Internacional € composto por mais 800 Polos de Apoio Presencial em
mais de 700 cidades do pais. Ao realizarmos o georreferenciamento dos alunos que cursaram
OTCC, nas duas disciplinas, obtivemos o seguinte panorama:

Figura 1 — Percentual de Orientandos/as de TCC por Regido do Brasil

Fonte: o autor (2020)

A regido sul apresentou o maior nimero de alunos/as matriculados/as com 33% das matriculas,
na sequéncia a regido sudeste com 30% de alunos/as, seguidos do nordeste com 18% de
orientandos/as, depois a regido norte do Brasil com 16% de matriculas, e para encerrar a regido
centro-oeste com 3% de alunos/as. Esses dados apresentam a abrangéncia do curso de Servigo
Social EAD — UNINTER em todo o Brasil, 0 que representa mais do que dados estatisticos
demostram que as ferramentas tecnoldgicas podem ser utilizadas como instrumento de
democratiza¢do da educagdo superior no pais.

Vemos em Alves (2011) que a EAD pode ser considerada a mais democratica das modalidades
de educacao, uma vez langa méo de tecnologias de informag&o e comunicacdo que transpdem
obstaculos a conquista do conhecimento. Esta modalidade de educacéo vem expandindo suas
contribuices para a ampliacdo da democratizacdo do ensino e na aquisi¢cdo dos mais diversos
conhecimentos, principalmente por esta se constituir em um instrumento capaz de chegar a
individuos que estao distantes dos locais onde sdo ministrados 0s ensinamentos e/ou que nao
podem estudar em horarios pré-estabelecidos.

Os dados apresentados revelam um contingente de profissionais Assistentes Sociais que estéo



sendo formados pelo Grupo UNINTER em todo o Brasil, sob a 6tica de um ensino de qualidade
em consonancia com o Projeto Etico Politico do Servigo Social. Por isso, pensar em qualidade
de ensino necessariamente € criar estratégias, novas metodologias com apoio de tecnologias
diferentes, a partir de ferramentas que potencializem a EAD, visto que vivemos em um periodo
de transformacdes constantes, o que exige das Instituicdes de Ensino Superior a capacidade
critica de desvelar a realidade e atuar nela, criando possibilidades de ofertas de ensino de
qualidade em todo territério nacional e ndo apenas nos grandes centros urbanos e nas regiées
sul e sudeste do Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse relato de experiéncia sintetizado nesse artigo buscou socializar a metodologia aplicada
pelo curso de Servico Social — UNINTER nas disciplinas de Orientagdo de Trabalho de
Conclusdo de Curso. Para além de novas ideias, a centralidade da discussao se baseia na
formacao profissional de qualidade, permeada pelas regulamenta¢des da Diretrizes Curriculares
do Servico Social de 1996, do Cdédigo de Etica Profissional de 1993 que s&o alicercadas no
Projeto Etico Politico da profissdo que defende quatro grandes pilares: liberdade, equidade,
democracia e justica social. Sendo assim, a qualidade de ensino na formacéo direciona o futuro
da categoria profissional que assumiu e assume diariamente sua praxis profissional na defesa
do acesso aos direitos da populacéo usuéria dos servigos.
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