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RESUMO

O IMPACTO DA AFETIVIDADE NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM DEVE SER
PREOCUPACAO DE TODO EDUCADOR, CONSIDERANDO QUE REFLETE DIRETAMENTE NO
DESEMPENHO GLOBAL DO ALUNO. A MOTIVACAO E A AFETIVIDADE SAO ELEMENTOS
FUNDAMENTAIS PARA AUMENTAR A EFICACIA NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM. OS PROCESSOS DE MEDIAGAO REALIZADOS PELO PROFESSOR DURANTE
O CURSO DEVEM SER PAUTADOS NO AFETO, SOLIDARIEDADE, RESPEITO E CONFIANCA. AS
RELACOES AFETIVAS CONTRIBUEM PARA UMA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA,
RESULTANDO EM BENEFICIOS PARA O DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL DO
ALUNO. OS AMBIENTES PRESENCIAIS OU VIRTUAIS MARCADOS PELO AFETO FAVORECEM O
PROCESSO DE APRENDIZAGEM, POIS SEM AFETIVIDADE NAO HA MOTIVACAO E SEM
MOTIVACAO NAO HA AQUISICAO DE CONHECIMENTOS.O FUNCIONAMENTO DO CEREBRO
NAO E COMPOSTO APENAS DE ESTRUTURAS COGNITIVAS, HA UMA DIMENSAO AFETIVA E
EMOCIONAL QUE PROMOVE A CONSTRUCAO E RECONSTRUGCAO DE CONHECIMENTOS. AS
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS, APTIDOES DESENVOLVIDAS A PARTIR DA
INTELIGENCIA EMOCIONAL, SAO REQUERIDAS CONSTANTEMENTE PELO MERCADO DE
TRABALHO, QUE EXIGE PROFISSIONAIS PREPARADOS PARA LIDAR COM AS QUESTOES
INTRAPESSOAIS, INTERPESSOAIS E OS DESAFIOS DO COTIDIANO.PORTANTO, E POSSIVEL
PERCEBER QUE OS VINCULOS AFETIVOS PROPICIAM AMBIENTES AGRADAVEIS QUE
FAVORECEM O PROCESSO DE APRENDIZAGEM. OS PROFESSORES QUE ESTIMULAM A
MOTIVACAO ENCANTAM COM CRIATIVIDADE E DINAMISMO, DESENVOLVEM
POTENCIALIDADES, IDENTIFICAM E VALORIZAM OS PROGRESSOS, DIVERSIFICAM SUAS
AULAS COM RECURSOS E FERRAMENTAS EDUCACIONAIS, CONTEMPLAM OS ESTILOS DE
APRENDIZAGEM, FORMAM ALUNOS-GESTORES CAPAZES DE LIDAR COM PERDAS, GANHOS,
SUCESSOS, FRACASSOS, EXPECTATIVAS E FRUSTRACOES. ESSES PROFISSIONAIS DEIXAM
MARCAS NA CONSTRUGCAO DE SUJEITOS INTELIGENTES, EMOCIONAIS, EFICIENTES,
HABILIDOSOS, COMPETENTES, QUE SABEM SUPERAR OBSTACULOS E RESOLVER

CONFLITOS.
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1 INTRODUCAO

Este ensaio aborda o ensino hibrido e a afetividade no processo de aprendizagem. A escolha do
tema é devido aos problemas que a educacdo tem enfrentado pela falta de conhecimento da
importancia das relacdes afetivas no processo de aprendizagem. Hoje, o maior desafio do
educador é compreender que a afetividade influencia no desenvolvimento global do aluno.

A educacdo moderna esta em crise porque ndo € humanizada, separa o pensador do conhecimento, o
professor da matéria, o aluno da escola, enfim, separa o sujeito do objeto (Cury, 2003, p.139).

O impacto da afetividade no processo de aprendizagem deve ser preocupacdo de todo
educador, considerando que reflete diretamente no desempenho global do aluno. A motivacao e
a afetividade sdo elementos fundamentais para aumentar a eficacia no processo de ensino e
aprendizagem. Os processos de mediagéo realizados pelo professor durante o curso devem ser
pautados no afeto, solidariedade, respeito e confianca.

Toda experiéncia de aprendizagem se inicia com uma experiéncia afetiva. E a fome que pde em
funcionamento o aparelho pensador. Fome é afeto. O pensamento nasce do afeto, nasce da fome. Nao
confundir afeto com beijinhos e carinhos. Afeto, do latim “affetar” quer dizer “ir atras”. E o movimento da
alma na busca do objeto de sua fome. E o Eros platdnico, a fome que faz a alma voar em busca do fruto
sonhado (Alves, 2002, p.1).

Silva (1997) relata que os tedricos Piaget e Vygotsky contribuiram para a elaboracdo de
metodologias inovadoras que ultrapassaram aquelas existentes. E gracas as implicacbes
tedricas destes psicélogos que se pode trabalhar, visando ultrapassar a metodologia pedagogica
arraigada pela repeticdo de conceitos. O que tem encorajado inimeros educadores a inovarem
suas préticas pedagdgicas, no sentido de buscar compreender a realidade de seus alunos tanto
do ponto de vista psicol6gico, cognitivo e afetivo, como sociocultural. Isto para que, a partir dai
possam trabalhar rumo a uma educacao significativa e construtiva a qual possa conduzir o aluno
a ser sujeito consciente de sua autonomia social.

O aluno permanecera motivado a partir do momento que o conteudo lhe desperte 0 gosto e 0
prazer. As experiéncias agradaveis vivenciadas numa sala de aula nunca seréo esquecidas, a
memodria consolida os momentos marcantes. A aprendizagem ¢€ facilitada quando h&
envolvimento das partes, ou seja, as relacdes devem ser acolhedoras, respeitosas com o
objetivo de despertar no aluno a confianga e a superagdo para os desafios. O papel do
professor/instrutor € de extrema relevancia para a permanéncia do aluno, especialmente porque

tem a funcao de encantar com o contelddo apresentado.

Relvas (2011) explica que o caminho que o professor pode percorrer a fim de despertar o
interesse do estudante diante de novas aprendizagens é por meio das conexdes afetivas e
emocionais do sistema limbico, ou melhor, ativando o cérebro de recompensa, isso sim, € o que
Se precisa para provocar, porque as tecnologias sempre mudaréo e outras ferramentas mais
rapidas, mais eficazes e melhores para atender as necessidades dos espacos fisicos e



ambientais serao recriadas e reinventadas.

A mente humana € uma criagdo que se afirma no cérebro. Entdo, atencdo educadores para suas acdes
pedagdgicas, pois sdo por meio delas que os cérebros sdo moldados em sua plasticidade cerebral.
(RELVAS, 2009, P.140)

A afetividade € necesséaria na formacdo de pessoas felizes, éticas, seguras e capazes de
conviver com 0 mundo que as cerca. No ambito educacional é algo além do carinho, é aproximar-
se, saber ouvi-lo, compreendé-lo, valoriza-lo, acreditar no seu potencial e oferecer espago para

a livre expressdo. Para que as relacdes afetivas ocorram € necessario um ambiente que
promova um espaco de troca, elogios, reconhecimento e motivacao.

N&o podemos deixar de considerar a importancia da afetividade no processo de aprendizagem
no ensino presencial e a distancia. Quando ensinamos ou aprendemos estamos expostos a um
sistema de emocdes que perpassam todo o processo de assimilacdo e memorizacdo do
conhecimento.

2 DESENVOLVIMENTO

Um professor consciente do seu papel na formacdo do aluno deve ter a preocupacdo de
promover ambientes agradaveis, dialdgicos, participativos e reflexivos, considerando que
ambientes “frios” ndo desenvolvem as relagfes interpessoais. O ambiente de aprendizagem
deve estimular o sentimento de pertencimento no aluno para que as dificuldades sejam
superadas.

A aprendizagem estd interligada a processos internos e externos. Para um resultado eficaz é
necessario que o docente estimule o aprender a aprender, promova novas experiéncias,
participe ativamente das atividades, esteja disponivel emocionalmente e estimule o
encantamento. O professor deve estar atento as necessidades do aluno, promovendo um
ambiente acolhedor. O processo de ensino e aprendizagem € desencadeado a partir da
motivacao, fator indispensével para apropriacdo do conhecimento.

Cunha (2010) diz que os impulsos emocionais tém inicio no afeto. Refere-se as sensagdes que
se vivenciam no campo dos sentimentos e que trazem experiéncias reais, boas ou ruins. Essas
experiéncias sdo responsaveis pelo prazer em viver e, em grande parte, pelo sucesso ou
insucesso.

As relacbes afetivas promovidas pela interagcdo presencial ou em ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) pode promover o aprendizado, desde que as atividades estimulem o aluno.
Este deve desejar o aprendizado, construir conhecimentos e contribuir participando das
atividades programadas. A construcdo do vinculo afetivo € uma via de méo dupla, onde alunos e
professores participam ativamente. A neurociéncia trouxe avancos consideraveis para o
entendimento do processo de aprendizagem nos diversos campos: biol6gico, psicolégico,
afetivo, emocional e social.



Os desafios do ensino hibrido devem ser superados por meio de uma metodologia eficaz
alicercada no afeto, onde haja estimulos para o alcance de resultados. O ensino massificado e
robético, muitas vezes presentes nas salas de aula, precisa abrir espaco para 0s momentos de
interacdo, criagao, reflexdo, exposicdo de pensamentos, dividas e incentivo.

O aluno procura pela autonomia, praticidade, otimizacao do tempo, realiza¢do e conhecimento.
Por este motivo, as aulas devem ter algo muito além de textos. E fundamental promover um
espaco criativo, dindmico e personalizado. Ela tem que refletir a vida. Um ambiente interativo e
de facil comunicacdo, onde seja permitido estreitar os lagos afetivos. O professor deve
desenvolver estratégias atraentes, elaborar um plano de aula que aborde os diversos estilos de
aprendizagem (visual, auditiva e cenestésica), contemple a sala de aula invertida, mensagens
de incentivo diario, dindmicas de grupo, videos motivacionais e estudos de caso.

Em relacdo ao ambiente virtual, o professor/instrutor deve disponibilizar os objetos digitais de
aprendizagem como: videoaula, podcast, animac¢do, chats, féruns, lembretes, trabalhos
colaborativos, e-books, wiki, entre outros. O afeto dinamiza os resultados, facilita a
comunicagdo, promove a unido, rettm os talentos, envolve os participantes e desenvolve
potencialidades adormecidas.

2.1 Modalidade Presencial

E possivel perceber que na modalidade presencial a construgéo do conhecimento é facilitada
pela participacdo “face a face” de todos os envolvidos, por meio da comunicacéo, interagédo e
integracdo dos grupos. Neste espaco de convivéncia, o professor deve promover vinculos
afetivos que produzam motivacéo, construcdo e reconstrugcdo de conhecimentos.

O ambiente presencial deve provocar estimulos, resolucdo de casos reais, situacbes
interessantes e empolgantes que despertem o prazer pelo aprendizado. O professor sera
sempre o responsavel pela selecdo das ferramentas que contribuirdo para o desenvolvimento de
competéncias jamais vivenciadas.

A afetividade em sala de aula é um grande desafio para o docente, considerando que ndo ha um
manual ou uma “receita de bolo” que todos os profissionais executem da mesma forma. As
emocdes sao individuais e dependem da trajetoria de vida que o docente traz para o ambiente
profissional.

Observa seus alunos, identifica suas conquistas e suas dificuldades e os conhece cada vez melhor. O
espaco da sala deve ser marcado por um ambiente cooperativo e estimulante, de modo a favorecer o
desenvolvimento e as manifestagGes das diferentes inteligéncias, e, ao mesmo tempo, promover a interagdo
entre os distintos significados apreendidos pelos alunos, ou criado por eles, a partir das propostas que
realizarem e dos desafios que vencerem (ALMEIDA, 1999, p. 110).

O primordial é que o professor compreenda o aluno como um ser global, respeite as suas
diferencas, néo o rotule como incapaz de acompanhar o processo, ndo 0 compare com outros
alunos da turma, cada sujeito aprende no seu préprio tempo. O ambiente deve ser acessivel ao
dialogo, com trocas de experiéncias, elogios, um espac¢o de confian¢ca mutua. O aluno é um ser



intelectual, mas também afetivo e o seu estado emocional influencia pensamentos, acdes e
capacidades cognitivas.

2.2 Modalidade a Distancia

De acordo com Maia e Mattar (2007), o programa da EaD e o surgimento das novas midias
interativas alteraram radicalmente o panorama do ensino e da aprendizagem, e neste novo
cenario tanto os alunos quanto os professores, e as proprias instituicdes, passaram a
desempenhar novos e diferentes papéis.

Os aprendizes devem ter novas habilidades para serem capazes de estudar em ambientes
informatizados de aprendizagem. Esperam-se novas atitudes e sao propostas novas atividades
nos ambientes de aprendizagens virtuais, como aprender de modo autbnomo, desenvolver
estratégias de estudo adequadas, e utilizar e explorar novos recursos de comunicac¢ao. Esperam-
se ainda insights pedagdgicos do aprendiz virtual, confianca no uso da tecnologia e motivagéo
extra para os estudos.

A extensdo geogréfica e o isolamento virtual podem ampliar o distanciamento entre os
envolvidos. Neste caso, é imprescindivel a diversificacdo de atividades, a utilizacdo de
ferramentas que promovam a participacdo, o conhecimento de recursos disponiveis na
plataforma e a realizacao de feedbacks.

Mattar (2012) no diz que a interacdo com o professor, sincrona ou assincrona, fornece
motivacao e feedback aos alunos, auxiliando no seu aprendizado. O aluno pode interagir com o
conteudo de diversas maneiras: navegando e explorando, selecionando, controlando,
construindo, respondendo etc. O aluno pode hoje também criar seu ambiente pessoal de
aprendizagem, customizar o contedo com o qual deseja interagir e inclusive contribuir para o
aperfeicoamento do material utilizado nos cursos.

Assim como no ensino presencial, na EAD as rela¢des/vinculos criados entre professores e alunos fazem a
diferenca quando permeadas por relagfes afetivas. Este fator se potencializa pelo fato desta modalidade ser
mediada pelas tecnologias, pela internet e ter uma caracteristica comunicacional, com interagées sincronas e
assincronas mediadas pelo tutor, fazendo-se necessario, ainda mais, o desenvolvimento das competéncias
socioafetivas. Assim, motivacéo, apoio, encorajamento, fortalecimento e superagéo, tornam-se palavras de
ordem (CARVALHO; LIMA, 2015. p. 197).

A eficacia do estudo do aprendiz virtual exigirda comprometimento aos métodos que forem
utilizados. A EaD exige interesse, disciplina, curiosidade, proatividade, atencdo, concentracgéo,
senso critico, raciocinio l6gico e persisténcia. Os alunos devem encontrar seus proprios métodos
de organizacao, desenvolver a andlise critica, resumos e esquemas, se hecessario.

3 CONSIDERACOES FINAIS
As relagdes afetivas contribuem para uma aprendizagem significativa, resultando em beneficios

para o desenvolvimento pessoal e profissional do aluno. Os ambientes presenciais ou virtuais
marcados pelo afeto favorecem o processo de aprendizagem, pois sem afetividade ndo ha



motivacao e sem motivacao ndo ha aquisicdo de conhecimentos.

O funcionamento do cérebro ndo é composto apenas de estruturas cognitivas, h4 uma dimenséo
afetiva e emocional que promove a construcdo e reconstrugcdo de conhecimentos. As
competéncias socioemocionais, aptidées desenvolvidas a partir da inteligéncia emocional, sédo
requeridas constantemente pelo mercado de trabalho, que exige profissionais preparados para
lidar com as questbes intrapessoais, interpessoais e os desafios do cotidiano.

Portanto, é possivel perceber que os vinculos afetivos propiciam ambientes agradaveis que
favorecem o processo de aprendizagem. Os professores que estimulam a motivagdo encantam
com criatividade e dinamismo, desenvolvem potencialidades, identificam e valorizam os
progressos, diversificam suas aulas com recursos e ferramentas educacionais, contemplam os
estilos de aprendizagem, formam alunos-gestores capazes de lidar com perdas, ganhos,
sucessos, fracassos, expectativas e frustracbes. Esses profissionais deixam marcas na
construcao de sujeitos inteligentes, emocionais, eficientes, habilidosos, competentes, que sabem
superar obstaculos e resolver conflitos.
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