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RESUMO

O PROPOSITO DESSE ARTIGO FOI VERIFICAR O NiVEL DE SATISFAGAO DOS ESTUDANTES
DO COLEGIO UNIVERSITARIO (CUNI) DE ITAMARAJU EM RELAGAO AOS COMPONENTES
CURRICULARES LECIONADOS NA MODALIDADE EAD, DENOMINADO DE FORMATO
METAPRESENCIAL, PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA (UFSB). PARA ISSO,
FOI NECESSARIO IDENTIFICAR QUAL A ABORDAGEM EAD ADOTADA PELA UFSB; CONHECER
OS RECURSOS DE EAD UTILIZADOS PELA UNIVERSIDADE; INVESTIGAR QUESTOES COMO
MOTIVACAO PARA FREQUENTAR AS AULAS, INTERAGAO COM O PROFESSOR, SATISFACAO,
NIVEL DE APRENDIZAGEM DOS ESTUDANTES DO CUNI DE ITAMARAJU SOBRE AS AULAS
MINISTRADAS NA MODALIDADE EAD. A METODOLOGIA UTILIZADA FOI UM ESTUDO DE CASO
QUE TEVE ABORDAGENS QUALITATIVA-QUANTITATIVA, COM PESQUISA DE NATUREZA
DESCRITIVA E BIBLIOGRAFICA, ALEM DE UMA PESQUISA DE CAMPO QUE COLETOU DADOS
ATRAVES DE QUESTIONARIOS COM PERGUNTAS FECHADAS E UMA ABERTA APLICADO AOS
ESTUDANTES. OS RESULTADOS APONTARAM PROBLEMAS E SUGESTOES DE SOLUGOES

PARA MELHORAR O PROCESSO EAD DA INSTITUICAO.
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1. INTRODUGAO

A importancia da educacao para a construcao e desenvolvimento de uma sociedade mais sélida,
além de evidente, € essencial. A relevante missdo da educacéo ¢é produzir inovadoras condicbes
gue proporcionem aprendizagem para que pessoas se capacitem, ampliem seus conhecimentos
e potencializem suas habilidades e competéncias. Atualmente a busca por informacfes em
diversas areas tem sido uma pratica necesséria para o desenvolvimento humano, essa realidade
tornou-se mais acessivel com o surgimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao,
possibilitando assim novas acdes e discussfes no campo da educacgdo. As transformacdes vao
acontecendo constantemente, e os recursos de Educagao a Distancia torna-se mais frequente
no ensino presencial, com isso novas metodologias sdo utilizadas com a finalidade de
desenvolver o processo de ensino-aprendizagem e oportunizar a construcdo do conhecimento
para os discentes.

Neste contexto, a Educacdo a Distancia (EaD) emerge em busca de ampliar as formas de
ensino do cidaddo contemporéneo, agregando a este processo o uso de tecnologias. A EaD é
uma estratégia de ensino que vem se fortalecendo com o passar do tempo e hoje € uma
modalidade de ensino consolidada e legalizada em nosso pais, deixando seu carater supletivo,
paliativo ou emergencial, e assumindo fungbes importantes nas instituicbes de ensino superior.
Esta, ndo € uma abordagem nova, entre 0s séculos XVIII e XXI j& ocorriam as primeiras
investidas em EaD utilizando correspondéncias. Segundo Crespo (2015), desde o surgimento da
EaD, varias experiéncias e esfor¢cos de aprimoramento vém ocorrendo nessa modalidade de
ensino.

Diante de uma modalidade de ensino tdo crescente em instituicdbes de ensino superior e
reflexdes sobre satisfagcdo, nivel de aprendizagem, motivagcdo para frequentar aula, interacao
com o professor, ferramentas tecnoldgicas apropriadas, decidiu-se investigar uma dada
realidade. A partir disso, foi realizado um estudo de caso que teve como objetivo verificar com os
estudantes os fatores mencionados acima em relacdo aos componentes curriculares EaD,
lecionados no formato metapresencial no Colégio Universitario de Itamaraju da Universidade
Federal do Sul da Bahia - UFSB.

2. EDUCACAO

O ato de educar é uma pratica muito antiga em nossa sociedade. Através dessa agdo as
pessoas compartilham conhecimentos e experiéncias. Sendo assim, a educacao se apresenta
com um pilar que ampara a cultura no decorrer do tempo. Cada povo vai construindo sua
identidade e transmitindo ensinamentos importantes de geragéo para geragao. A educacao, seja
ela instituida ou ndo, esta inserida em diversos ambientes e possui diferentes modalidades de
ensino, como por exemplo, a educacéo tradicional que € conhecida como modelo presencial,
onde professores e estudantes estdo fisicamente em um mesmo local. Contudo, o
desenvolvimento tecnoldgico tem favorecido outras modalidades como a semipresencial ou a
distéancia (CRESPO, 2015). A proxima sec¢do apresenta com mais detalhes as modalidades de
ensino.



2.1 MODALIDADES DE ENSINO

Moran (2002) cita trés modalidades de ensino e afirma que cada uma possui suas
especificidades. Dentre elas: a educacao presencial, que viabiliza um estudo onde o professor e
o aluno sempre estdo no mesmo local fisica conhecida tradicionalmente como sala de aula, com
horarios e disciplinas previamente determinados; a educacao semipresencial, em que as aulas
mesclam caracteristicas da modalidade presencial com recursos EaD; e a educacao a distancia,
no qual os professores e alunos ndo precisam necessariamente estar no mesmo espaco fisico
para interagir e trocar informacgdes. A educacao a distancia, € uma pratica consolidada em nossa
sociedade e para fins de compreensdo do contetdo abordado neste artigo, a proxima secao
abordara defini¢cdes, informagfes historicas, legislagdo, bem como ferramentas tecnol6gicas
utilizadas nessa modalidade de ensino.

2.2 Educacéo a Distancia

A educacdo a distancia passou por mudancas significativas ao longo dos anos, tendo como
objetivo atender as demandas existentes na sociedade. As préticas de educacgdo a distancia
estdo sendo inseridas no ensino presencial, pois as ferramentas tecnolégicas viabilizam meios
para desenvolver a aprendizagem. De acordo Preti (2011), a educacdo a distancia é uma
“prética pedagoégica’ de amplo alcance, que deve utilizar e integrar as novas tecnologias como
meio para atingir os objetivos das praticas pedagdgicas implementadas, visando as concepcgodes
de homem e sociedade manifestada, atendendo as necessidades das populagbes a que se
pretende servir.

Segundo Belloni (2002), o conceito de educacado a disténcia esta em constante processo de
transformacéo, pois uma das macrotendéncias que esta por vir no campo educacional é uma
“convergéncia de paradigmas” que unird o ensino presencial e a distancia, em configuracbes
novas e diversificadas que integrardo um uso mais intensificado das tecnologias da informacéo e
comunicacgao.

2.2.1 O uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TICs) na EaD

As ferramentas tecnolégicas utilizadas na EaD tém o propdésito de aproximar todos os envolvidos
e facilitar a construcdo do conhecimento. Essas tecnologias tém estimulado a interacdo e a
interlocucdo dos envolvidos no processo. Através de inovagdes como a Internet,
telecomunicac®es, videoconferéncias e de redes de alta velocidade € possivel conectar pessoas
que estdo distantes fisicamente. Por meio das tecnologias o professor pode interagir com 0s
alunos através de mensagens, chat, féruns, entre outras, e promover atividades que estimulem o
debate e a pesquisa (MORAN, 2002).

Para Lévy (1998), as inovagbes tecnolégicas vém proporcionando novas experiéncias e
impactando consideravelmente nos habitos da sociedade, possibilitando que o conhecimento
seja transmitido de diferentes formas. No ambiente educacional néo é diferente, as tecnologias
desencadearam transformacdes na estrutura do processo de educar, provocando uma nova
visdo sobre a atuacao dos envolvidos.



2.2.2 Ferramentas de apoio a aprendizagem

Novos habitos foram criados a partir das inovacdes tecnolégicas. A area de educacao também
foi beneficiada com mecanismos provenientes desses avancos. Anteriormente, existia a
limitacdo do uso exclusivo de recursos fisicos, como materiais impressos. Porém, com a era
digital, as tecnologias de informacdo e comunicacdo trouxeram novas ferramentas que
extrapolam a barreira de espaco-tempo e dao apoio ao processo de aprendizagem.

3. METODOLOGIA

A metodologia que norteou a construgdo deste artigo foi de carater quantitativo-qualitativo,
exploratério, que envolveu além da pesquisa bibliografica, uma pesquisa de campo. De acordo
Goldenberg (2004), a integracdo da pesquisa quantitativa e qualitativa possibilita que o
pesquisador realize um cruzamento de suas conclusdes, tendo maior seguran¢a que seus dados
ndo sdo produto de um método especifico ou de alguma situacdo particular. A presente
pesquisa é caracterizada também por ser um Estudo de Caso que “é uma investigacdo empirica
gue investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estéo claramente definidos” (Yin, 2007, p.
32).

A pesquisa de campo foi realizada no Colégio Universitario de Itamaraju (CUNI) da Universidade
Federal do Sul da Bahia (UFSB). A coleta dos dados foi feita com autorizacéo da instituicdo e
aconteceu em duas etapas: (1) andlise documental, baseada na verificacdo de diversos
materiais produzidos pela Universidade incluindo o Plano Orientador da instituicdo; (2) aplicacéo
de questionarios, compostos de dez questdes, sendo nove questdes fechadas e uma questao
aberta. Para tabulacdo e analise dos dados da pesquisa foram utilizados recursos
computacionais como a ferramenta Microsoft Office Excel.

Os participantes da pesquisa de campo foram vinte e quatro estudantes matriculados na
Formacédo Geral da UFSB. Estes académicos cursam componentes curriculares na modalidade
EaD durante a graduacao presencial. Eles concederam suas respostas voluntariamente tendo o
anonimato garantido no apontamento de suas opinides.

4. ESTUDO DE CASO

A instituicdo escolhida para este estudo de caso foi a Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB). E esta faz uso da abordagem EaD em seus cursos ofertados, por meio de componentes
curriculares ministrados em um formato denominado pela Universidade como metapresencial,
ou seja, transmissdo de aula ao vivo de um Campus Sede da UFSB para um ou mais Colégios
Universitarios (CUNIs). Além disso, é utilizado um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
para dar apoio a diversas atividades pedagdgicas (textos, videos, féruns, atividades, etc.). Na
secao seguinte serdo apresentados aspectos institucionais sobre a UFSB.

4.1 APRESENTACAO DOS ASPECTOS INSTITUCIONAIS DA UFSB



A UFSB foi criada pela Lei 12.818, de 5 de junho de 2013, com o objetivo de atender as
demandas culturais, sociais, artisticas e econdmicas da Regido Sul do Estado da Bahia. Iniciou
suas atividades em setembro de 2014, com Reitoria em Itabuna e campi em Teixeira de Freitas
e Porto Seguro. As aulas na Rede Anisio Teixeira de colégios universitarios (CUNI), também
tiveram inicio no mesmo ano em parceria com colégios publicos estaduais (UFSB, 2014).

Na UFSB, séo ofertados Cursos de Primeiro Ciclo, comum a todos os estudantes, como:
Bacharelados Interdisciplinares (Bl) e Licenciaturas Interdisciplinares (LI). Os Bls séo oferecidos
em quatro grandes areas de formacdao: Artes, Ciéncias, Humanidades e Saude. Enquanto que
as Lls disponiveis sdo: Artes e suas tecnologias; Ciéncias Humanas e Sociais e suas
tecnologias; Linguagens e Cdédigos e suas tecnologias; Matemética e Computacdo e suas
tecnologias. Esses cursos possuem duracdo de trés anos, o primeiro ano corresponde a
Formacé&o Geral que pode acontecer nos CUNIs ou na Sede (UFSB, 2014).

Dentro da arquitetura curricular de formacéo de ciclos a UFSB oferece o Segundo Ciclo, sédo
cursos de graduacao e programas voltados a formacgdo profissional e académica em areas
especificas de atuacao. E o Terceiro Ciclo que compreende programas avangados de formacao:
especializacdes, residéncias profissionais, mestrados profissionais e académicos e doutorados
(UFSB, 2014).

Em todos os ciclos de formacdo a UFSB disponibiliza materiais e tecnologias de ensino-
aprendizagem a fim de proporcionar educacao de qualidade. S&o utilizados Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), Dispositivos Virtuais de Aprendizagem (DVA) e metodologias
pedagdgicas que articulam com tecnologias de interface digital (games, sites, blogs, redes
sociais, dispositivos multimidia). Além disso, os meios interativos de comunicagéo, por meio de
redes digitais ligadas permite uma interagdo em tempo real nas aulas metapresenciais (UFSB,
2014).

4.1.1 Colégio Universitario (CUNI)

A Rede Anisio Teixeira de Colégios Universitarios (CUNIs) é implantada em instituicbes de
ensino médio da rede publica, situadas em cidades com um ndamero superior a 20.000
habitantes e com mais de 300 egressos por ano. O processo seletivo para 0s colégios
universitarios é baseado no Enem-Sisu por meio de edital interno (UFSB, 2014).

Nos Colégios Universitarios (CUNI), os estudantes realizam um ano de Formacdo Geral. Nesse
periodo, sao disponibilizados programas de ensino superior mediado por tecnologias, utilizando
um conjunto de equipamentos de tele-educa¢do. Onde varios componentes curriculares podem
ser lecionados utilizando recursos de EaD, denominado pela UFSB como metapresencialidade.
(UFSB, 2014).

Para que a interacdo pedagdgica aconteca de forma efetiva e eficaz, os CUNIs contam com o
apoio de uma equipe: tutores locais sao responsaveis pelo acompanhamento dos estudantes e
equipamentos tecnoldgicos; os docentes contribuem para producédo de conteudos, elaboracao
de materiais didaticos e ministra aulas transmitidas em tempo real em plataformas digitais



(UFSB, 2014).
4.1.2 Metapresencialidade

A metapresencialidade pode ser conceituada como uma realidade aumentada ou estendida.
Nesse formato ha uma extensdo do ambiente presencial de aprendizagem, no qual a relacéo
pedagdgica acontece de forma sincrona com presenca virtual ou metapresenca, sendo possivel
devido aos dispositivos digitais de tele transmissdo de contexto, imagem e som. A
metapresencialidade articula tecnologias promovedoras de acessibilidade, aperfeicoamento e
ubiquidade, essas ferramentas séo eficazes para a troca de conhecimentos e desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem de forma integrada, direcionadas por concepcoes
inovadoras para o aprendizado de adultos. (ALMEIDA FILHO, 2016).

4.1.3 Componentes curriculares

Os componentes curriculares ministrados na Formacao Geral dos estudantes nos Colégios
Universitarios tém um curriculo relativamente fixo, prevalecendo os componentes curriculares
obrigatérios e alguns optativos e livres (UFSB, 2014). E importante destacar que o0s
componentes curriculares sdo lecionados presencialmente e também na modalidade de
educacao a distancia (EAD) no formato metapresencial. Nao existem critérios pré-determinados
gue irdo definir quais os componentes serdo ministrados metapresencial.

4.1.4 Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdao utilizadas na aula metapresencial

A UFSB utiliza TICs em seus processos de ensino-aprendizagem, sejam na modalidade
presencial ou a distancia (denominada pela instituicdo como formato metapresencial). Os
estudantes tém acesso a ambientes virtuais de aprendizagem e dispositivos de aprendizagem
autbnoma, sendo mais uma alternativa pedagogica para a constru¢do do conhecimento (UFSB,
2014). A UFSB, por ser uma instituicho multicampi, utiliza os seguintes recursos EaD: 1)
Webconferéncia para seus procedimentos de integracdo com 0s outros campi € com os colégios
universitarios; e 2) ambientes virtuais de aprendizagem, onde os discentes podem acompanhar
todo o seu percurso académico e realizar atividades dos componentes ministrados pelos
docentes.

4.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

A populagdo em estudo nesta pesquisa de campo é formada por 30 estudantes matriculados na
Formacgédo Geral do Curso de 1° Ciclo da UFSB. Destes, 24 universitarios estavam presentes e
participaram da pesquisa, configurando uma amostra de 80%. Para recolhimento dos dados foi
elaborado um questionario com 10 perguntas, sendo nove fechadas e uma aberta. A aplicacdo
foi durante o periodo de aula no Colégio Universitario de Itamaraju, em abril de 2019. Sobre os
participantes, 58% sédo mulheres e 42% s&o homens, dentre os quais, 54%, tém idade de até 20
anos; 33% tém entre 21 e 30 anos; 13%, 31 anos ou mais. Vale ressaltar que 38% do publico
trabalham e estudam e 63% so estudam.



4.2.1 Nivel de aprendizagem e motivacdo dos estudantes nos componentes curriculares
ofertados no formato metapresencial.

Através do estudo foi possivel apurar que 58% dos estudantes consideram insuficiente o nivel
de aprendizagem nos componentes curriculares ofertados no formato metapresencial. Os 42%
restantes ndo acreditam ser suficiente, e expressam um nivel de aprendizado regular. Em
relacdo a motivacao para frequentar as aulas metapresenciais, a Figura 1 revela que 79% dos
estudantes declaram estar desmotivados para frequentar as aulas metapresenciais.

Figura 1 - Motivacdo para frequentar as aulas metapresenciais:
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Fonte: Propria Autora

Quando os estudantes sdo questionados sobre a contribuicdo dos dispositivos tecnolégicos
utilizados para realizacdo (transmissdo/recep¢do) da aula metapresencial e a interagcdo do
aluno/professor para o processo de aprendizagem, 29% afirmaram que os equipamentos sao
insuficientes, 17% considera suficiente e 54% expressaram ser regular. Além disso, sobre a
frequéncia em que a falta de conexdo com a internet tem dificultado a aula presencial, 17%
afirmou que frequentemente, 75% as vezes e 8% raramente. Em relacdo a internet no colégio
universitario de Itamaraju, os participantes da pesquisa acreditam que as vezes a conexao tem
prejudicado as aulas meta presencial, pois a internet apresenta problemas de lentiddo, oscilagédo
ou queda. E necessario ter uma conex&o estavel com a internet para que a transmisséo da aula
metapresencial possa acontecer, pois é realizada de forma sincrona.

4.2.2 Interacdo entre Aluno (a) e Professor (a) durante as aulas metapresenciais

Segundo os estudantes que responderam a pesquisa, 63% interagiam as vezes com o professor
durante as aulas metapresenciais. Outros 21% dos patrticipantes afirmaram nao interagir no
decorrer das aulas. Uma parcela de alunos da turma (8%) declarou tentar interagir, mas nao
conseguem. Por fim, 8% de alunos assumem que participam com frequéncia. Através da
interacdo o professor pode ter um retorno dos estudantes sobre o que eles estdo assimilando
nas atividades desenvolvidas e assim potencializar o processo de aprendizagem. A Figura 2
apresenta dados sobre os fatores que mais dificultam a interacdo com o professor ao longo da
aula metapresencial, apontados pelos estudantes.



Figura 2 - Fatores que dificultam a interacdo entre aluno e professor ao longo da aula
metapresencial
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Fonte: Propria Autora

4.2.3 Metodologia, explicacao e recursos utilizados pelos Professores.

Sobre a pratica dos docentes, 13% dos estudantes acreditam que a metodologia, a explicacdo e
0s recursos utilizados pelos Professores séo suficientes para entender o assunto abordado nas
aulas meta presencial e realizar as atividades propostas (debates, féruns, trabalhos em grupo,
etc.). Dos demais, 17% apontaram como insuficientes e 71 % dos estudantes consideram
regulares as praticas pedagdgicas aplicadas pelos docentes.

4.2.4 Infraestrutura e condicbes do espaco fisico onde acontecem as aulas
metapresenciais

Quanto a infraestrutura do Colégio Universitario de Itamaraju, especificamente do espaco fisico
do ambiente em que acontecem as aulas metapresenciais, como iluminagdo, acustica e
ventilagcdo, 42% dos alunos participantes da pesquisa consideram as condi¢des ndo favoraveis e
insuficientes para a aprendizagem; Ao passo que 42% dos estudantes informaram que as
condi¢Bes nao sao boas e dificultam a aprendizagem, porém, ainda assim conseguem aprender;
e 17% consideram o ambiente suficiente para a aprendizagem.

Diante desses resultados, € possivel perceber uma relacdo de mas condi¢des da infraestrutura
no ambiente educacional e um baixo nivel de aprendizagem dos estudantes. Para Beltrame et
al. (2009) estar confortavel é uma das melhores sensacfes dos seres humanos. Quanto melhor
forem as condig6es de conforto térmico nos ambientes de uma edificagdo, mais satisfatorio sera
o desempenho de quem esta no local e o desenvolvimento didatico dos estudantes em sala de
aula, por isso € necessario avaliar o ambiente construido.



4.2.5 Melhorias sugeridas pelos estudantes

Uma das perguntas do questionario aplicado na pesquisa de campo era aberta, com o propésito
de coletar sugestdes dos estudantes para os fatores que influenciam em sua experiéncia de
aprendizagem. A Figura 3 apresenta as sugestdes propostas pelos académicos para melhorar
as aulas metapresenciais

Figura 3 - Melhorias sugeridas pelos estudantes
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Fonte: Propria Autora

5. CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento deste estudo de caso procurou-se verificar o nivel de satisfacdo dos
estudantes em relacdo aos componentes curriculares EaD, lecionados no formato
metapresencial no Colégio Universitario de Itamaraju da Universidade Federal do Sul da Bahia -
UFSB, através de uma pesquisa de campo. Entendemos que a instituicao iniciou suas atividades
a cerca de 5 anos e esta se empenhando para aperfeigoar algumas praticas, incluindo o formato
metapresencial. E a partir da analise dos dados notou-se que alguns aspectos da abordagem
EaD adotada pela UFSB precisam continuar sendo desenvolvido e reavaliados.

Os dados foram coletados no intuito de identificar problemas e sugestdes de solucdes para
contribuir para melhorar o planejamento e execugédo da modalidade EaD praticada pela UFSB.
Nesta perspectiva, os seguintes desafios foram apontados pelos estudantes: consideram
insuficiente o nivel de aprendizagem nos componentes curriculares ministrados no formato
metapresencial; expressam falta de motivagdo para frequentar as aulas e participar das
atividades propostas; alegam que a infraestrutura é insuficiente e as falhas nos recursos
tecnoldgicos utilizados nas aulas sdo causas de insatisfagcdo e prejudicam o processo de

aprendizagem.
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Em contrapartida também foram pontuadas algumas sugestdes de melhorias para as aulas
metapresenciais, como: funcionamento dos equipamentos; aulas mais dindmicas; capacitagdo
para os professores; mais intera¢do durante as aulas; transmissdo de aulas através de aplicativo
para dispositivo movel; climatizacédo e acustica da sala. Compreendemos que as consideracdes
dos estudantes acrescentam as discussfes acerca da educacdo a distancia e podem
retroalimentar novas préticas pedagdgicas. Para trabalhos futuros, pensou-se no
desenvolvimento de pesquisas comparativas, analisando diferentes grupos de estudantes,
podendo, por exemplo, comparar a oferta de componentes metapresenciais ministrados nos
colégios universitarios dos trés campis da instituicdo pesquisada.
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