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RESUMO

OBJETIVO: ANALISAR O PERFIL DOS MATRICULADOS EM CURSOS AUTOINSTRUCIONAIS
LIVRES DA UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS (UNA-SUS), PERTENCENTES AO GRUPO
PROFISSIONAL IDENTIFICADO COMO "ESTUDANTES", PARA COMPREENDER SE A UNA-SUS
PARTICIPA DA FORMAGAO DE RECURSOS HUMANOS EM SAUDE NAO SO EM SERVIGO, MAS
TAMBEM DURANTE SUA EDUCAGAO FORMAL.

METODO: ANALISE DESCRITIVA DO PERFIL DO BANCO DE 91.415 MATRICULAS DOS CURSOS
EM ATENGCAO A SAUDE DA PESSOA IDOSA ENTRE 2016 E 2018, CUJO INDICAGCAO
PROFISSIONAL FOSSE "ESTUDANTES".

RESULTADOS: DO TOTAL DE MATRICULAS ANALISADAS, 26.386 ERAM ESTUDANTES (28,9%)
ORIUNDOS DE TODOS OS ESTADOS DO BRASIL, 70,6% TINHAM ENTRE 21 E 30 ANOS. O
PERCENTUAL DE CONCLUSAO DO CURSO, DENTRO DA CATEGORIA, FOI DE 37,9%,
SUPERIOR AO DOS PRINCIPAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE ENVOLVIDOS NOS PROCESSOS
DE FORMAGAO DA UNASUS.

CONCLUSAO: O USO DO ENSINO A DISTANCIA (EAD) NO ENSINO PRESENCIAL ESTA
PRESENTE NO CAMPO DA SAUDE, REFORGANDO O ENSINO HIiBRIDO COMO TENDENCIA
CRESCENTE. MESMO NO CASO DA UNA-SUS, ONDE OS CURSOS SAO VOLTADOS PARA
PROFISSIONAIS DO SERVICO, HOUVE PROCURA SIGNIFICATIVA POR PARTE DOS
ESTUDANTES, QUE APRESENTARAM TAXAS DE CONCLUSAO SUPERIORES. E NECESSARIO
APROFUNDAR-SE NA MOTIVAGAO DESSE PUBLICO BEM COMO NO USO DOS CURSOS, PELAS
SUAS INSTITUICOES DE ENSINO, EM SEUS PROGRAMAS.

Palavras-chave: EDUCACAO A DISTANCIA; APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS;
IDOSO
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INTRODUCAO

A cada ano, cerca de 650 mil pessoas com mais de 60 anos sao incorporadas a
populacdo brasileira. té 2030, o IBGE projeta que o numero de idosos superara o de
criancas e adolescentes de 0 a 14 anos em cerca de 2,28 milhdes (IBGE, 2015).
Historicamente, o processo de envelhecimento foi consequéncia de um conjunto de
melhorias sociais que promoveram o aumento da expectativa de vida, envelhecimento e
mudaca no perfil epidemiolégico da populacdo. (BRASIL, 2018). O desafio atual é
agregar qualidade aos anos advindos da maior expectativa de vida.

No Sistema Unico de Satde (SUS), as questdes sobre envelhecimento sdo orientados
pela Politica Nacional de Salde da Pessoa Idosa (MINISTERIO DA SAUDE, 2017).
Suas diretrizes principais sdo envelhecimento ativo e saudavel, atencdo integral e
integrada a saude da pessoa idosa, estimulo as ac¢des intersetoriais, fortalecimento do
controle social, garantia de orgamento, e incentivo a estudos e pesquisas. Um dos
desafios apontados por essa Politica € a “escassez de recursos socioeducativos e de
saude direcionados ao atendimento ao idoso”, sendo uma das afirmacdes do anexo
desse documento a “notavel a caréncia de profissionais qualificados para o cuidado ao
idoso, em todos os niveis de ateng&o”.

Para fazer frente ao desafio de qualificagdo dos profissionais do SUS, num pais
continental, onde o Sistema Unico de Salde precisa chegar a mais de 50 mil equipes de
Atencédo Basica - composta por 4 a 12 profissionais de saude (dependendo do modelo e
formato de equipe) -, em todo o territorio nacional, a Coordenacgdo de Saude da Pessoa
Idosa (COSAPI) optou por desenvolver sua estratégia educacional por meio da
Educacé&o a Distancia (EaD).

REFERENCIAL TEORICO

A historia da EaD acompanhou a evolugdo dos proprios meios de comunicagcdo. O
conceito de cursos online se consolidou com o surgimento dos MOOCs, acrénimo para
Massive Online Open Courses. Veletsianos e Schneider (2015) caracterizam os MOOCs
como um ecossistema em evolugéo de ambientes de aprendizagem online, abertos. Na
area de formacdo continuada em saude, essas caracteristicas reduzem custos e
possibilitam um maior alcance, principalmente em éareas rurais (CULQUICHICON e
colab., 2017)

Goldberg e Crocombe (2017) apontam trés questdes importantes que sdo abordadas
pelos MOOCs em saude oferecidos por instituigdes internacionais:



“(..) (1) aumentar a literacia em saude do publico em geral (..); (2) fornecer educagéo continuada profissional e
interprofissional (..); e (3) explorar modelos de ensino inovadores para o aprendizado dos alunos, incluindo a
promogéo de equipes interdisciplinares efetivas e melhoria da qualidade de situag6es-problemas de aprendizagem
(...)” (GOLDBERG e CROCOMBE, 2017, p. 605)

No Brasil, programas de qualificacdo e formacao profissional corporativos, no formato de
cursos online, tém crescido se aproveitando da caracteristica de alcance, interacéo e de
assincronicidade do formato EaD online. (ABBAD e colab., 2010). Essas caracteristicas
se mostraram uma opc¢ao para qualificacdo dos profissionais de saude do SUS, que
precisa fazer frente aos grandes desafios do Sistema: a quantidade de profissionais; sua
dispersdo territorial irregular e em locais, por vezes, de dificil acesso; e suas
caracteristicas de organizagdo multiprofissional.

Nesse contexto, atendendo as diretrizes para implementacdo Politica Nacional de
Educacao Permanente em Saude (BRASIL, 2007), uma das iniciativas para promover
acOes de formacdo foi a criacdo da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), uma rede
colaborativa de instituicbes de ensino, com experiéncia em educacdo a distancia,
voltada para a concepg¢do, producdo e oferta de cursos online cujo objetivo € a
qualificacdo, dos profissionais do SUS, "cobrindo areas prioritarias definidas pelo
Ministério da Saude e gestores de servi¢cos de saude” (MANDELLI e colab., 2018). Os
cursos livres ofertados pela UNA-SUS s@o recursos educacionais cuja perspectiva
extrapola a educacgédo formal e volta o olhar para as caracteristicas e desafios do SUS,
tornando-se um potencial complemento para a educacgéo presencial.

Apoiando-se em estudos que mostram o avanco das abordagens online para preparar
uma forga de trabalho para atencdo a pessoa idosa. , em agosto de 2014, o Ministério
da Saude, por meio da Coordenacédo de Saude da Pessoa Idosa (COSAPI), e a UNA-
SUS firmaram um Termo de Execucdo Descentralizada (TED) para a producéo de dois
cursos, com objetivo de produzir modulos educacionais para formagdo e apoio a
educacao permanente. Contudo, como ainda faltam padrbes de qualidade e clareza de
competéncias profissionais que sirvam de métrica para avaliagéo dos resultados efetivos
dos cursos e, por isso, é preciso mais estudos sobre 0 seus custo-beneficio e o custo-
efetividade que possam orientar melhorias (GITLIN; HODGSON, 2016). Por isso,
identificou-se a necessidade caracterizar perfil dos Estudantes matriculados.

OBJETIVOS
Assim, este estudo busca investigar, na perspectiva descritiva e quantitativa

(demografica, de formacdo e de atuacdo), o que se pode apreender do perfil dos
Estudantes dos cursos de Atencdo a Saude da Pessoa ldosa. Espera-se, assim, poder



compreender ser a UNA-SUS esta participando da formacao de recursos humanos para
promocao da saude da pessoa idosa, sob a oOtica das politicas publicas do SUS, no
ambito da educacéo formal. Espera-se, com isso, a orientar a oferta de novas formacoes
conforme o publico a qual se destina, direcionando e otimizando a producao de recursos
educacionais tanto do ponto de vista pedagoégico quanto em relagdo aos investimentos
financeiros.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a qualificacdo em atencdo a saude da pessoa idosa, foram criados dois cursos
(Curso 1 e Curso 2). O método de construgcédo do Curso 1 foi baseado na ubiquidade e o
Curso 2 foi baseado em conceitos de gamificacdo, com destaque para os elementos de
pertencimento e imerséo, narrativa e missées (VIEIRA e colab., 2018), respectivamente:
histérias baseadas em fatos reais e possiveis e atividades que deveriam ser realizadas
para seguimento no contetudo. O processo utilizou a estratégia da construcao reversa,
na qual sdo os objetivos de aprendizagem que determinam a inclusdo de objetos
educacionais e as atividades servirdo para qualificar o aprendiz para a sua pratica, e nao
para avaliar a quantidade de conteddo memorizada (LOBO, 2014). Cada etapa de
construgdo dos cursos foi acompanhada e homologada pelo Ministério da
Saude/COSAPI.

O Moodle foi a plataforma educacional selecionada para o ambiente virtual de
aprendizagem. O conteudo do curso, as interagfes e as atividades foram programadas
em HTML5 - o acrénimo para Hypertext Markup Language -, a linguagem de marcacao
de hipertexto, usada para publicar contetdo na web.

Para a avaliacéo de perfil, foi realizada analise estatistica e descritiva de base de dados
secundarios de matriculas e conclusdes de cursos do Sistema UNA-SUS. Os dados
cforam cruzados com dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES) e, entdo anonimizados antes de serem disponibilizados aos pesquisadores -
processos realizados diretamente do banco de dados de matriculas da UNA-SUS
utilizando o Jupyter Notebook (aplicativo da Web de codigo aberto que permite criar e
compartilhar documentos que contém codigo ativo, equacdes, visualizacbes e texto
narrativo). Os cédigos foram construidos em linguagem de programacao Python. Foi
definida como variavel dependente a taxa de conclusdo, entendendo como concluintes
os alunos que cumpriram 0s requisitos para certificagdo dos cursos. Por fim, foi
realizado um recorte, usando como base o campo Profisséo, para os matriculados com
status Estudante. Tal recorte esta de acordo com a légica do hibridismo do aprendizado,
fomentando o aprendizado em cursos a distancia como complemento da atividade



curricular teérico-pratica (ALVAREZ, 2019). A analise foi realizada com Microsoft Excel
16.24 para Mac.

Por se tratar de andlise de dados secundarios, ja anonimizados, nédo foi necesséria
anuéncia ou consentimento dos alunos. Além disso, ao se cadastrarem em cursos da
UNA-SUS, os alunos séo informados sobre a possibilidade de serem realizadas analises
para fins cientificos, por meio do Termo de Uso do Acesso Unico UNA-SUS, disponivel
em www.unasus.gov.br/termosdeuso.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em outubro de 2016, a UNA-SUS ofertava o primeiro curso de formacdo em Saude da
Pessoa ldosa e 0 segundo curso teria sua oferta logo no inicio de 2017. Suas
caracteristicas estdo descritas na Tabela 1. Desde o langamento do primeiro curso, em
outubro de 2016, até julho de 2018, quando o projeto pedagdgico alterou a distribuicéo
para o modelo de Programa de Formagdo Modular, foram realizadas sete ofertas,
distribuidas conforme Tabela 2.

Tabela 1 - Caracteristicas dos cursos {elaboragdo dos autores)

Caracteristicas | Curso 1 Curso 2

Médicos, enfermeiros e Meédicos, Agentes Comunitarios de Salde e Técnicos

Multidimensional,
Condigdes Clinicas e

Publico outros profissionais de da Enfsmmatem
salde de nivel superior g9
Qualificar o cuidado a . : . . L
Objetivo satde da populagio St:ﬂllf‘;ag;s%;dado a saude da populagao idosa na
idosa na atencao basica ¢
. Mapeando a populagao idosa; prierizando os idosos
Egvi:giar:;nf: ses frageis ou vulneraveis; avaliando a capacidade
Estt:até icas IA\.E:I'ia 50 funcional com o VES-13; identificando riscos do idoso
Unidades g ! ¢ no domicilio; trabalhando em equipe; atuando em

equipe (atribuigdes de cada profissional); planejando
as visitas e acompanhando; acclhendo a pessoa

Trabalho em Equipe idosa e promovendo a salde da pessoa idosa

CEII'QE horaria 55 horas 30 horas

Tabela 2 - Total de matriculas no curso 1, por oferta

Oferta Curso 1 Oferta Curso 2
416373 20950 416468 9164
416544 17583 416913 3083
416912 11667 417110 9649
417109 19319] |Total 21892

Total 69519

Do total de alunos matriculados, 4.228 fizeram os dois cursos, 0 que representa 20,7%
dos alunos que participaram das ofertas. Neste universo, foram identificadas 26.386



matriculas de Estudantes. A participacdo dos Estudantes nos cursos em cada ano,
sempre superou os 20%, como mostra a Tabela 3. A presenca de quase um terco de
Estudantes em ambos os cursos reforca o interesse dos alunos em formas alternativas
de aprendizagem, que ndo mais se restringem a sala de aula convencional.

Tabela 3 - Total de matriculas e matriculas de estudantes, no curso 1, por ano

Curso 1 Curso 2
Ano To“fl gs Estudantes . % & TOt‘?I fe Estudantes . % =
matriculas participagcdo matriculas participagdo
2016 20.950 4.813 23,0% 9.164 1.918 20,9%
2017 17.583 4.799 27,3% 12.732 4.186 32,9%
2018 30.986 10.670 34,4% 21.896 6.104 27,9%
Total 69.519 20282 29,2% 21896 6104 27,9%

Geral

As taxas de conclusédo dos Estudantes é mais alta que a taxa geral de conclusao, em
todos os anos e cursos (Tabela 4). As taxas de conclusdo foram observadas em trés
aspectos: (1) o numero conclusées em relagdo as matriculas do mesmo grupo
profissional; (2) o nimero de conclusdes em relacdo ao total geral de matriculas; e (3) o
namero de conclusdes relativo ao total geral de conclusdes. Observou-se que 0s
Estudantes, enquanto grupo profissional, tem uma taxa de conclusdo de 37,9%, isto €,
entre todos os Estudantes matriculados, 34% deles concluiram o curso em questéao.
Esse € o Unico aspecto em que os Estudantes apresentam taxas menores que outros
profissionais, ficando atras apenas dos agentes comunitérios de saude (43,6%) e
técnicos de enfermagem, (39,1%), além de duas outras categorias profissionais cuja
participacdo no total de matriculas foi irrelevante e pelo pequeno numero, pode
apresentar alto risco de viés. Em relacdo a conclusdo quanto ao total geral de
matriculas, os Estudantes estdo 7 pontos percentuais, seguidos por técnicos de
enfermagem, 10,9% e 4 % respectivamente, e em relacéo ao total geral de concluintes,
também permanecem a frente de técnicos de enfermagem, e essa diferenca sobe para
mais de 20 pontos percentuais (Tabela 5).

Tabela 4 - Taxas de concluséo do curso 1 - Geral e Estudantes

Curso 1 Curso 2
Ano Geral Estudantes Geral Estudantes
2016 22,0% 28,5% 34,5% 31,5%
2017 29,2% 34,7% 41,8% 44,0%
2018 36,0% 42,3% 38,7% 40,0%

Total Geral 30,1% 37,2% 38,7% 40,0%



Tabela 5 - Taxas de conclusdo por profissédo, relativas a propria profissdo, relativas ao total de
matriculas e relativas ao total de concluintes

Brofisska na profissdo pelo ‘tatal de pelo ta_ial de
matriculas concluintes
Estudante 37,9% 10,9% 34,0%
Técnico de Enfermagem 39,1% 4,0% 12,3%
Enfermeiro 27,0% 3,7% 11,5%
Agente Comunitario de Salde 43,6% 1,9% 6,0%
Médico 30,3% 0,9% 2,9%
Outros profissionais de saude (média) 35,5% 0.3% 0.9%

A distribuicdo geografica dos Estudantes matriculados € semelhante a do total de
matriculas. O estado de S&o Paulo concentra o maior numero de matriculas de
Estudantes (11,8%) seguido de Minas Gerais e Ceara (10,1% e 9,6% respectivamente).
Juntos, esses estados somam 8032 matriculas deste grupo (Tabela 6). O perfil etario
jovem. A maior parte dos Estudantes matriculados tinham entre 21 e 30 anos (70,6%) e
0S mais novos (até 20 anos) eram 7,1%. No total geral de matriculas, esses percentuais
foram, respectivamente 41,9% e 2,4%.

Tabela 6 — Total de matriculas, por estado

UF | Estudante | % UF Estuda | %
nte
sP [ 3112 118% | | RN 743 | 2,8%
MG | 2650 10,1% | |AL 731 | 28%
CE [ 2540 9,6% ES 558 | 2,1%
BA | 2076 7.9% SE 518 |2,0%
PE | 1717 6.5% MT 463 [ 18%
RS | 1445 5,5% SC 459  [17%
RI | 1345 5,1% AM 436 [17%
PA | 1002 38% RO 360 | 14%
GO | 908 3.4% MS 289 [11%
PB | 888 3.4% TO 28 [ 09%
DF |886 3.4% AP 22 [08%
Pl | 863 3.3% AC 171 | 06%
MA | 853 32% RR 98 0.4%
PR | 806 31%
| Total | 26367 | 100,0% |
DISCUSSAO

A presenca de cerca de um terco de Estudantes tanto no curso 1 quanto no curso 2
indica o interesse dos alunos em formas alternativas de aprendizagem, que ndo mais se
restringem a sala de aula convencional. Este estudo se propds a avaliar se 0s
Estudantes sdo publico-alvo diferenciado dentro desses cursos sobre a légica do
hibridismo, ou seja, se 0s cursos online auto instrucionais da UNA-SUS se prestam a ser
uma fonte de conhecimento para estes alunos. Ao avaliar o perfil destes Estudantes,
pretendemos entender se estes cursos, além do objetivo primordial de capacitacao e



qualificacdo de recursos humanos para o SUS, também estéo capacitando alunos sob
uma perspectiva voltada também ao SUS, e complementando sua formacédo formal.
Como os curso estdo disponiveis em livre acesso através da internet, no formato a
distancia, podendo ser realizados por esses alunos de forma espontanea, por procura
propria, ou dirigida, por orientacéo de suas respectivas instituicdes de ensino faculdades
- presume-se o blended learning, quando parte das atividades da educacao formal é
realizada por meio do e-learning e outra sala de aula (VALENTE, 2014).

O comportamento dos alunos difere significativamente do comportamento dos
Profissionais de Saude. Os dados indicam tanto uma maior participacdo, quanto
engajamento e desfechos positivos de conclusdo. Ha diferencas significativas na
participacdo (28,9% do total de matriculas) e nas taxas de conclusdo (37,9% dos
Estudantes matriculados concluem o curso) quando comparados com o0s profissionais
de nivel superior - o publico-alvo principal dos curso. Apenas os fonoaudidlogos tém
taxas de conclusdo dentro do grupo profissional mais alta, e bem préxima, a dos
Estudantes - 38,8% e 37,9%. Médicos e enfermeiros tém uma diferenca de até 11
pontos percentuais em relacdo aos Estudantes. Esses numeros indicam um
engajamento mais efetivo e suas causas ainda precisam ser investigadas. Outro ponto
relevante é a avaliagdo da diferenca entre o niumero de cursos realizados por estes
alunos quando comparados com os demais profissionais de satude. Enquanto o nimero
de Estudantes matriculados no curso atinge 22,1% do total de alunos, as outras 17
profissfes classificadas dividem os 76,9% restantes. Esse comportamento mostra que,
de alguma forma, ha o reconhecimento da EAD da UNA-SUS como alternativa na
formacéao - seja um reconhecimento individual ou das instituicdes de ensino.

Contudo, é necessario aprofundar as avaliagbes para entender como 0S cursos
complementam a carga horéaria da formacdo em salde. Uma das hipéteses é que o
conteudo em saude do idoso, na graduacao, seja insuficiente, em especial devido a
transicdo demogréfica brasileira ser relativamente recente, bem como o reconhecimento
da geriatria e gerontologia como especialidades em saude e também campos do
conhecimento. Outra possibilidade é a demanda por créditos extracurriculares, que nao
estariam disponiveis nas instituicbes de ensino e que, portanto, a realizacdo deste
complemento, por meios dos cursos a distancia da UNA-SUS esteja sendo a solucao
para o processo formativo desses futuros profissionais. Ainda, um aspecto a ser
avaliado é o de que Estudantes, em geral, sdo mais cobrados em relacdo ao seu
curriculo, tanto para processos seletivos internos, quanto pelos pares e, em especial,
para a proxima etapa de sua formacdo, a saber, os cursos de poés-graduacdo. Tais
cursos exigem um curriculo diversificado e valorizam atividades como cursos realizados.
Estas podem ser uma das explicacbes para as altas taxas de concluséo apresentada



por este grupo.

CONSIDERACOES FINAIS

Presume-se que os alunos que acessaram o0s cursos da UNASUS séo majoritariamente
da area da saude e, como eles tém a obrigatoriedade de uma carga horéaria
extracurricular necesséaria de acordo com as diretrizes curriculares nacionais de seus
respectivos cursos, € necessario que realizem atividades em matérias eletivas e/ou
optativas, com numero de créditos variavel, mas relevante, de acordo com cada
curriculo.

A presenca deles nos cursos online, livres da UNASUS indica que o ensino hibrido
autodirigido ja faz parte do cotidiano destes Estudantes, que o utiliza como alternativa
para hibridizar o ensino de graduagéo. Indica, também, que a UNA-SUS é uma fonte de
recursos educacionais que atende as necessidades de formacao online, autodirigida ou
por blended learning, pois os alunos tém disponiveis cursos a distancia como
complemento de sua carga horaria presencial, por iniciativa das instituicdes, ou mesmo
pela auséncia destes contelldos em sua grade curricular.

Contudo, ainda é necessario aprofundar o perfil desses Estudantes para caracterizar
suas intencdes e poder identificar de forma mais precisa o uso dos cursos da UNA-SUS
no contexto do blended learning e papel das instituicdes de ensino neste cenario. Cabe
também, investigacdo sobre a percepcao dos alunos quanto a qualidade dos recursos
disponiveis e o desfecho esperado.

Sera importante, ainda, conhecer os alunos para confirmar sua origem e quais cursos de
graduacao e/ou técnicos se fazem mais presentes, aprofundando as analises. Para isto,
sera fundamental avaliar os alunos, por meio de questionarios de interagdo com o curso,
procurando aprimorar a experiéncia para ofertas futuras, e entender o papel dos cursos
da UNASUS também na graduacdo em saude.
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