A AFETIVIDADE PRESENTE NAS INTERACOES EM CURSOS EAD:
SOB A PERSPECTIVA DE VYGOTSKY E WALLON

BELO HORIZONTE/MG MAIO/2019

NATHALIA BERNARDES FORTES - FELUMA - nathalia.fortes@feluma.org.br
FABIANE ANGELICA DE AGUIAR - CEFET - biany2005@gmail.com

Tipo: Relato de Experiéncia Inovadora (El)

Categoria: Métodos e Tecnologias

Setor Educacional: EDUCACAO SUPERIOR

RESUMO

A AFETIVIDADE E UM IMPORTANTE ELEMENTO NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM E SE
APRESENTA COMO UM DIFERENCIAL NA MODALIDADE A DISTANCIA (EAD), EXIGINDO A
ATENCAO DOS DIFERENTES AGENTES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE CRIACAO E
EXECUGAO DE UM CURSO A DISTANCIA. DIANTE DISSO, O OBJETIVO DESTE TRABALHO FOI
APRESENTAR UM ESTUDO DE CASO, ANALISANDO O USO DA AFETIVIDADE NAS RELACOES
DIALOGICAS ESTABELECIDAS EM UM FORUM DE DISCUSSAO, SOB A PERSPECTIVA DE
VYGOTSKY (1987) E WALLON (2008) ACERCA DO TEMA APRENDIZAGEM E AFETIVIDADE, E
COM BASE NOS ESTUDOS DE HACK (2010) SOBRE A COMUNICAGAO DIALOGICA AFETIVA. OS
RESULTADOS PERMITEM CONCLUIR QUE O TUTOR TEM UM PAPEL CENTRAL NA PROMOGAO
DE UMA COMUNICACAO DIALOGICA AFETIVA COM OS ALUNOS E NO RECONHECIMENTO DA
“PRESENGA SOCIAL” DOS MESMOS. DESTACA-SE, LOGO, A PERTINENCIA DO COMPONENTE
AFETIVO NAS PRATICAS PEDAGOGICAS APLICADAS NA EDUCACAO A DISTANCIA E A
RELEVANCIA DO TRABALHO DA TUTORIA NA ADOGAO DE UMA COMUNICACAO QUE SEJA
DIALOGICA E AFETIVA.
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1. INTRODUCAO

A constante necessidade de expansao da educacéo no Brasil e no mundo tem colocado
a Educacdo a Distancia (EaD) cada vez mais em evidéncia. Embora seja possivel
perceber o crescimento da EaD, a mesma tem alguns desafios a sua frente, sendo um
deles a questdo da afetividade nas interagbes realizadas nos diversos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). Assim sendo, faz-se relevante avaliar o papel da
afetividade nas interacbes presentes na EaD e seu impacto no processo de
aprendizagem.

Nesse sentido, estudos como o do psicélogo Stephen Krashen (1982) acerca da
influéncia das emocgfes na aquisicdo do conhecimento - a chamada hipotese do filtro
afetivo - vem evidenciar a importancia das questdes afetivas na decodificacdo de
informac6es e promoc¢do do conhecimento, a medida que essas questbes podem
influenciar no interesse, motivagdo e ansiedade do sujeito-aluno, interferindo
diretamente em sua aprendizagem, seja de maneira positiva (filtro afetivo menor) ou
negativa (filtro afetivo maior). Atualmente, estudos de ordem neurocientifica tem
corroborado com a Hipé6tese do Filtro Afetivo, provando que a afetividade tem um
importante papel nos processos cognitivos.

Haja vista a relevancia do afeto nas relagbes humanas e sua relacdo com a
aprendizagem, este artigo objetiva analisar o uso da afetividade nas relagcfes dialdgicas
estabelecidas em um férum de discussao do curso Lato Sensu a distancia de Psico-
oncologia da Pés-Graduacao Ciéncias Médicas — Minas Gerais credenciada a oferecer
cursos nesta modalidade pela Portaria n® 4.018 de 22 de novembro de 2015.

2. PONTO DE VISTA TEORICO

O presente artigo foi construido embasado nas contribuicbes de Vygotsky (1987) e
Wallon (2008) sobre aprendizagem e afetividade, e nos estudos de Hack (2010) acerca
das bases para uma comunicacao dialdgica afetiva.

2.1 Utilizando as teorias da aprendizagem e afetividade na EaD:

Recentemente, as neurociéncias tém trazido grandes contribuicdes para o entendimento
do processo de aprendizagem e sua correlagdo com a afetividade. Para Migliori (2013,
p. 44), “a aprendizagem sempre envolve aspectos emocionais”. A nivel anatémico, o
sistema limbico é o circuito que abriga as bases neurais das emocdes. Ele é formado
por vérias estruturas, dentre elas a amigdala e a formacao hipocampal. A amigdala da
conotacdo afetiva as experiéncias (MIGLIORI, 2013), modulando as experiéncias



emocionais (LENT, 2010). O hipocampo ndo atua diretamente nos mecanismos neurais
da emocdo, mas é a estrutura responsavel pela consolidagdo da memoria de longo
prazo, incluindo aquelas que possuem algum contetdo de cunho emocional (LENT,
2010). Lembrar-se de um evento ou pessoa marcante devido a conotacdo afetiva
relacionada a tal, seja essa conotac¢ao positiva ou negativa, € um exemplo de como o
sistema limbico funciona.

Cosenza (2017, p.120) acrescenta que “as estruturas limbicas estao envolvidas,
também, nos processos motivacionais.” Prazer e motivacdo sdo importantes pecas do
sistema de recompensa, cujo protagonista € o neurotransmissor dopamina. O sistema
limbico, em conjunto com o sistema de recompensa e a liberacdo de dopamina sao,
portanto, de suma importancia para a leitura afetiva das experiéncias vividas pelo
individuo e seu registro na memoria, que por sua vez, é fundamental no processo de
aprendizagem. Os estudos neurocientificos sobre as fun¢des do sistema limbico e sua
relacdo com a memaria e a aprendizagem sao inumeros, e vem corroborar com teorias
desenvolvidas previamente por varios estudiosos do processo de ensino e
aprendizagem e do papel da afetividade na constru¢cdo do conhecimento e nas relagdes
educacionais. No que tange as teorias da aprendizagem e afetividade, o presente
trabalho se apoia em duas linhas - a vygotskyana e a walloniana.

Vygotsky (1987) tragca uma linha relacional entre pensamento e afetividade, afirmando
gue as emocg0Oes e vontades, bem como necessidades e interesses, do individuo séo o
motor de ignicdo para a geracdo de pensamentos, assim como a base para a
compreensdo do pensamento alheio. Sendo impossivel dissociar pensamento e
afetividade, ha de se esperar que toda socializacdo e interagdo sejam naturalmente
permeadas de algum componente afetivo. Ainda sob a 6tica de Vygostky (1897), a
linguagem tem um papel primordial na socializagéo entre os sujeitos e os objetos de
estudo, pelas suas fungbes de intercambio social e pensamento generalizante (KOHL,
1992). A abordagem sociointeracionista de Vygotsky reitera a pertinéncia dos processos
de interagao e mediagdo para o desenvolvimento e aprendizagem do sujeito, chamado
de sujeito interativo, definido no artigo Vygotsky e o “desenvolvimento humano” de
Rabello e Passos (2011), como o sujeito que adquire conhecimento através das
relacdes que estabelece intra e interpessoalmente. Na educacéo a distancia, os AVAs
dispbem de ferramentas que propiciam a socializacdo, docentes e discentes
estabelecem, através da linguagem em suas interagdes, via forum, chat, e-mail ou outro
canal de comunicacdo, a socializacdo entre si e também com o objeto de estudo, como
colocado por Vygotsky.

Wallon (2008), em sua teoria psicogenética, descreve dois tipos de integracdo: entre o



organismo e 0 meio, e a cognitiva-afetiva-motora (MAHONEY e ALMEIDA, 2005). Na
integracdo entre o organismo e o0 meio, o individuo se relaciona com os diferentes
meios, fisico, quimico, biolégico e social, e a partir dessas relacbes, seu
desenvolvimento sera moldado. No presente trabalho, especial atencdo foi dada a
interacdo entre sujeito e meio social, representados no ambito da EaD, por alunos,
professores e tutores, e os féruns como o meio social. Para Wallon (2008), o
desenvolvimento do individuo depende dessa relacdo com o meio para ocorrer, S&0 as
caracteristicas dos meios e o0s tipos de interacbes estabelecidas que serdo
determinantes na qualidade do desenvolvimento do organismo. Percebe-se, assim, que
no caso do meio social € prudente estar atento aos tipos de interagfes estabelecidas,
pois estas interferem diretamente no desenvolvimento.

E perceptivel a importancia das interagdes entre tutor e aluno, a fim de promover essa
afetividade do sujeito com o objeto de estudo, seja esclarecendo duvidas ou fomentando
a curiosidade do aluno a fim de promover a aprendizagem, colaborando assim, com um
ambiente favoravel ao funcionamento do processo cognitivo do corpo discente. E por
meio da afetividade que as intera¢des aproximam alunos e tutores, estabelecendo uma
comunicacao dialdgica afetiva (HACK, 2010) que interferir4 positivamente no processo
didatico-pedagogico, tornando-se uma ferramenta importante e necessaria nas
mediagdes entre os atores desse processo.

Portanto, as visbes de Vygotsky (1987) e Wallon (1995) reforcam a hipotese do filtro
afetivo (KRASHEN, 1982), apresentada inicialmente neste estudo, pois evidenciam a
importancia das questdes afetivas na aprendizagem, através da promocao da motivacéo
e do interesse do aluno, bem como seu envolvimento no processo como um agente da
propria construcdo do conhecimento. Emocgdes positivas ou um filtro afetivo baixo,
podem fomentar a cognicdo e preparar o terreno para que o0 processo de ensino gere
seus frutos.

2.2 As bases para uma comunicacao dialogica afetiva nas interagdes presentes na
EaD:

Estabelecer uma comunicacao dialégica no processo de educacdo, independente da
modalidade, € um objetivo a ser perseguido por todo educador que acredita na urgéncia
de se romper com o chamado modelo de educacéo bancaria, como advogado por Freire
(1996), que defende também a importancia da interagdo no processo de aprendizagem.
O dialogismo na EaD é salutar ndo somente na constru¢ao do conhecimento individual e
coletivo, como também na socializagdo dos atores envolvidos no processo - dentre eles,
tutores e alunos. Porém, o dialogismo técnico ou estritamente académico, foca no
individuo racional, mas negligencia o individuo emocional. Logo, faz-se necessario



estabelecer uma comunicagédo dialégica também afetiva.

Como resultado de sua pesquisa empirica sobre a afetividade na tutoria de um curso
superior a distancia, Hack (2010) apontou cinco bases para uma comunicagéo dialégica
afetiva.Tais bases levam em consideracdo as interagfes aluno-tutor e evidenciam a
relevancia de uma comunicacao pautada no respeito, afetividade e maturidade dos
envolvidos. Apesar de igualmente importantes, no presente estudo, voltaremos nossa
atencdo a terceira base para uma comunicacao dialégica afetiva - a proximidade e a
identidade entre as partes envolvidas.

O conceito de presenca social, que tem sua base na area de telecomunicacdes, foi
expandido para a EaD como sendo a extensé@o a qual um individuo é percebido como
real em uma comunicacdo mediada. Logo, a terceira base para uma comunicacéo
afetiva de Hack (2010) corrobora para a promoc¢do da presenga social no ambiente
virtual. Ao perceber o aluno como um ser real dotado de uma identidade - e o aluno
percebe-se reconhecido como tal - estabelece uma proximidade entre tutor e aluno, bem
como entre os pares, que mediada pela afetividade, promove a presenca social. Haja
visto que questbes afetivas positivas, tais como a satisfagdo, sentimento de
pertencimento, motivagéo, dentre outros, atuam no filtro afetivo do individuo contribuindo
para sua aprendizagem (KRASHEN, 1982), infere-se que a afetividade desempenha um
papel fundamental nas interacdes dialégicas promovidas em féruns de cursos a
distancia. A aprendizagem, portanto, € potencializada pela afetividade, tendo o tutor o
papel de promotor de um relacionamento afetivo, como ressaltado por Oliveira (2009).

3. METODOLOGIA

Para este estudo, que ocorreu no periodo de trés meses, utilizou-se a pesquisa cientifica
de natureza qualitativa. Os procedimentos técnicos adotados foram o estudo de caso e a
pesquisa bibliografica. A instituicAo campo desta pesquisa foi a Pés-Graduacéo Ciéncias
Médicas - MG (PGCM-MG), mantida pela Fundac¢do Educacional Lucas Machado
(FELUMA), sendo considerada instituicao filantropica. O curso escolhido para ser
analisado foi a especializacdo em Psico-oncologia e vale destacar que, o publico alvo do
curso séo profissionais das areas de humanas e da saude que possuem interesse em
atuar com assisténcia humanizada a pessoa portadora de cancer. O curso possuia na
época da pesquisa 27 alunos, carga horéaria de 420 horas distribuidas em aulas virtuais
e trés encontros presenciais, com periodo letivo de margo de 2014 a agosto de 2015.

Para coleta dos dados foi feita uma verificacdo no AVA que a instituicdo utiliza - Moodle
- das ferramentas de interatividade presentes neste AVA e utilizadas pela comunidade



académica no curso em questdo, tais como: links para textos e videos, mensagens e
ferramentas que permitem interacdes mutuas, tais como foruns de discusséo, e foruns
avaliativos que promovem interacdo assincrona entre os participantes do curso.

4. RESULTADOS

Este artigo analisou-se situacdes de interacdo no AVA do curso de Psico-oncologia da
PGCM-MG. A instituicdo preza por um tutor especialista na area da disciplina lecionada,
pois ele € o agente influenciador do aprendizado, estimulando o discente a interagir
através da plataforma de aprendizagem. Nesse sentido, o material didatico é
desenvolvido pelo professor conteudista e as atividades propostas nos foruns devem
estimular o aluno a produzir cada vez mais, expondo seus argumentos e
guestionamentos.

Em todas as ferramentas disponibilizadas no AVA do curso, os participantes podem
intervir nas interacdes uns dos outros e essa interacdo vai sendo direcionada para
construir o conhecimento durante todo o processo educacional, a fim de reforcar a
importancia da participagdo nos foruns como uma fungdo comunicativa e motivacional.
O férum de discussédo € uma ferramenta assincrona, cuja definicdo, de acordo com
Moore e Kearsley (2007) € ndo sincrono; em outras palavras, a comunicacao ndo ocorre
ao mesmo tempo. A utilizacdo de féruns de discussédo é essencial na aprendizagem,
pois é o local para troca de ideias sobre um tema proposto pelo professor; sendo assim,
é fundamental, ao se analisar as interagbes nos cursos EaD, observar as acles e
dialogos da comunidade académica por meio dos féruns de discussao.

tuadro 1 — Forum de discussdo disciplina de Espiritualidade e Cancer, comentario inicial Quadro 2 — Forum de discussdo disciplina de Espiritualidade e Cancer, comentario aluno/tutor

Férum de Discussdo - Tutoria Espiritualidade e Cancer

= Por: Aluna - Em 01122014 as 19:02
Farum de Discussdo - Tutoria Espirtualidade e Cancer

Ol witora) Seja bem vinda novamente!
Por. Tutora — Em 01/12/2014 &s 1800
Adorei a aula presenaal da professora e esse tema realmente me instiga
Old turma!
A alividade estd com data para 18 de janeiro, & isso mesmo? Teremos fénas?
Estamos juntos novamente e serd um prazer trabalhar de novo com vocés! Aproveitem bastante
essa disciplina, otempo serd curto, mas o aprendizado enorme! Hagon

Farum de Discussao — Tutona Espinitualdade e Cancer

Aprofessora da discipling, € simplesmente sensacional e muito disponivel!
p v o P Por: Tutora — Em 01122016 &s 19.54
O assunto & interessante e extremamente insigante, principalimente, quando abordado no meio i aluna, obrigadal
académico

- i Anaossa discipina estard no ar de 01/12 a 18/01/2016. No periodo de 15/12 a 11/01 vocés
Como ilustracdio, cito agui as conclustes de uma pesquisa realizada nos EUA, sobre a estario de férias

importincia da integracde da espirtualidade nos cuidados aos pacientes oncoldgicos.
Atarefa dessa unidade estd dividida em 02 parnes
Peres ET AL (2007) [i] apud Larson e Koening (2000), revelou em sua pesquisa que 95% da ¥ . N
populacio americana acredita em Deus, 77% acredita que os médicos devem considerar as suas A 1% envolve a interacho nos féruns — essa deverd acontecer durante todo o periodo da

" disciplina, e, dard base para confeccio da parte escrita que devera ser postada até o dia
crencas espintuais, 73% acreditam que devem compartilhar as suas crengas reigosas com o -
profissional médico e 66% demonstram interesse de que 0 médico pergunte sobre sua égng:ﬂé_::;o-lnes que para a pontuacio da atvidade, esses 2 momentos serlio

espritualidade. Apesar disso, apenas 10 a 20% dos entrevistados relataram que os médicos jd

discutiram algo sobre este assunto com eles Logo, logo, a professora aparecerd aqui para propor fes, verfio como as que
serdo trazidas ennquecem o aprendizado de vocés, portanto, aproveitem! )

Serd que 0 cendno em nosso pais & diferente? Como vemos, ha um caminho e tanto a ser
explorado! Vamos aqui refietir e discutir o assunto! E is50, estarel aqui para dividas e 0 que precisarem, vamas nos falando!

Um abraco especial a todos! Benos!

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso Psico-oncologia da PGCM-MG.

No Quadro 1, € possivel observar a apresentacdo da tutora da disciplina, desejando



boas vindas a turma. Além da apresentacéo, a tutora cita referenciais teéricos sobre o
tema abordado na disciplina e deixa uma indagacao para inicio da discussao. Uma das
responsabilidades do tutor € o contato inicial com a turma, para MAIA e MATTA (2007),
mensagens de boas-vindas e mensagem de agradecimento sdo boas maneiras de
estimular os alunos mais timidos e que néo se expdéem no AVA. MAIA e MATTA (2007)
afirmam que o tutor é o responsavel por proporcionar um senso de comunidade na
turma, desempenhando um papel social, e para isso ele deve fornecer feedback rapido
aos alunos, por manter um tom amigavel e precisa conhecer ao maximo seu publico-
alvo.

A patrtir da leitura do discurso da aluna, nota-se a receptividade com a tutora. Na mesma
mensagem a aluna questiona a respeito das aulas do curso. A tutora responde as
guestbes, mas sua explicacdo vai além da duvida da aluna, com demonstracfes de
afeto presentes no dialogo. Durante as relagfes de interacdo, lacos afetivos podem ser
criados entre todos 0s sujeitos envolvidos no processo educacional, pois durante a
comunicagdo pode-se construir relagbes de entendimento ou desentendimento muatuo.
Neste sentido, é possivel observar, pela comunicagcdo escrita no quadro 2, indicios
desses lacos e as formas de interacdo no processo de ensino-aprendizagem.

Quadro 3 — Forum de discussao disciplina de Espiritualidade e Cancer, comentario professor conteudista

Fdrum de Discussdo — Tutona Espirtualidade e Cancer

Por: Professora — Em 04/12/2014 as 08:39
Bom dia quenidos

Ah, estou muito feliz por estar com wocés! Temos pouco tempo para explorar Nossos conceitos,
esclarecer nossas dividas e ultrapassar nossos limites de entendmento

Vamos aproveitar esse Fdrum e alcar voos. N3o se sintam restritos por wergonhas, medos ou
insegurancas. Vamos conversar. Qualquer divida, qualquer pensamento que pareca pouco
provavel € muito bem-vindol

Para comecar, a Espiritualidade tem uma grande ligacdo com a Etica, por conta disso € muito
mais importante exercer nossas virtudes do que simplesmente receber qualquer informacio por
51 56!

Tutora minha guenda, € sempre um grande prazer divide espaco com wocdl Parceira, ética,
inteligente, muito capaz e competente, & uma daica nossa construgdo conjunta

Bom, gostaria de saber como caminharam em relacdo aoc Didrio da Alma. Lembram-se7?
Cluais foram as descobertas a respeito da sua espintualidade durante este ano?

Quem pode me contar um acontecimento que representou sentido para sua Vida, um
acontecimento que causou uma vivéncia intensa que redirecionou a sua Vida?

Para o Dalai Lama a experiéncia ¢ transformadoral

Vamos &7

Podem me contar sobre uma expernéncia do cotidiano, podem falar sobre um ivro ou um filme,
podem contar uma expenéncia com a Matureza, fala sobre um relacionamento, contar sobre sua
relacio com a religosidade Podem escolher uma imagem e falar sobre ela. Escolha e
compartilhe!

Wou abnr outro 1OpICo para que as respostas sgam localizadas com fachdade.

Beijjos para todos & uma quinta de muita luz

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso Psico-oncologia da PGCM-MG.

Os cursos ofertados pela Instituicdo na modalidade a distancia possuem diferentes
papeis a comunidade académica. Desse modo, a interacao aluno-professor é mediada
por mais um sujeito - o tutor, oferecendo assim, novas situagdes interacionais. Autores
como Moore e Kearsley (1996) e Barboza (2008) apud CARVALHO e SILVA (2015, p.
194), afirmam que o tutor necessita de conhecimento e habilidades, como por exemplo,



aprofundamento tedrico referente a disciplina que ira acompanhar habilidades gerais de
ensino, boa comunicacdo, sociabilidade, organizacdo, flexibilidade, paciéncia,
capacidade de motivar e encorajar os alunos. No quadro 3, pode-se observar que a
Professora ressalta uma série de qualidades e competéncias que envolvem motivacgao,
comunicagao, ética, respeito e comprometimento a respeito da Tutora. Competéncias
essas que aprimoradas podem resultar em melhores praticas de mediacao pedagogica,
pois o tutor que exerce bem sua funcéo, atendendo as expectativas dos alunos, é capaz
de reduzir os niveis de evasdo, aumentar a motivacao e integracao entre eles.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As relacdes humanas sdo permeadas de afetividade, e em um curso a distancia, a frieza
da tecnologia pode tornar o processo de aprendizagem solitario e impessoal. Sabendo
que o ato de aprender envolve varias fun¢des cognitivas diversas, dentre as quais pode-
se citar a linguagem e a emocao, é imprescindivel correlaciona-las na prética
pedagogica. Como apresentado no presente trabalho, varios sdo os estudos que
apontam para a influéncia da afetividade na aquisicdo e consolidacdo de novos saberes
e a primordialidade em adotar uma atitude afetiva no ambiente escolar. Percebeu-se que
os profissionais envolvidos na educacdo a distancia, em especial os tutores,
desempenham um papel central na promocdo de interacdes que sejam pedagogico-
afetivas através de uma comunicacdo dialégica afetiva. O estudo de caso exemplifica e
evidencia tal papel e tais interagbes, mostrando que € possivel trazer a afetividade para
a educacdo virtual reconhecendo a presenca social dos sujeitos envolvidos.

Finalizando, constata-se que tanto teorias psicogenéticas como estudos de
neurociéncias e outras areas relacionadas a aprendizagem, tais como a pedagogia e a
linguistica, vem corroborar para a ado¢cdo de um modelo didatico que reconheca o aluno
como um ser social, e a afetividade como uma das questdes centrais do processo de
aprendizagem. Faz-se necessario, pois, afetivizar as interagdes presentes em cursos a
distancia a fim de torna-los mais atraentes e eficientes.
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