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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar a experiéncia de pesquisadores ao desenvolverem um projeto
de pesquisa em um processo de Formacao Continuada em Servico ofertado em Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Esse projeto contemplou a elaboragdo de um curso para desenvolver aspectos da
mediacdo pedagdgica no contexto de um curso de Letramento Estatistico ofertado para tutores das
Universidades: Pitagoras Unopar e Anhanguera EAD, localizadas na cidade de Londrina, Parana. O
referencial tedrico que norteou a concepcédo do curso e as analises de dados coletados se constituiu,
inicialmente, pelas pesquisas e estudos relacionados ao Letramento Estatistico baseado nas ideias de
Gal, Cazorla e Castro e no ambito da Educacédo a Distancia que prioriza a importancia da Mediacao
Pedagodgica nos estudos de Alves, Tori, Prado, Almeida, Valente e Moran dentre outros. Um dos
resultados da experiéncia foi a permanéncia dos participantes no curso e a analise revelou que a
estratégia de acompanhamento presencial e a distancia feita pela equipe gestora do curso junto aos
tutores foi fundamental, pois permitiu a reflexédo e o aprendizado na acdo sobre a mediacao pedagdgica
e a forma de intervir no processo de aprendizagem.
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Introducéo

Na investigacdo sobre a aprendizagem no contexto da EAD, o papel da mediagdo é
elemento central. Neste artigo apresentamos a experiéncia de um grupo de
pesquisadores ao desenvolverem um projeto de pesquisa em um processo de Formacéao
Continuada em Servigo ofertado em Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Para este grupo de pesquisadores o desenvolvimento de uma investigacdo que busca a
compreensdo de quais fatores podem favorecer a reflexdo e a ressignificagdo do
processo interativo em cursos desenvolvidos em ambientes virtuais torna-se relevante
para a promocdo da aprendizagem dos participantes (tutores e professores
mediadores). Nessa perspectiva foi apresentado o projeto de pesquisa intitulado
Mediagdo em EAD: contexto de um curso de Letramento Estatistico, que se
desenvolveu pela criagdo, implementacéo e realizagdo de um curso de extenséo sobre
letramento estatistico, pautado nos estudos de Gal (2002) e os de Cazorla e Castro
(2008). O objetivo principal da pesquisa foi a de identificar quais caracteristicas desse
curso, desenvolvido na modalidade semipresencial, poderiam favorecer aos
profissionais que atuam na tutoria de cursos em EaD, particularmente de duas
Universidades envolvidas, a refletirem sobre as praticas da mediacdo pedagdgica e a
ressignificarem o processo interativo no contexto online.

Fundamentacgao Tedrica

Os estudos relativos a Educagédo a Distancia e suas possibilidades para promover
diversas formas de ensinar e aprender, eixo no qual nos apoiamos, envolveram as
pesquisas e estudos de Alves (2006), Prado (2006), Tori (2010), Nunes (2009), Valente
e Moran (2011). Para analisar a concep¢do de Mediacdo Pedagodgica utilizamos os
pressupostos apresentados por Masetto (2000) para fundamentar a mediacéo
pedagogica online e presencial, para a Mediacdo Afetiva os estudos de Silva, (2012) e
para mediacdo das questdes administrativas e operacionais, utilizamos os referenciais
de qualidade para Educacéo superior a distancia do Ministério da Educacao, (2007).
Esses autores e os referenciais de qualidade destacam o papel do professor e do tutor
online como criador de estratégias e de espagos interativos de diadlogos para
proporcionar a aprendizagem do aluno virtual.

O tutor faz a mediacao tecnolégica e humana no contexto de ensino e da aprendizagem.
No entanto, independente dos recursos tecnolégicos que sejam utilizados na EAD é
essencial proporcionar aos estudantes a interagdo e a integracdo com a proposta
pedagogica do curso o qual esta cursando. Para isto, o tutor precisa gerenciar situacées



diversas, criar e manter o interesse dos estudantes sobre os temas abordados, ser
incentivador e acompanhar o percurso de aprendizagem dos alunos. Essas ac¢des, que
geralmente ocorrem em turmas com grande numero de alunos com formacoes
heterogéneas, com vivéncias e culturas diversas, demanda do tutor habilidade gerencial
para fazer as intervengdes adequadas no processo de aprendizagem.

Segundo Masetto (2000), a intervencéo “se apresenta com a disposicdo de ser uma
ponte — ndo uma ponte estatica, mas uma ponte rolante, [...] que ativamente colabora
para que o aprendiz chegue aos seus objetivos” (p. 144-145). Isso significa que a
mediacdo pedagogica online ndo é algo simples de ser compreendida e colocada em
pratica. E necesséario contemplar ao mesmo tempo a dimensdo afetiva, cognitiva e
operacional. Esse tem sido um dos grandes desafios na EAD. A mediacdo afetiva esta
presente na mediacdo realizada pelo tutor, como Almeida (1999, p. 107) ressalta quando
afirma que "as relagbes afetivas se evidenciam, pois, a transmissdo do conhecimento
implica, necessariamente, uma interacdo entre pessoas. Portanto, na relacéo professor-
aluno, uma relagéo de pessoa para pessoa, o afeto esta presente”.

A mediacdo operacional esta ligada as questbes administrativas - como acesso aos
materiais, boletos, matriculas, agendamento de provas, atestados - 0s tutores repassam
ao setor responsavel para dar retorno aos alunos, conforme previsto nos Referenciais de
Qualidade para Educagéo Superior a Distancia (BRASIL, 2007, p. 23):

No que tange a dimensdo administrativa, a equipe deve atuar em funcdes de secretaria
académica, no registro e acompanhamento de procedimentos de matricula, avaliacao e
certificagdo dos estudantes, envolvendo o cumprimento de prazos e exigéncias legais
em todas as instancias académicas; bem como no apoio ao corpo docente e de tutores
nas atividades presenciais e a distancia, distribuicdo e recebimento de material didatico,
atendimento a estudantes usuarios de laboratorios e bibliotecas, entre outros.

E fato que o processo de mediacéo realizado pelos tutores envolve aspectos que v&o
além dos contetdos do curso, diante disso, faz-se necessério que os profissionais que
atuam na mediagdo estejam envolvidos nos processos da instituicAo para que as
mediacOes pedagdgica, afetiva e operacional se efetivem.

O Projeto de Mediacdo no contexto de um curso de Letramento Estatistico
O projeto Mediacdo em EAD: contexto de um curso de Letramento Estatistico do

Programa de Formacao da Universidade foi concebido a partir da integragéo entre dois
Programas de Pds-graduacéo sediados em cidades distintas, os quais, por meio de seus



pesquisadores em Formacdo docente e em tecnologia, elaboraram um projeto de
formacgé&o continuada e de pesquisa tendo como objetivo principal implementar um curso
de extenséo para tutores que atuavam em cursos das referidas instituicdes, oferecidos
na modalidade a distancia. Para esses profissionais a formacao deveria se apresentar
como um momento no qual os participantes vivenciassem, no papel de alunos, situagoes
envolvendo mediacdo pedagogica, entendida como fundamental a docéncia em EAD.
Para viabilizar esse processo formativo, foi decidido que o contexto de estudo fosse o
Letramento Estatistico. Essa escolha se deu pelo fato do letramento em Estatistica estar
presente na vida do cidaddo e nas mais diversas profissdes, assim sendo, caracterizava-
se como um conteldo a atingir os tutores atuantes nos mais variados cursos. Ser letrado
estatisticamente pressupde organizar os dados, analisa-los, tomar decisdes, comunicar,
eficientemente, as informacfes coletadas e argumentar conscientemente a aceitacao
das conclusdes fornecidas e assim tomar decisdes baseadas em dados (GAL, 2002). 0
letramento estatistico denota um conhecimento de conceitos e procedimentos
estatisticos basicos, que favorecem a elaboracdo de argumentacdo a partir da analise
critica de informag6es encontradas encontrados em diversas situacoes.

No caso desse curso, como 0s trezentos participantes, das seis turmas, tinham
formacdo em diferentes areas do conhecimento, esse conteudo foi considerado
acessivel para que experienciassem como alunos as caracteristicas da media¢do na sua
dimenséao operacional, afetiva e pedagdgica.

O curso com carga horaria de 120 horas, distribuidas em encontros presenciais e a
distancia, teve por objetivo, como ja citado, identificar quais aspectos da mediacao
poderiam favorecer aos profissionais que atuam na EAD a refletirem sobre a pratica de
tutoria. Para isso, os contetdos foram estruturados em trés médulos, como segue:

Modulo 1:

e |eitura e interpretacdo de representacdes gréaficas

e Preparo de um Projeto de Pesquisa Estatistica

Médulo 2:

¢ Medidas de Tendéncia Central

e Desenvolvimento da Pesquisa Estatistica



Médulo 3:

e Desvio Padrao

e Elaboracgéo do relatério da Pesquisa Estatistica

No curso Letramento Estatistico foram discutidos nocdes e conceitos de Estatistica por
meio da participacéo ativa em atividades realizadas individualmente ou em grupos. Além
disso, o curso propbs o desenvolvimento de diversas atividades, com cenarios
associados a situacdes cotidianas apresentadas no formato de estudo de casos,
histérias em quadrinhos e videos visando auxiliar na aprendizagem e na reflexdo sobre
0 uso da Estatistica. Além disso, o curso propbs o desenvolvimento de uma Pesquisa
Estatistica, na qual os grupos de tutores utilizaram os conceitos e as no¢fes estudadas
no decorrer do curso. O conteudo foi estruturado em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA Stricto) customizado na plataforma Moodle, especificamente para
atender aos objetivos do curso, ja mencionados. A mediacdo pedagogica no AVA-Stricto
foi desenvolvida por quinze docentes, denominados professores mediadores, que
atuavam na graduacgdo EaD. Esses docentes receberam formacédo especifica sobre o
conteudo do curso e aspectos da mediacdo, além de serem acompanhados
semanalmente pelos gestores do curso - docentes pesquisadores do programa Stricto
Sensu.

Resultados e discussao

Durante o curso foram coletados e analisados diversos dados, desde questionarios
aplicados aos cursistas até registros textuais extraidos do AVA-Stricto. Dos dados
analisados selecionamos para apresentar neste artigo, parte do relatério elaborado no
final do modulo 2 o qual apresentou informagfes relativas ao numero de inscritos,
guantidade de atividades entregues, além de criticas e sugestdes em relacdo ao AVA-
Stricto, ao cronograma e aos prazos. Destes, apresentamos a seguir, a analise do
namero de inscritos, desistentes e permanentes em cada turma, conforme mostra o
quadro 1.



Quadro 1: Quantidade de cursistas

Turmas Inscritos Desistentes Permanentes
Turma 1 38 5 33
Turma 2 37 1 36
Turma 3 45 7 38
Turma 4 46 7 39
Turma 5 46 5 41
Turma 6 36 3 33
Total 248 28 220

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Analisando o quadro 1, observamos que as turmas mantiveram uma média de cursistas,
por ter sido uma formacéo em servico, inferimos que o numero de desistentes diminuiu
devido ao desligamento de alguns tutores no final do semestre por possuirem contrato
semestral nas Universidades citadas.

O acompanhamento a distancia ocorreu por meio de relatorios e ferramentas disponiveis
no AVA-Stricto, como por exemplo, féruns, envio de mensagens e e-mail. O
acompanhamento presencial, considerado na anélise como um ponto relevante nesse
projeto, ocorreu semanalmente, por meio de plantbes ora agendados entre gestores do
projeto e professores mediadores ora entre gestores do projeto e cursistas. Tais
encontros tiveram como objetivo principal discutir aspectos da mediacdo pedagogica,
afetiva e operacional, que sdo essenciais para a participacdo dos estudante no curso.
(MASETTO, 2000). Nesses plantbes os cursistas e professores mediadores
esclareceram duvidas técnicas e socializaram dificuldades sobre o andamento do curso.
Esses foram fundamentais, por exemplo, para dar suporte a elaboragédo e
desenvolvimento da atividade de Pesquisa Estatistica, tal atividade perpassou todos os
modulos e foi desafiadora para os cursistas, pois como salientam Cazorla e Castro
(2008) os cursistas conseguiram atribuir significado para o aprendizado da estatistica no
processo de realizar a atividade de pesquisa. Além disso, nos encontros presenciais foi
possivel socializar as duvidas e discutir como mediar situacfes de atrasos de entrega de
atividades, as dificuldades de comunicagdo entre os cursistas e os professores e as
estratégias de como manter os participantes motivados e, consequentemente, a
permanéncia dos mesmos no curso.

A partir do acompanhamento presencial foi possivel reestruturar alguns pontos previstos
a priori no curso, rever e discutir a pratica usual de forma a mostrar que as dificuldades
encontradas diariamente por professores, tutores e estudantes sdo advindas da



mediacéo pedagdgica.

Percebemos que a estratégia de acompanhamento presencial e a distancia realizada
pela equipe gestora do curso junto aos tutores e professores mediadores foi
fundamental, pois permitiu a reflexdo e o aprendizado na acdo sobre a mediacdo
pedagdgica e a forma de intervir no processo de aprendizagem por meio das diferentes
ferramentas sincronas e assincronas de interacdo viabilizadas pelo AVA. A esse
respeito Prado (2006) destaca que 0os materiais de apoio e o tipo de atividade proposta
no curso também s&o vistas como mediadoras do processo de aprendizagem.

A experimentacao de um curso de Letramento Estatistico, visou reflexdes e discussbes
paralelas a respeito de aspectos da mediacao pedagdgica, afetiva e operacional uma
vez que, tutores e professores vivenciaram situagdes no papel de estudantes. A
mediacdo pedagoOgica se constitui como uma importante funcdo dos tutores da
Universidade, visto que sao os intérpretes dos cursos oferecidos na modalidade EaD,
para subsidiar o aluno na construcéo do conhecimento.

Nesse contexto, foi possivel observar que a criacdo e desenvolvimento do curso de
letramento estatistico, baseado nos principios apontados por Gal (2002), promoveu
vivéncias sobre mediacdo e favoreceu a discussdo e reflexdo sobre os limites e
possibilidades da mediacao pedagdgica.

Consideracdes finais

A proposta de utilizar o Letramento Estatistico como contexto para refletir sobre a
mediacdo pedagogica auxiliou a compreender melhor quais as ferramentas do AVA-
Stricto foram privilegiadas pelos participantes e, assim sendo, consideramos gque estas
se mostraram essenciais para realizar a mediacao.

Consideramos como ponto essencial em um processo de mediagédo, o0 acompanhamento
presencial aos cursistas e professores mediadores, visto que nesse curso revelou a
necessidade de explicitar melhor o que se espera deles, ou seja, nem sempre o0 que
supomos estar comunicando é o que o receptor estd compreendendo.

Finalizando, acrescentamos que, além do acompanhamento presencial, enfatizamos a
necessidade de disponibilizar momentos e espagos de discusséo a distancia destinados
a formacao.
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