TUTORIA ATIVA: A MEDIACAO COMO FATOR DE ENGAJAMENTO DO
ALUNO EAD DA UNOPAR

LONDRINA/PR MAIO/2018

Adriano Rosa Alves - UNOPAR - adriano.alves@kroton.com.br
Thiago Nunes Bazoli - UNOPAR - thiago.bazoli@kroton.com.br
Lissandro de Sousa Falkowiski - UNOPAR - lissandro.falkowiski@kroton.com.br
Fernando Ciriaco - UNOPAR - fernandod @kroton.com.br
Karen Hiramatsu Manganotti - UNOPAR - karen.manganotti@kroton.com.br
Renata Karoline Fernandes - UNOPAR - renata.karoline@kroton.com.br

Tipo: Relato de Experiéncia Inovadora (El)

Categoria: Métodos e Tecnologias

Setor Educacional: EDUCACAO SUPERIOR

RESUMO

A mediacao na educacéo a distancia tem como um dos principais objetivos a orientagdo académica,
o auxilio pedagdgico e a inferéncia a respeito da aprendizagem dos alunos. Para isso o tutor a
disténcia deve possuir, além de suas competéncias e habilidades, ferramentas que possam auxiliar o
desenvolvimento de suas atividades. Pensando na importancia que a mediacdo tem para a formacao
dos alunos que optam pela modalidade de Educacgéo a Distancia, a Universidade Pitagoras Unopar -
UNOPAR desenvolveu um projeto piloto chamado Tutoria Ativa. Este projeto estimula uma atuagéo
proativa do tutor junto aos alunos, servindo-se de uma régua de comunicagao constituida por meio de
um cronograma semestral. O presente relato aborda a experimentacao deste projeto piloto aos alunos
dos cursos Superior de Tecnologia em Marketing e Licenciatura em Artes Visuais no segundo semestre
de 2016, observando resultados obtidos na pesquisa de satisfagdo aplicada aos alunos matriculados
nestes dois cursos. Para esse trabalho foi utilizada a metodologia de estudo de caso, pesquisa
exploratéria e descritiva com abordagem qualitativa, e fontes de dados primarios e secundarios. Para
realizar a andlise dos dados foram relatados modelos de mensagens enviadas aos alunos, bem como,
o resultado da pesquisa de satisfagdo quanto a atuacdo mediadora dos tutores.
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Introducéo

Pensar em novos modelos para a educacgao a distancia implica em refletir a respeito dos
papéis dos principais sujeitos do processo de aprender e ensinar. Quando analisamos
as metodologias aplicadas e as ferramentas disponiveis, para essa modalidade de
ensino e, atuacdo dos atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem,
devemos refletir que ndo basta somente oportunizarmos excelentes ferramentas virtuais
e plataformas de aprendizagem, pois, segundo Chules e Rabelo (2015), ndo basta
somente termos plataformas que auxiliem os alunos de forma eficiente, mas também, as
Instituicdes de Ensino devem dispor de professores e tutores que apresentem um perfil
gue permita mediacdo plena, estando aptos a planejarem e desenvolverem situacdes e
vivéncias que possibilitem aos alunos desenvolverem suas capacidades por meio dos
estudos.

O saber e os caminhos construtivos do conhecimento, podem ser trilhados a partir dos
conhecimentos empiricos que os discentes ja possuem, assim como, o conteudo que o
professor disponibiliza em suas aulas, materiais e atividades. Porém, cabe ressaltar que,
para que o proposito da mediacéo seja alcancado, necessita-se do tutor a distancia. E
possivel recorrer aos estudos de Moran (2015, p. 28), em que o autor afirma que “a
aprendizagem se constréi em um processo equilibrado entre a elaboragéo coletiva — por
meio de multiplas formas de colaboragdo em diversos grupos — e a personalizada — em
gue cada um percorre roteiros diferenciadores”. Cabe entdo aos tutores a distancia
criarem um processo de mediagdo em que o aluno possa ser assistido de forma
construtiva, possa compreender os contetdos e gerar os resultados esperados.

Sendo assim, o presente artigo contempla a verificacdo do projeto piloto “Tutoria Ativa”,
aplicado no segundo semestre de 2016 na Universidade Pitdgoras Unopar — UNOPAR,
na modalidade de Educacdo a Distancia, relatando a aplicacdo da régua de
comunicacgdo proativa com os alunos matriculados nos cursos de CST em Marketing e
Licenciatura em Artes Visuais e os resultados obtidos através de uma pesquisa de
satisfacdo aplicado aos alunos envolvidos neste projeto.

Objetivos

O presente artigo tem como objetivo apresentar, por meio do projeto tutoria ativa
aplicado na UNOPAR na modalidade EaD, a importancia da mediacdo como um
mecanismo de engajamento, e forma de contribuir para a formagéo do estudante.

Referencial Tedrico
O ensino a distancia vem conquistando cada vez mais espagos no meio académico.
Esta modalidade é adotada pelos estudantes que necessitam de uma maior flexibilidade



guanto ao tempo para realizar seus estudos e estudos. Em nosso pais, a ampla
extensao territorial tem sido um motivador para a expansao desta modalidade. No Brasil,
o conceito de ensino a distancia foi definido pela Presidéncia da Republica por meio do
Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005). Afirma Moore e Kearsley
(2013, p. 8) que “a tecnologia continua a avancgar em velocidade vertiginosa, levando a
transformacdo do pensamento sobre como aprendemos e forcando a revisdo do
pensamento sobre como ensinamos”. Estas transformagfes nas formas de ensinar,
especialmente pela modalidade de Educacdo a Distancia - EaD, contribuiu para a
formacéo de grupos que debatem constantemente sobre este assunto: os favoraveis, 0s
guais apoiam e realizam pesquisas sobre este modelo e, aqueles que séo contrarios a
esta metodologia de ensino.

A respeito do processo de mediacdo, cabe destacar que para sua eficiéncia, o tutor que
o realiza deve compreender a estrutura do conteudo das disciplinas, tendo formacao
tedrica sobre o contexto, este necessita entender a estrutura do assunto que esta sendo
ministrado pelos professores durante as teleaulas. Sua formagéo tedrica sobre o
contexto pedagdgico-didatico devera ser sempre atualizada com uma formacao pratica
para maior interagdo com seus alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.
(MACHADO; MACHADO. 2004). Pensando nesta capacitacdo e melhoria nos processos
de mediagdo com os alunos matriculados na modalidade de ensino a distancia, a
UNOPAR desenvolveu e implementou um projeto piloto no segundo semestre de 2016,
a Tutoria Ativa. Esta surgiu para aprimorar as atividades de mediagdo pedagogica dos
tutores a distancia, revisitando rotinas, atribui¢cdes, sistema e ambiente virtual, criando
espaco virtual de acompanhamento tutorial, estabelecendo indicadores para a gestéo e
controle do processo, imprimindo maior qualidade de ensino (FALKOWISKI, 2018).

A implantacdo da tutoria ativa e da régua de comunicacéo foi para contribuir com a
melhoria na qualidade do ensino gerando uma maior efetividade do acompanhamento
por parte dos tutores com vossos respectivos alunos, sendo assim, os beneficios
esperados apls a implementacdo desta metodologia foram: melhoria na qualidade do
ensino, maior efetividade no acompanhamento tutorial, maior interagéo entre o tutor e o
aluno, contribui¢céo para a reducgéo do indice de evaséo e, maior assisténcia aos alunos.
Logo, a tutoria ativa surge para aumentar a interacdo entre alunos e tutores, bem como,
a difundir uma comunicagao proativa, incentivando o aluno a desenvolver todas as suas
atividades e estar participando e utilizando todas as ferramentas que a IES disponibiliza
para que ele possa ter uma maior aderéncia aos assuntos ministrados e abordados nas
tematicas das aulas.

O tutor ndo ensina no sentido convencional da palavra, como também néo d& aulas,



nem produz materiais, ele atua como um mediador em todos os processos do ensino
(CABANAS; VILARINHO. 2007). A proatividade do tutor a distancia é fundamental na
construcdo de suas acdes, proporcionando ao aluno as orientacdes necessdrias para
realizacdo de seus estudos e também cumprimento de suas atividades, proporcionando
ao mesmo o aprendizado necessario referente a cada disciplina e contetdo (ALVES,
2017).

Logo, para que ocorra esta proatividade do tutor a distancia, é fundamental o
conhecimento do cronograma de atividades de cada semestre que ele assiste.
Considera-se cronograma de atividades o documento oficial da instituicdo em que
constam todas as datas dos fatos geradores, para a elaboracdo das regras para estas e
outras atividades. E de responsabilidade do tutor a distancia a elaborag&o do calendario
de atividades, mensagens referentes ao semestre letivo em que atua. De posse do
Cronograma de atividades disponivel no AVA e das orientacdes sobre as regras e
fatores geradores, o tutor a distancia tem todas as condicdes necessarias para
elaboragéo e cumprimento do Calendario de Atividades (FALKOWISKI, 2018). Os fatos
geradores para que ocorra uma mediagdo e comunicagao intensiva entre os tutores a
distancia e os alunos sdo: as webaulas, as teleaulas, as provas presenciais e a
producdo textual interdisciplinar.

Podemos observar entdo que, diante das necessidades e possiveis dificuldades que os
alunos possam encontrar durante sua permanéncia na IES, a tutoria ativa, por meio dos
fatos geradores apontados, elaborou uma régua de comunicacdo para antecipar
gualquer guestionamento que viesse a surgir por parte dos alunos quanto ao como,
guando e onde fazer uma atividade ou, para antecipar uma informacao referente aos
contetdos didaticos, acesso a materiais, entre outros. Esta régua de comunicacao
estabelecida diante do cronograma de atividades que € disponibilizada para alunos,
assistentes, tutores e professores, ira produzir estimulos para que os alunos possam
efetivamente participar das aulas e obtenham um melhor desempenho no
desenvolvimento de suas atividades (FALKOWISKI, 2018).

Procedimentos Metodolégicos

A construcao do presente artigo baseou-se na dissertacdo O trabalho do tutor frente a
um novo modelo de tutoria (2018), em uma pesquisa de satisfagéo aplicada aos alunos
dos cursos de CST em Marketing e Licenciatura em Artes Visuais, bem como, no
arcabouco tedrico dos autores que discutem a EaD e qual o papel do tutor no processo
de ensino e aprendizagem do discente quanto as mediacdes realizadas e, 0s
documentos disponibilizados pela Universidade Pitagoras Unopar - UNOPAR localizada
na cidade de Londrina/PR.



Desta forma, seguimos um percurso metodologico que envolveu uma pesquisa
bibliografica em livros, artigos e dissertacdes que discorriam sobre a tematica
pesquisada. A pesquisa fora do tipo exploratéria para o levantamento do referencial
tedrico e descritiva para o registro e andlise dos dados apurados, pois, de acordo com
Kotler e Keller (2006), a pesquisa exploratoria tem como principal caracteristica a
informalidade, flexibilidade e criatividade, procurando obter um primeiro contato com a
situacdo a ser pesquisada. O artigo também abarcou uma pesquisa descritiva, pois,
observou, registrou e analisou dados obtidos através de um instrumento aplicado pela
IES. Segundo Marconi e Lakatos (1991), a pesquisa de carater descritiva busca
descrever um fendmeno através de seu estudo, sendo, portanto, flexivel a toda e
qualquer variagdo no tempo e no espaco.

Sobre a abordagem da pesquisa, de acordo com os estudos de Cruz (2009) e
Fregoneze et al. (2014), optou-se pela pesquisa qualitativa, pois, ha uma analise do
tema proposto de forma mais livre, ao se trabalhar com descric6es, comparacgdes,
interpretacdes e atribuicdo de significados, sendo possivel investigar valores, crengas,
habitos, atitudes e opiniées dos participantes pesquisados. Segundo os estudos de
Martins e Theophilo (2007, p. 135), as pesquisas qualitativas “pedem descri¢oes,
compreensdes e analises de informacdes, fatos, ocorréncias que naturalmente ndo sao
expressas por numeros”. Assim, observou-se a necessidade de realizar-se um dialogo
entre 0 meio social e seus participantes, analisando os efeitos que a aplicacdo da régua
de comunicacdo pode gerar aos discentes que participaram da pesquisa. Trata-se
também de uma pesquisa dedutiva. Bastos e Keller (2002, p. 84-85) destacam a
deducdo como um método onde vocé “descobre uma verdade a partir de outras
verdades que ja conhecemos”.

Para ancorarmos a caracterizacdo dos dados, recorreu-se a analise de conteudo,
conforme proposto por Bardin (2011). De forma sintetizada, de acordo com o
pesquisador, “a analise de contetdo pode ser uma analise dos ‘significados’ (exemplo:
a andlise tematica), embora possa ser também uma andlise dos ‘significantes’ (andlise
lexical, analise dos procedimentos)” (BARDIN, 2011, p. 41). Tais asseveragOes
possibilitaram agrupar os argumentos dos participantes por tragos de similaridade.

Apresentacéo e discussao dos resultados

A mediacéo entre os atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, onde
destaca-se o tutor a disténcia e aluno, € de suma importancia para que o aluno possa ter
um melhor aproveitamento de todas as ferramentas e aulas que sao disponibilizadas,
aumentando seus conhecimentos e, também, diminuindo o risco de evasdes por falta de
atendimento apropriado (ALVES, 2017).



Nesta dindmica da EaD, surge a importancia do tutor a distancia, que, de acordo com a
pesquisa realizada por SILVEIRA (s/d), pode ser definido como: “(...) aquele que instiga
a participacdo do aluno, evitando a desisténcia, o desencantamento pelo saber. Talvez,
aquele que possibilita a construcdo coletiva (...)” (p. 2). Corrobora com esta
consideracdo a pesquisa de Borges e Souza (2012), onde, 0s autores nos apresentam
gue a tutoria mediadora vem para atender as necessidades do aluno e indicar as
oportunidades que o curso e as ferramentas disponiveis podem oferecer, atuando o tutor
com comprometimento para que o aluno possa construir sua aprendizagem autbnoma,

através da interacao virtual.

As orientagcbes enviadas para o0s alunos compreendem o0S seguintes pontos:
apresentacdo e boas-vindas aos alunos, avisos sobre os prazos das atividades,
mediacdo junto ao férum, orientagbes sobre o desenvolvimento de atividades,
consideracdes sobre o cumprimento dos prazos, acesso aos materiais para estudo nao
somente para realizacdo das provas, acompanhamento do aluno em suas possiveis
davidas, envio de mensagens motivacionais, correcdo das atividades realizada pelos
alunos (por meio de gabarito disponibilizado pelos professores), acompanhar os chats
de aula, atividades e provas presenciais e, realizar uma interacdo geral sempre
procurando despertar no aluno a participagdo macica em todos os momentos que o
curso proporciona. A seguir, apresentamos alguns modelos e mensagens que foram
enviadas aos alunos através da régua de comunicacao aplicada no projeto piloto:

Figura 1: Boas-vindas — Tutoria ativa

Fonte: dos autores (2018).

Figura 2: Avaliagao Virtual — Tutoria ativa.



Fonte: dos autores (2018).

Os cursos contemplados no projeto piloto com a implantacdo da tutoria ativa e da
utilizacado da régua de comunicacdo foram o CST em Marketing e a Licenciatura em
Artes Visuais, totalizando dois mil e quatrocentos alunos (2.400). Destes, 22,9%, ou
seja, quinhentos e cinquenta (550) alunos, responderam uma pesquisa de satisfacao
pontuando de zero (0) a quatro (4) a mediacdo realizada pelos tutores a distancia
durante todas as atividades desenvolvidas no segundo semestre de 2016. Apds a
aplicacdo do questionario e a obtencdo das informacdes, fora apurado a pontuacéo
média para cada topico conforme demonstrado a seguir:

Grafico 1: Avaliacao dos alunos quanto a Mediacado dos Tutores.
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo da Universidade Norte do Parana (2017).

Como pode ser observado, na atribuicdo das notas aplicadas pelos alunos aos seus
respectivos tutores e as atividades desenvolvidas, principalmente com relagcdo ao
incentivo a participagdo nas teleaulas, o incentivo a leitura de materiais extras, a
gualidade da resposta dos tutores e a coeréncia na correcdo das atividades, todas
ficaram acima de 3 pontos, comprovando que a mediac&o proativa, por meio da tutoria



ativa e seguindo uma régua de comunicagdo para aumentar o engajamento do aluno,
obteve um resultado positivo. Outro dado importante oriundo da pesquisa de satisfagao
nos apresenta que 18% dos alunos tem a pessoa do tutor a distancia como um ator
indispensavel no processo de ensino na modalidade EaD e 55% dos alunos tem o tutor
a distancia como uma figura importante. Tais resultados obtidos na pesquisa de
satisfacdo aplicada aos alunos, bem como, o respaldo dos tutores a distancia dos dois
cursos que contemplaram este projeto piloto, comprovou a efetividade da utilizacdo da
régua de comunicacao proativa, motivando e auxiliando a um engajamento maior do
aluno durante sua permanéncia na IES. De acordo com a pesquisa de Silva, Andrade e
Silva (2011), o papel do tutor tem grande importancia para a construgdo do
conhecimento e o desenvolvimento pessoal e profissional. Logo, sua mediag&o precisa
ser um diferencial para o aluno EaD.

Consideracdes finais

Apoés a andlise dos resultados obtidos na pesquisa de satisfagdo aplicada aos alunos,
bem como, o relato dos tutores a distancia, pertencentes aos cursos CST em Marketing
e Licenciatura em Artes visuais, consideramos que o0s objetivos esperados foram
alcancados, pois, a mediagdo tornou-se proativa, onde, os tutores, com a utilizacdo da
régua de comunicacdo, mantiveram um maior contato com seus alunos, gerando a
possibilidade de um maior engajamento do aluno em todas as atividades propostas.

A experiéncia obtida no projeto piloto da UNOPAR, foi considerada uma pratica de
sucesso do ponto de vista estratégico e operacional para a IES e refletiu positivamente
na percepgao de qualidade do aluno que participou deste novo modelo de mediagéo. Os
tutores a distancia durante a realizacdo das reunibes académicas, apontaram varios
feedbacks onde os alunos relataram o0 seu contentamento com a proatividade dos
tutores, bem como, o0 quanto os estimulos enviados foram favoraveis para o
desenvolvimento das atividades e dos estudos.

Diante dos resultados positivos e das experiéncias vivenciadas, o projeto foi ampliado
em 2017 para os demais cursos da UNOPAR EaD e, com capacitagdes e treinamentos
realizados com os tutores a distancia, bem como, melhorias consideraveis nas
ferramentas de comunicacdo e interagdo, a qualidade da mediacdo para os alunos
demonstrou crescimento vertiginoso, resultados estes que podem ser comprovados pela
pesquisa de avaliacdo da instituicdo que fora disponibilizada para todos os alunos da
IES em seu AVA, o Programa AVALIAR de 2017, material de insumo da CPA da IES.

Como proposicao de estudos futuros para complementacdo do assunto propomos que
seja aprofundado os efeitos que a Tutoria Ativa poderd proporcionar aos alunos



formandos, observando todo o seu caminhar académico, suas experiéncias enquanto
aluno e o quanto a mediagao o auxiliou para sua formacao superior.
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