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RESUMO

Diante das transformacdes histdricas e tecnolégicas vivenciadas pela sociedade moderna, a
educacdo incorpora cendrios de aceitacdo e respeito a diversidade. Esse trabalho tem como objetivo
discorrer acerca das experiéncias de implementagéo de acessibilidade pedagdgica e comunicacional
nos programas de formacé&o a distancia da Universidade de Taubaté, voltadas para atender estudantes
com necessidades educacionais especiais, com foco na deficiéncia sensorial. Para isso usamos
recortes bibliograficos sobre o tema e consulta em documentos legais. Os resultados demonstram que
um ambiente acessivel corrobora para o cumprimento do que prega a legislacéo, mas principalmente
traz autonomia e pertencimento ao estudante com deficiéncia com vistas a qualidade do seu processo
formativo.
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Introducéo

A presenca das novas tecnologias, como mediadoras de relagbes de ensino e
aprendizagem, trazem para o cenario da educacdo a distancia ferramentas
potencializadoras que renunciam a légica da exclusédo, na medida em que se aproximam
da insercdo possivel, de diferentes atores sociais ao ensino superior. Diante desses
alcances tecnoldgicos, nos questionamos de que forma as pessoas com deficiéncia,
como um dos grupos de pertencimento do movimento da escola para todos deflagrado
pela Declaracdo de Salamanca (1994), poderdao beneficiar-se da EaD? Quais as
ferramentas que utilizam e que lhes ddo um maior conforto no que se refere as
condi¢bes especificas advindas das deficiéncias?

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo desvelar as potencialidades e os
desafios postos para colocarmos em pratica as acdes planejadas e implementadas pela
equipe de profissionais da Educacao a Distancia da Universidade de Taubaté — EaD —
Unitau com vistas a possibilitar a inclusdo de alunos com deficiéncia sensorial (auditiva
ou visual) nos cursos de licenciaturas e tecnolégicos ofertados por esta instituicao.

Para proporcionar-lhes ndo s6 0 acesso, mas 0 sucesso e a qualidade de
aprendizagem, incorporamos o paradigma da inclusdo e a premissa da acessibilidade,
gue tem se fortalecido em nossas acdes institucionais. A condicdo para que 0S
ambientes e espacos sejam acessiveis e acolha essa diversidade esta prevista nos
documentos que regulamentam os cursos, como o Projeto Pedagdégico e o Plano de
Desenvolvimento Institucional. Além disso, baseamo-nos em documentos internacionais,
nas legislacdes brasileiras e nos conceitos que remontam as diretrizes de acessibilidade
em diferentes ambitos, considerando os estudos de Dallabona (2011), Santos (2016),
Oliva (2016) e Silva et al (2014).

Buscamos, entdo, através deste relato, situar o contexto atual de inclusdo escolar,
aplicando as condi¢Bes mais adequadas e necessarias como agfes potencializadoras
do acesso, do sucesso e da permanéncia dos estudantes com deficiéncia nos nossos
cursos, visando ndo somente o cumprimento dos dispositivos legais, mas a
fundamentagéo e a pratica deles nos cursos.

Panorama sobre Acessibilidade e o Contexto Atual de Inclusao Escolar
Nas ultimas duas décadas, conceitos como exclusdo e inclusdo educacionais tornaram-

se cada vez mais recorrentes nas pesquisas, documentos oficiais e na fala de gestores
e professores. Sustentados no modelo de que a inclusdo de estudantes com deficiéncia



representa um ganho na historia da educagéo, vimos surgir diversos modelos baseados
no conceito de deficiéncia, que se modificou ao longo do tempo. Da negligéncia ao
assistencialismo, da negacdo ao pertencimento, os movimentos politicos e sociais
implementaram novas formas de vislumbrar a educa¢do com foco na acessibilidade. No
entanto, de acordo com Oliva (2016, p. 492) “barreiras a aprendizagem e a participacao
ainda dificultam o cotidiano escolar dos alunos em situacdo de inclusdo, sendo
necessaria a mobilizacao de recursos - humanos, fisicos, politicos e outros - nas escolas
e comunidades”.

Tais barreiras trazem, nessa primeira leitura, um enfoque aos processos de ensino muito
mais do que consideram as formas pelas quais o0s sujeitos com deficiéncia aprendem.
Os recursos disponiveis pelos professores, por exemplo, sdo consequéncia do acesso a
uma escola inclusiva e ndo s6 devem estar presentes junto ao ingresso desses alunos
no convivio escolar. A acessibilidade € um movimento que antecede a chegada dos
estudantes aos espacos de educacéo formal.

Segundo Prieto (2006 apud OLIVA 2016, p. 492)

h& quatro diferentes posi¢cdes em relagcdo a educacgéo inclusiva. H4 os autores que
consideram que ela ja foi atingida, por entenderem que a matricula na escola regular ja
caracteriza a inclusdo; ha os que se referem a esse modelo educacional como utoépico,
ou seja, impossivel de ser realizado; ha aqueles que defendem que ela é um processo
gradual e que requer a participacao de todos os atores envolvidos; e, por fim, ha os que
propdem a ruptura imediata com o instituido para que uma educacgdo Unica atenda a
todos, sem a necessidade de uma transigéo.

Conforme essa leitura, compreendemos que as bases pelas quais 0s processos
inclusivos se sustentam dependem, principalmente, dos objetivos que se querem atingir
com essa concepcédo de educacao para todos, ora sustentada pelo direito ao acesso,
conquista em decorréncia dos avancos juridicos, ora por uma concepcao de ruptura aos
modelos atuais. Soma-se a isso a descrenga a um ensino que possa ao mesmo tempo
ser de qualidade, percebendo a individualidade centrada no sujeito aprendiz. Porém,
entendemos, a partir de Oliva (2016) que a inclusdo se faz num movimento dindmico e
dialégico, com a participacdo do proprio estudante com deficiéncia para orientar as
melhores praticas inclusivas com foco na acessibilidade.

Nesse sentido, o direito & acessibilidade como promotora de uma sociedade inclusiva é
um direito instrumental, pois viabiliza a existéncia de outros direitos. Sem a
acessibilidade, ndo se pode falar em direito a educacao, a saude, em direito ao trabalho,



em direito ao lazer, dentre outros. Como atributo essencial do ambiente, é a
acessibilidade que garante a melhoria da qualidade de vida das pessoas, possibilitando-
Ihes participacédo e inclusdo (SANTOS, 2016). A acessibilidade, portanto, funciona para
fortalecer o processo inclusivo, muito mais do que a quebra de uma barreira fisica.

Numa perspectiva historica segundo Santos (2016) o termo acessibilidade originou-se
na década de 1940, para designar a condicdo de acesso das pessoas com
incapacidades funcionais atreladas ao surgimento dos servicos de reabilitacao fisica e
profissional. Ao longo do tempo esta definicdo foi ampliada e, por conseguinte, a N0Sso
ver, evoluiu. Conforme podemos conferir no Decreto n° 5.296/04 que assim define o
termo acessibilidade como condi¢éo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e
informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2004).

O decreto acima regulamentou o que ja estava estabelecido na Lei 10.098/00, que deu o
direito as pessoas com deficiéncia a supressado de barreiras fisicas, arquitetdnicas de
informacdo e educacgdo, o que implica na adequacdo dos meios que proporcionem a
essas pessoas exercerem as mesmas atividades dos demais.

Mais recentemente, a Lei Federal 13.146/15, denominada Lei Brasileira da Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015), também especifica a acessibilidade e a
eliminacéo de barreiras para o desenvolvimento e a participacdo plena das pessoas com
deficiéncia, indicando que as incapacidades decorrem, em especial, da ndo adaptacao
razoavel a esses sujeitos. (BRASIL, 2015).

Para Dallabona (2011), no que se refere ao direito a incluséo, as instituicdes de ensino,
em especial as universidades, também devem estar adequadas as normas de
acessibilidade, oportunizando que as pessoas com necessidades educacionais
especiais exercam seu direito de cidadania.

Nesse contexto, h& vérias orientacées para incluir estudantes com deficiéncia nas
instituicbes de ensino superior (IES), a qual podemos destacar desde as que solicitavam
a viabilizacdo de condicbes de acesso aos candidatos com deficiéncias em seus
concursos vestibulares (Aviso Circular n° 277 MEC/GM5, 1996), as Portarias, Decretos,
Resolugbes, Programas e Politicas que estabelecem uma série de requisitos
relacionados a acessibilidade para a pessoa com deficiéncia[1].



Nesse contexto, podemos citar a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva
da Educacéo Inclusiva que evidenciou a transversalidade da educagéo especial no
ensino superior, a qual deve ocorrer por meio de acdes que fortalecam o0 acesso, a
permanéncia e a participacdo dos alunos. Para tal, o planejamento e a organizacéao de
recursos e servicos para a viabilizagdo da acessibilidade arquitetbnica, das
comunicacfes, dos sistemas de informacdo, dos materiais didaticos e pedagdgicos
devem ser disponibilizados nos processos seletivos e no desenvolvimento de todas as
atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extensédo (BRASIL, 2008).

Em linhas gerais, vemos que, mesmo por forca dos documentos legais, a universidade
cada vez mais esta se adaptando para suprir as necessidades dos estudantes que
possuem algum tipo de deficiéncia. Nesse sentido, reiteramos ainda sobre o fato de que
este publico deve ser ouvido para que a universidade possa melhorar as condi¢des de
ensino e aprendizagem (DALLABONA, 2011).

A acessibilidade ainda € um tema pouco difundido, apesar de sua inegavel relevancia
para a mudanca de paradigma entre integracdo e inclusdo. Considerando que a
acessibilidade gera resultados sociais positivos e contribui para o desenvolvimento
inclusivo e sustentavel, sua implementacdo, mesmo que gradual, € fundamental,
dependendo, principalmente, de mudancas culturais e atitudinais.

Metodologia

A elaboracdo desse relato foi pautada nas premissas metodoldgicas da revisdo de
literatura, articulada a um estudo descritivo realizado a partir das experiéncias
profissionais dos autores desse trabalho, que colaboraram no processo de
implementagdo de recursos de tecnologia assistiva no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, com destaque para a docente que por vivenciar situa¢des da deficiéncia
visual, mantém larga experiéncia com ferramentas tecnoldgicas inclusivas para pessoas
cegas ou com baixa visdo. Soma-se a isso, a experiéncia profissional da docente que,
como intérprete de Libras, reconhece a identidade surda como uma caracteristica a ser
validada na tomada de decisbes para propor os requisitos de acessibilidade.

Acessibilidade Comunicacional na Educacgéo a Distancia

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) se constitui em ferramenta chave para os
sistemas educacionais a distancia, pois permite o trabalho formativo, que se desenvolve
no e com este ambiente. De acordo com Silva et al (2014) os AVA provocaram
mudancas e reflexdes positivas sobre o processo educacional como um todo, pois estes



permitem novas possibilidades e “espacos” para promover a aprendizagem e a
“dialogicidade por meio dos seus diversos recursos de interagdo e comunicagao”
(p.223).

Dentre os diferentes modelos disponiveis, a plataforma Moodle se tornou a mais comum
na atualidade. Acreditamos que 0 motivo seja pelo fato de ser um ambiente gratuito e
com codigo aberto, ou seja, passivel de customizacgéo, e que disponibiliza recursos e
atividades permitindo “diferentes maneiras de se comunicar, trocar informacdes e
divulgar conhecimento” conforme aponta Silva et al (2014, p.216), potencializando
novas praticas pedagadgicas.

Em contrapartida, para Silva et al. (2014), as interfaces responsaveis pela exibicdo do
conteudo em tais ambientes, em sua maioria, ndo seguem diretrizes para acessibilidade
devido a forma como os contetdos sao disponibilizados aos estudantes. As informacgdes
disponiveis em um AVA, em um primeiro momento, podem nos parecer organizadas,
claras, objetivas, destacadas, ou seja, de facil acesso a todo e qualquer usuério. No
entanto, ao considerarmos as limitagdes visuais (pessoas com baixa visédo ou cegueira)
ou auditivas (pessoas surdas), passamos a conhecer o desafio que deveriamos
enfrentar relacionado a acessibilidade no nosso AVA frente a chegada dos estudantes
com deficiéncia auditiva e deficiéncia visual em nossa instituicdo, considerando também
a presenca de uma professora cega, atuando na tutoria eletronica.

Nesse sentido, duas frentes macro de trabalho foram acionadas de forma articulada: a
pedagdgica e a tecnoldgica. Ambos representados por dois setores da nossa instituicdo
de ensino. O setor pedagodgico composto pelo Grupo de Apoio a Acessibilidade
Estudantii (GAAE), Coordenador e equipe dos Objetos de Aprendizagem,
Coordenadores de Curso, Docentes de Apoio e Tutor; e o setor do Tecnologico
composto pelo Tl (Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo), DI (Designer
Instrucional) e Audio Visual.

Logo, para validar o significado da palavra acessibilidade apresentados na primeira
parte deste relato, entendemos ser necessario instituir um conjunto de medidas que
possibilitem o acesso, a participacdo e o pertencimento, ou seja, condicoes favoraveis
nos ambientes que permitam a pessoa com deficiéncia ter seguranca e autonomia em
seus estudos.

Frente as limitacbes deste texto optamos por relatar as mudancas instituidas pela
equipe tecnoldgica em didlogo com as docentes especialistas em deficiéncia visual e
auditiva citadas anteriormente. O papel delas foi fundamental para implementarmos



acOes que efetivamente contribuissem com a aprendizagem dos alunos e ndo apenas
para atender as exigéncias postas na legislagéo sobre acessibilidade.

A primeira ag@o que ocorreu em ambito tecnoldgico, consistiu na pesquisa, nos testes e
na implementacéo de barras de acessibilidade, aplicativos, plug-ins compativeis com o
Moodle para serem incorporados a plataforma. Além disso, buscou-se conhecer
modelos de outras plataformas acessiveis elaboradas por diferentes IES. Essa
investigagdo permitiu tomadas de decisdo que levasse em conta as premissas: 0 que
gueriamos, 0 que precisdvamos e o que era possivel realizar no contexto e cenario atual
gue se encontra a Universidade.

No decorrer desse processo de investigacdo, a professora da IES com deficiéncia visual,
também usuaria e pesquisadora de modelos de acessibilidade nessa plataforma,
realizou algumas intervengdes como colaboradora junto a equipe de TI, com o objetivo
de testar, validar ou propor melhores solucdes. Dentre elas foram consideradas a
descricao de algumas teclas de atalhos que funcionam nos leitores de tela para pessoas
com deficiéncia visual. Além de testes com aplicativos de acessibilidade gratuitos para
conversdo de textos PDF no formato imagem para texto editavel, a fim de que
pudessem ser decodificados em &udio ou ampliados conforme tamanho de fonte
adequado as necessidades visuais dos sujeitos investigados. A disposi¢cao dos objetos
na plataforma e a possibilidade da descri¢cdo de imagens também foram foco da nossa
atencédo inicial, embora o segundo elemento ainda esteja em construcdo. Todas as
ferramentas implantadas, o funcionamento das teclas de atalho, a organizagdo dos
menus de acessibilidade e a pertinéncia dos usos desses recursos dentro de cada
navegador, foram analisadas e validadas. Os feedbacks dos alunos com baixa viséo que
utilizam a plataforma com recursos de ampliacdo e contraste também foram, e ainda
continuam sendo, considerados nesse processo de adaptacéo.

A professora intérprete e especialista em deficiéncia auditiva também contribuiu com
sugestdes de aplicativos e na producao da janela de libras em video aulas, processo
que esta em andamento e em crescente expansdo para atender todos 0S cursos
gradativamente. Além disso, seu didlogo cumpriu a tarefa de mostrar de que forma as
pessoas surdas sdo beneficiadas com a traducdo para Libras, como funcionam os
avatares na traducéo literal e as falhas de uma interpretagdo mecéanica mediada pelos
plugins. Pontuou junto a equipe de Tl algumas necessidades de alteragéo estrutural das
ferramentas textuais nos menus, o que mostrou ser imprescindivel para que os
estudantes surdos consigam navegar com autonomia.

A partir dessas ac¢odes iniciais, considerando o planejamento, a pesquisa e os testes de



validacédo, a equipe do Tl instalou e implementou as melhores ferramentas para serem
aplicadas dentro da realidade atual de instalagédo do Moodle e condigdes financeiras, de
tempo e gestdo de softwares. Todos estavam dispostos a aprender, perguntar e
dialogar, fazendo as alteracbes e instalagcbes. Foram receptivos a todas as
manifestacdes, sugestdes e feedbacks encaminhados, pois de posse dos dados
poderiam encontrar as melhores solu¢cdes mediante o conhecimento técnico acumulado
dentro das suas areas de formagéo.

Percebemos, enquanto envolvidos com o processo, que as solugbes encontradas
ficaram coerentes e positivas para as falhas de acessibilidade e de usabilidade
presentes inicialmente na plataforma. Dentre estas solu¢des destacamos:

A implementagdo de uma barra com recursos de ampliagdo de letras, contraste de
cores, leitura de texto selecionado e avatar de Libras, o que traz solu¢des para uma
significativa parte do publico/estudantes com deficiéncia, além de atender a legislacao.

Também foram inseridos dois menus de acessibilidade, um na pagina inicial e outro, na
sala Web, agrupando links mais utilizados que podem ser acessados por teclas de
atalho. Do ponto de vista da professora especialista e deficiente visual, talvez, esta
mudanca tenha sido a mais impactante para seu trabalho como tutora, pois reduziu
significativamente o tempo que utiliza para cada tarefa executada na plataforma.
Entretanto, vale ressaltar que todas as implementacdes servem tanto para tutores
guanto para alunos com deficiéncia que ja participam ou que venham a participar da
EaD nessa IES.

Outra agdo que consideramos importante nesse processo foi a criagdo de um espago
com informacdes sobre acessibilidade principalmente para os alunos, que pode ser
acessado num link disponivel na pagina inicial da plataforma. Embora j& tenhamos
vislumbrado muitos avangos, em pouco mais de quatro meses, 0 processo ainda
permanece em constante movimento. Nesse sentido, de todas as possibilidades ainda
temos alguns desafios.

Detectamos a dificuldade técnica de acesso a plataforma de forma confortavel para os
estudantes com deficiéncia visual, especificamente, em dispositivos méveis e no APP
oficial do Moodle para celulares e tabletes. A respeito do contetdo, algumas questbes
estdo sendo exaustivamente trabalhadas, como a disponibilizacdo da janela de Libras
nas videoaulas; a audiodescricdo nas imagens do material didatico e possivelmente nas
videoaulas, condicdo que depende da formacg&o de um profissional interno; estudo e
planejamento sobre uma versao dos materiais de leitura disponibilizados pelo recurso



livro em html direto na plataforma, como texto alternativo aos PDF. Nesse caso 0
conteudo podera ser lido e ampliado pelos préprios recursos da barra de acessibilidade
implementada na plataforma, além de outras a¢des pontuais.

Diante do exposto, podemos inferir que se constitui um desafio aos produtores de
conteudo na EaD diminuir as limitacbes de acesso aos recursos e informacoes
disponiveis no AVA, para incorporar no processo formativo praticas acessiveis por meio
das tecnologias ou adapta¢gBes ao material fisico, pois nem sempre 0s que pensam O
formato do curso buscam alternativas para superar esta perspectiva restrita. (SILVA et
al, 2014).

Consideracdes Finais

Em suma, podemos perceber que as adequagbes mais impactantes sdo aquelas que
envolvem uma forma diferente de navegar e de apropriacdo dos contetdos por
linguagens diferentes, seja por Libras, seja pelo uso dos leitores de tela. Quando esses
pontos estdo em equilibrio, certamente todos os demais ja foram solucionados.

Entretanto, cabe destacar que a acessibilidade ndo inclui apenas adequacdes do
ambiente para leitores de tela, letras ampliadas, contraste e Libras, mas séo
adequacOes que provocam melhoria na navegabilidade para todos, independente de
deficiéncias mais ou menos visiveis.

Mediante tudo o que foi feito pela equipe de Tl, embora ndo sejam apenas decisdes
politicas, séo ac¢des que sustentardo todos os movimentos pedagogicos, de curriculo, de
acolhimento, de percepcéo do outro pelo olhar da diversidade.

Neste sentido, o processo formativo deve abarcar a todos, revendo as agfes para a
mobilizagéo de saberes e habilidades e, com isso, contribuindo na constru¢do de uma
nova tematica educativa. O grande desafio € levar a inclusdo a maioria dos estudantes,
entender que o principal propdsito é facilitar a aprendizagem e a adequacao
metodoldgica com finalidades para acessibilidade.
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