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RESUMO

O crescente desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs), aliado a

popularizagdo do uso de dispositivos méveis em todo o mundo, tem potencializado o alcance da
educacdao a distancia no fornecimento de ferramentas de apoio ao processo de ensino-aprendizagem.
Nesse contexto surge a proposta do m-learning, processo de ensino mediado por dispositivos moveis.
A utilizacdo deste tipo de ferramentas apresenta algumas vantagens, entre elas, a mobilidade e acesso
ao conteudo sem conexao de internet. No entanto, também cresce a preocupacgdo com a eficacia dos
materiais educacionais desenvolvidos para estes dispositivos. Neste ponto, destacam-se as estratégias
desenvolvidas pelo design instrucional — DI. Focado na adaptagdo de conteldos para ofertas
educacionais, o DI tem se destacado na concepcao de produtos voltados para a aprendizagem online.
Este artigo objetiva relatar as estratégias de DI utilizadas pela equipe da UNA-SUS/UFMA nos e-books

produzidos pela institui¢cao.
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1 Introducéo

O crescente desenvolvimento das tecnologias da informagé&o e da comunicagéo (TICs),
aliado a popularizacdo do uso de dispositivos méveis em todo o mundo, tem
potencializado o alcance da educacgéo a distancia no fornecimento de ferramentas de
apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Juntamente com a expansao da internet, o
grande alcance das telecomunicagfes moveis tem sido uma caracteristica notavel do
desenvolvimento socioecondmico global. De acordo com as estatisticas da Unido
Internacional de Telecomunicagdes, o numero de assinaturas de celulares no mundo era
proxima ao numero habitantes do planeta Terra em 2014 — estimado em
aproximadamente 7 bilhdes de pessoas (UIT, 2015).

A facilidade de acesso a ferramentas educacionais por meio de aparelhos portateis cada
vez mais insere o conceito de mobilidade no planejamento de recursos educacionais.
Derivado do e-Learning, o mobile learning ou m-learning é entendido como a juncao dos
conceitos de mobilidade e aprendizagem (OLIVEIRA et al., 2014). Assim, configura-se
como o processo de ensino mediado por dispositivos méveis, tais como smartphones,
tablets, micronotebooks, dentre outros (KEARNEY et al., 2012).

Segundo Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011), m-learning pode ser definido como:

“processos de aprendizagem apoiados pelo uso de tecnologias da informagéo ou comunicagdo moéveis e sem fio,
cuja caracteristica fundamental € a mobilidade dos aprendizes, que podem estar distante uns dos outros e também
de espacos formais de educagéo, tais como salas de aula, salas de formacéo, capacitagao e treinamento ou local
de trabalho” (p. 23).

Para Georgiev, Georgieva e Smrikarov (2004) a definicdo de m-learning deve incluir
também a habilidade de aprender em qualquer lugar, a todo momento e sem conexao
de internet fisica permanente.

O mobile learning facilita a igualdade de oportunidades para todos, permitindo que a
aprendizagem seja acessivel em diferentes localiza¢des, reduzindo os impactos da
distancia geografica para o processo de ensino-aprendizagem. Os dispositivos moveis
Sa0 pequenos e portateis, o que permite aos alunos usa-los em qualquer hora e lugar
para interagir com outros alunos, compatrtilhar informacdes e conhecimentos, completar
uma tarefa ou trabalhar em colaboracédo em um projeto (ALLY & PIETRO-BLAZQUEZ,
2014).

O uso de dispositivos moveis possibilita a ampliacdo do uso das TICs para a
aprendizagem, com acesso facilitado a recursos educacionais diferenciados



(CARVALHO, 2012). Oliveira et al (2014) apontam algumas outras vantagens do uso de
aplicativos moveis para uso na educagdo, como: autonomia, portabilidade/mobilidade,
facilidade de entendimento e flexibilidade. Entretanto, as mudancas na tecnologia
alteram as possibilidades de aprendizagem e criam novos desafios (ROSSING et al.
2012).

O design do m-learning é um empreendimento complexo que requer repensar o papel e
as relagbes entre pedagogia, tecnologia e aprendizes (GEDIK et al, 2012). Nesse
sentido, o designer instrucional deve, além de estabelecer a conexdo com conteudos,
objetivos e estratégias instrucionais, oferecer recursos tecnoldgicos condizentes com a
plataforma utilizada e que envolvam o estudante no processo de aprendizagem. Assim,
apesar dos aspectos positivos, ainda sdo necessarios estudos que possam discutir 0s
fundamentos pedagoégicos de materiais nestes formatos visando avaliar os alcances
possibilitados por estas ferramentas de ensino nos tempos atuais. Nesse sentido, este
artigo pretende descrever qual escopo de trabalho, desde a concepcéo até a elaboracéo
final, do design instrucional para producdo de materiais educacionais da UNA-
SUS/UFMA para m-learning.

2 Objetivos

2.1 Objetivo geral

e Descrever as estratégias de design instrucional (D) utilizadas pela equipe da
UNA-SUS/UFMA na concepcdo de materiais educacionais para ofertas m-

learning.

2.1 Objetivos especificos

e Discutir a insercdo do designer instrucional na concepcdo de recursos
educacionais para EaD, com enfoque na aprendizagem com a utilizacdo de
dispositivos moéveis.

e Apresentar as etapas do processo de construcdo das estratégias educacionais
voltadas para mobile learning.

3 O papel do design instrucional na concepc¢ao de recursos educacionais
O design instrucional de um curso a distancia é formado a partir da associagédo das

diversos componentes, como o planejamento didatico, a concepgédo metodoldgica, texto
base, o ambiente virtual, as atividades e avaliages. A correlacdo entre tais elementos é



definida a partir da abordagem pedagodgica, que orienta a concep¢do das etapas
subsequentes, sendo idealizada no momento inicial da concepg¢éo de qualquer produto
educacional (FRANCA, 2007).

O designer instrucional é o profissional com perfil interdisciplinar, em especial nas areas
de educacédo, comunicacdo e tecnologia, articulando varias funcbes. Acompanha o
processo desde o planejamento até a etapa de avaliacdo de um curso ou atividade a
distancia (MOREIRA, 2009). Segundo a definicdo de Souza (1999 apud in FRANCO,
2010. p. 89), planejar é:

“explicitar de forma articulada a justificativa, a caracterizacéo do contexto, o perfil da clientela e os objetivos de um
determinado projeto. Essa articulagdo definira a metodologia e sua fundamentagdo tedrica e que, em um plano
detalhado, orientara e definird os contornos para a elaboragdo do material didatico”.

Kenski (2015) afirma que o design instrucional (DI) est& ligado a producéo de solucdes
educacionais congruentes as necessidades de aprendizagem de determinado grupo de
pessoas. Desta forma ndo se pode falar em DI sem considerar agfes de planejamento
visando a adaptacao de conteudos para ofertas em educacao, especialmente online.

Conceituado por Filatro (2015) como “acado intencional e sistematica de ensino que
envolve o planejamento, desenvolvimento e aplicacdo de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas, a fim de
promover, a partir dos principios de aprendizagem e instrucdo conhecidos, a
aprendizagem humana”, o produto de DI expressa concretamente os objetivos de uma
producéo educacional e as estratégias selecionadas para alcanc¢é-los, conforme ressalta
Kenski (2015). Por estas caracteristicas, o DI tem sido peca fundamental na concepc¢ao
de produtos voltados para o ensino online, especialmente diante do crescimento cada
vez maior das demandas em educacdo a distancia. A sistematizacdo das etapas de
aprendizagem em materiais planejados para as peculiaridades do ensino ndo presencial
representam potencialidades para o futuro da educagédo mediada por tecnologias.

4 Adaptacdo pedagogica de contetdos para aplicativos m-learning

A forma de apresentacdo do contedudo na educacdo a distancia sofreu inUmeras
modificages ao longo dos anos, pela propria evolugéo das tecnologias digitais (VIDAL &
MAIA, 2010). As peculiaridades inseridas pela utilizacdo de dispositivos moveis como
ferramentas de ensino tem desafiado o planejamento de materiais adaptados a estas
novas necessidades. A conducdo autbnoma do aluno no material didatico exige novos
modos de conceber o ensino a distancia sob o viés da portabilidade.



Para Renato Bulcdo (2009) a educacao a distancia mediada por dispositivos moveis na
veiculagcdo e promogdo educativa € uma possibilidade tecnolégica que traz a realizagéo
de atividades pedagdgicas em diferentes espacos e meios independentes da localizacéo
fisica e/ou espacial dos sujeitos na realizacdo de cursos. O conceito de aprendizagem
autodirigida, de acordo com Palange (2015), refere a um modelo no qual o préprio aluno
planeja, desenvolve e regula a aprendizagem usando 0S recursos que se encontram
disponiveis. Desta maneira, o DI de materiais para aplicativos m-learning deve
considerar as possibilidades de interacao do aluno ao acessar o conteido educacional.

Marcal et al. (2005, p. 3) afirma que:

[...] o m-learning surge como uma importante alternativa de ensino a distancia, na qual podem ser destacados os
seguintes objetivos: melhorar os recursos para o aprendizado do aluno, que podera contar com um dispositivo
computacional para execucdo de tarefas (...); prover acesso aos contetdos didaticos em qualquer lugar e a
qualguer momento(...); aumentar as possibilidades de acesso ao contetdo, incrementando e incentivando a
utilizacéo dos servigos providos pela instituicdo, educacional ou empresarial; expandir o corpo de professores e as
estratégias de aprendizado disponiveis, através de novas tecnologias que ddo suporte tanto a aprendizagem
formal como a informal; expandir os limites internos e externos da sala de aula ou da empresa, de forma ubiqua;
fornecer meios para o desenvolvimento de métodos inovadores de ensino e de treinamento, utilizando os novos
recursos de computacao e de mobilidade.

E possivel observar que ha uma extensa gama de atividades relacionadas ao conceito
de m-learning. Nessa perspectiva, ndo podemos considerar o m-learning apenas como
uma outra apresentacdo do e-learning, visto que os dispositivos moveis trazem
possibilidades para além do ensino a distancia “tradicional”, diferenciando o m-learning
de ofertas educacionais (SACCOL; SCHLEMMER; BARBOSA, 2011).

Interatividade, mobilidade, pratica de trabalho em equipe, aprendizagens em contextos
reais, sao caracteristicas do m-learning que tém motivado pesquisas sobre o uso de
dispositivos méveis na educacdo (SHARPLES et al., 2009; ALLY, 2009; RUCHTER et
al., 2010). Tal fato é fato reiterado por Ferriman (2013), o qual afirma que o m-learning
podera ser um dos principais métodos de aprendizado no futuro.

5 Producdo de recursos educacionais para m-learning na UNA-SUS/UFMA

Desde 2011 a UNA-SUS/UFMA tem ofertado cursos no modelo MOOC destinados a
profissionais da saude integradas ao sistema publico de saude brasileiro. A escolha
pelas tematicas disponibilizadas parte de diagnosticos de necessidades identificadas
especialmente pelo Ministério da Saude, o qual demanda os temas que necessitam
serem abordados, sendo uma das formas de manter a qualidade dos servigos de saude
fornecidos a populacgéao.



O aprendizado projetado para tecnologias moveis e sem fio oferece uma perspectiva
gue difere da concepc¢éao de e-learning para computadores. Diante das peculiaridades do
m-learning, fez-se necessario a proposicao de um modelo eficiente para o planejamento
destes materiais que fosse capaz de conciliar as barreiras pela distancia com o0s
objetivos educacionais tragados para 0S cursos.

A educacdo mediada por dispositivos moveis portateis possibilita que o processo de
ensino-aprendizado ocorra em diferentes ambientes. Neste sentido, 0s recursos
educacionais devem ser produzidos na perspectiva de permitir ao usuario liberdade
neste processo. No contexto da UNA-SUS/UFMA, os e-books produzidos para m-
learning sdo disponibilizados online e offline, alocados em uma loja virtual gratuita, a
SAITE STORE, permitindo acesso facilitado do usuario aos contetados educacionais,
com navegacgao responsiva e intuitiva, permitindo ao usuario a montagem de sua prépria
biblioteca de e-books (SAITE/STORE, 2018).

Os fundamentos teoricos preconizados pelo design instrucional, nesta perspectiva,
colaboraram para esta finalidade fornecendo background capaz de sustentar as
decisbes pedagogicas congruentes com as diretrizes pactuadas no plano didatico. A
concepcédo de projetos em DI prevé a existéncia de etapas que norteiam a elaboracao
até a oferta ao publico-alvo, sendo o material final a expressao de todo o processo
anterior de planejamento.

A concepcéao de projetos em DI prevé a existéncia de etapas que norteiam a elaboracao
até a oferta ao publico-alvo, sendo o material final a expressao de todo o processo
anterior de criacéo e planejamento. Inspirando-se no modelo proposto por Filatro e Cairo
(2015), a adaptacdo de materiais educacionais na UNA-SUS/UFMA para m-learning
considera as fases: analise diagndstica, transposicéo didatica, elaboracéo de briefings e
validagdo do prototipo online.

A andlise diagndstica envolve, para além da identificacao de informacdes gerais sobre a
oferta trabalhada e tipologia do curso, o detalhamento de perfil do publico alvo. Algumas
guestdes norteadoras sao levantadas nessa fase: trata-se de curso autoinstrucional?
Trata-se de um curso instrucional? De um curso de especializacdo? De um curso de
capacitacdo e/ou extensdo? Exige-se a avaliacdo do nivel de habituagdo dos usuarios
ao uso destas plataformas para fins educacionais. Este € um aspecto a ser considerado,
pois dependendo dos perfis, as gradacdes de acessibilidade ao uso de tecnologias séo
diversas e podem interferir no manuseio do aplicativo.

Ainda na fase de andlise diagnéstica, identificam-se os objetivos educacionais, etapa



fundamental para direcionar as propostas pedagogicas e metodologicas a serem
implantadas pelo design instrucional, a fim de respeitar o planejamento educacional do
curso proposto. Séo definidas também as estratégias educacionais para aproximar o
aluno de situagbes praticas reais, como as situacdes-problemas. Como produtos da
etapa de analise diagndstica tem-se a organizacdo de mapas mentais, com 0s principais
tépicos abordados e suas respectivas estratégias pedagadgicas.

A transposicdo didatica refere-se a primeira etapa pratica da concepcao, pois consiste
no momento em que as estratégias pedagdgicas sdo montadas, estruturadas e
aplicadas no mockup. A leitura exploratéria do texto da unidade de ensino possibilita a
imersdo no conteudo abordado e potencializa a proposicao de objetos educacionais
coerentes com 0 objetivo da unidade de ensino. Na transposi¢cdo os contetdos sao
reestruturados visando melhor adequacao ao aplicativo. Uma aspecto importante a ser
considerado é a adaptabilidade dos recursos as diferentes dimensdes de tela. Por
vezes, 0 espaco reduzido é quesito relevante a ser pensado na proposi¢do. Da mesma
forma, os cliques e tamanho das imagens precisam ser ponderados para que a
navegabilidade do material ndo seja prejudicada.

A estruturagdo dos conteudos abordados deve valorizar o encadeamento logico,
hierarquizando-se os niveis de relevancia para o alcance do objetivo educacional.
Assim, a interatividade deve ser pensada como forma de potencializar o acesso e a
autonomia do aluno ao tema tratado. Incorre-se, muitas vezes, na secundarizagéo de
conteldos que podem prejudicar o melhor aproveitamento do recurso. A figura 1
demonstra a adaptacao pedagogica de fluxograma para utilizacdo em m-learning.

Figura 1. Imagem de livro multimidia em aplicativo educacional sobre cuidados
odontoldgicos de paciente com hipertensdo (UNA-SUS/UFMA — USP, 2017).

Paragrafo introdutério

Estrutura de contetidos de forma
didatica e interativa

Destaque dos textos

A terceira etapa de concepcdo do design instrucional consiste na elaboragédo de
briefings. Para cada recurso idealizado na composicao didatica elaboram-se estes



materiais norteadores para criacdo de objetos de aprendizagens ou ilustracdes que irdo
compor o e-book, dentre as quais as mais frequentes séo as equipes de design grafico e
de tecnologia da informacao. O briefing refere-se a um documento contendo a descricao
para composicdo de elementos didaticos. A partir da concepgéo do briefing é possivel
dialogo mais efetivo entre as equipes intersetoriais para elaboracdo dos recursos de
maneira a associar as questbes pedagdgicas e técnicas as tecnologicas, em prol do
aprendizado, considerando-se a aplicacdo em dispositivos moveis. A escolha de cores,
fontes, tamanhos e estilos de ilustracdes requer critérios diferenciados devido as
dimensdes da tela dos dispositivos moveis, bem como resolucdo e caracteristicas de
cada aparelho.

Por fim, ocorre a validacdo do prototipo apés programacao do e-book. Nesse momento
gue é realizada a verificacdo tanto da adequacdo dos recursos educacionais aos
objetivos do material, bem como a checagem das funcionalidades aplicadas. E feita uma
avaliacdo por parte dos desenvolvedores envolvidos, como designers graficos,
designers instrucionais, programadores e equipe pedagodgica para a chancela do e-book
final. Em alguns casos, novas propostas devem sao elaboradas na identificacdo de
recursos nao funcionais ou aplicacées que ndo mostraram-se efetivas.

Vale ressaltar que nem nesta, nem nas etapas anteriores, 0 processo de construcao,
revisdo ou validacdo de produtos é realizado de forma estanque: trata-se de um
processo coletivo, construtivo e dindmico.

5 Consideracgdes finais

Conforme pontuado por Saccol (2011), o m-learning propde um ensino a distancia mais
dindmico e interativo por meio da inclusdo dos dispositivos mdveis ou portateis
(smartphones e tablets) na elaboracéo de atividades, sem que os limites fisicos e a
inércia de cabos comprometam seu uso. A difusdo do m-learning aponta para a
necessidade de adequacdo dos processos de planejamento educacional. Nesse
contexto, a figura do designer instrucional torna-se imprescindivel para que sejam
propostos materiais ricos e atrativos, capazes de desenvolver novas habilidades
cognitivas no aprendiz.
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