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RESUMO

O uso das tecnologias de comunicacdo vem ganhando espago nos ambientes educativos. A escola,
por tratar-se de um ambiente privilegiado de promocéo da aprendizagem significativa, precisa caminhar
de méos dadas com os avancgos tecnolégicos, até que estes passem a fazer parte da rotina escolar de
seus alunos. Partindo-se do pressuposto de que a aprendizagem néo ocorre, Unica e exclusivamente
dentro do ambiente escolar e, que as midias interativas, em especial o aplicativo WhatsApp, sao
importantes ferramentas facilitadoras da circulagdo da informagédo, as turmas do Curso Técnico em
Secretaria Escolar criaram grupos do referido aplicativo, com o objetivo de agilizar o processo de
comunicacdo entre alunos/alunos, alunos/professor e professor/alunos. O presente trabalho analisou,
em duas etapas, a utilizacdo do aplicativo pela turma, observando se esta poderia ser considerada uma
ferramenta metodoldgica potencializadora do processo ensino e aprendizagem. Os recursos utilizados
para andlise foram os recortes das conversas dos grupos criados pelas turmas, das quais pode-se,
notadamente, perceber a efetiva participacdo de todos no compartiihamento das informacdes. O
resultado dessa pesquisa possibilitou a comprovacdo de que o aplicativo WhatsApp tem servido como
uma excelente estratégia de fortalecimento dos relacionamentos e de disseminag¢éo de conhecimentos
no dia a dia dos alunos da EaD, do curso Téchico em Secretaria Escolar do IFAC.
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Introducéo

Em 2013, o Instituto Federal do Acre iniciou a oferta do Profuncionario. No inicio, apenas
04 (quatro)municipios foram contemplados com os cursos de Secretaria Escolar,
Infraestrutura Escolar e Multimeios Didaticos. O programa atende aos funcionarios
administrativos da rede municipal e estadual de ensino, por meio da oferta de cursos de
habilitagdo técnica de nivel médio nas areas supramencionadas. Os cursos sao
desenvolvidos semipresencialmente, com 80% da sua carga horaria a distancia, no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, e 20% em encontros presenciais.

Desde 2013 a oferta de cursos do Profuncionario, especialmente da area de Secretaria
Escolar, vem se ampliando gradativamente. Atualmente séo 11 turmas em andamento,
distribuidas nos municipios de Rio Branco, Sena Madureira, Manoel Urbano, Feijo,
Tarauaca, Cruzeiro do Sul, Rodrigues Alves, Senador Guiomard, Placido de Castro,
Acrelandia e Epitaciolandia.

Durante os encontros presenciais do Curso Técnico em Secretaria Escolar, ocorridos
uma vez por semana, os professores mediadores presenciais apresentam e discutem
temas relacionados as disciplinas, tiram davidas e reforcam a importancia das atividades
desenvolvidas no ambiente virtual de aprendizagem. Entretanto, a interacdo professor
mediador e alunos ndo se encerra ao final das 4 (quatro) horas semanais destinadas ao
encontro presencial. Entre um encontro e outro, surgem situacdes que necessitam de
respostas imediatas para que o processo formativo transcorra bem e todos possam
atingir aos objetivos gerais do curso.

O aluno de cursos de EaD, e mais especificamente, o aluno publico alvo dos cursos do
Profuncionario, ainda esta acostumado a dindmica dos cursos presenciais e sente a
necessidade de acompanhamento continuo pelo seu professor mediador presencial.

Em virtude disso, o acompanhamento integral dessas turmas se torna dificil, tanto para o
Professor Mediador Presencial que, teoricamente, dispde de apenas 4 horas semanais
com os alunos, quanto para os outros sujeitos desse processo (Coordenador do Curso,
Professor Mediador a Distancia e Professor Conteudista/Formador), por meio da
interacdo com o AVA. Muitas vezes, os alunos tém dificuldades que exigem respostas
imediatas e que nao conseguem obté-las por meio das ferramentas disponiveis na
plataforma do curso. Dentre os problemas mais recorrentes tem-se: interrupgao da rede
de internet, indisponibilidade de acesso as atividades na plataforma do curso,
comunicados urgentes, ou até duvidas sobre o desenvolvimento das atividades.



Apesar do encontro presencial ocorrer semanalmente, € possivel identificar nas falas de
alguns alunos, a dificuldade de fazer um curso em EaD. Eles se sentem solitarios.
Reclamam durante as avalicdes periddicas do curso, sobre a demora em responder as
mensagens enviadas na plataforma AVA. Pois, ele precisavam de um retorno imediato
para resolver as determinadas situacdes, temendo que o prazo dado para a execugao
das atividades na plataforma se expire.

Com base nessas angustias, foram criados grupos de WhatsApp para cada turma.
Nesses grupos estao presentes todos os alunos e também toda a equipe que trabalha
com o curso de Secretaria Escolar. Essa ferramenta tem promovido um maior
relacionamento entre Professor/Aluno, Aluno/Aluno, Aluno/Mediador EaD e
Aluno/Coordenador de Curso. Por ser um aplicativo de mensagem instantanea, o
WhatsApp tem reduzido o tempo de resposta aos problemas identificados pelos alunos e
até permitido a resolutividade de muitas davidas em tempo real. Além disso, tem
ajudado a equipe técnica na identificacdo e rapida solucdo dos problemas técnicos da
plataforma e, acima de tudo, favorecido o processo de ensino e aprendizagem no Curso
Técnico em Secretaria Escolar.

O uso do aplicativo de WhatsApp possibilitou uma maior interagdo entre todos o0s
sujeitos, tornando-se uma ferramenta educacional importante para a quebra de barreiras
gue impossibilitam o relacionamento e a comunicacdo, ou como reforca Leite, “a
orientacédo virtual que acontece hoje fortemente baseada na tecnologia € que possibilita
desenvolver processos de interacdo entre os participantes de processos educativos.
(LEITE, 2009, p. 153-153).”

O WhatsApp tem representado para as turmas de Secretaria Escolar mais que um
aplicativo de comunicagéo, ele tem sido um atalho para as longas distancias, tem sido
uma ponte de relacionamento entre 0s sujeitos e uma partilha de informacdes,
sentimentos e conhecimentos, pois “o trabalho com as midias tecnolégicas insere
diversas formas de ensinar e aprender, e valoriza o processo de producdo de
conhecimentos” (PARANA, 2008, p. 66).

Objetivos

* Analisar a utilizagdo do aplicativo WhatsApp como uma ferramenta didatico-
pedagogica potencializadora do processo ensino e aprendizagem das turmas de
Secretaria Escolar, do Profuncionario.



O WhatsApp como uma ferramenta educacional

Na Amazonia a educagdo a distancia tem enfrentado alguns desafios, entre eles,
podemos listar como principais: os problemas com a internet e a longa distancia entre os
polos de educacado e os coordenadores dos cursos. Para solucionar esses obstaculos
era necessaria uma nova abordagem, pois as mensagens e o0 bate-papo disponiveis na
plataforma ndo eram suficientes. Era preciso incluir novas ferramentas que nos
possibilitassem a melhoria na comunicacdo e consequentemente, no ensino. Os N0Ssos
alunos da EaD nao tinham essa habilidade interativa, eles precisavam interagir mais, ou
como diz Oliveira era necessario,

Educar para a comunicagdo, “educacdo para a midia”, educar com 0s meios”,
“educomunicacdo” “midia-educacéo”, caracterizam conceitos que discutem a inclusao
das midias no espaco escolar, tanto no aspecto educacional, como no comunicacional.
Refletir um processo educacional que valorize um contato maior com 0s meios de
comunicacao é algo que se vislumbra como uma possibilidade, tanto educacional como

comunicacional. (Oliveira, 2004 p.29)

O uso do WhatsApp nas turmas de Secretaria Escolar serviu para criar um ambiente
mais propicio e enriquecedor para o0 aluno, pois a relagdo dele com os professores,
tutores e coordenadores foi sendo mais dinamica e, foi criando uma sensacgédo de
seguranca em suas acdes, pois o aluno poderia tirar dividas, compartilhar seus anseios
e suas experiéncias de forma mais eficiente, tudo isso proporcionado pelos grupos de
WhatsApp.

Quando o aluno se sente seguro com as informacgfes repassadas pelo suporte
pedagogico do programa, quando a comunicagao € continua e possibilita o crescimento
e 0 conhecimento do aluno, isto significa que a escola estd num caminho certo. Como
diz SATHLER,

Ser escola pressupde a capacidade de gerar novos conhecimentos permanentemente,
fazer sentido para a comunidade com a qual se relaciona e inspirar seguranca de que a
informacao difundida pela instituicdo € confiavel e de boa qualidade para a formacéo das



pessoas. Isso implica em ir além do autodidata, exatamente pela relacdo que se
estabelece entre professor-aluno e aluno-aluno. (SATHLER, 2008, p.63-64)

A nossa experiéncia com o uso do WhatsApp foi exitosa, pois percebemos que estamos
vivendo um novo tempo e com isso, faz-se necessario a inclusdo de novas abordagens.
As midias interativas nos cercam diariamente. Somos bombardeados por milhares de
informacdes, num ciberespaco ilimitado de conhecimento e, a escola ndo pode ficar de
fora desse universo digital E preciso compreender que “ha uma nova dinamica social,
redefinindo a nocdo de espaco e tempo, comunidade e individuo. Essa sinergia € o
marco da cultura contemporanea” (LEMOS, 2013, p.39).

Percurso Metodolégico

O presente trabalho foi realizado através da analise dos grupos de WhatsApp das
turmas de Secretaria Escolar do Instituto Federal do Acre. Alguns trechos das
mensagens serdo utilizados para reforgar o tema do referido trabalho, que envolve o
fortalecimento das relacfes interpessoais e permite que o0 apoio técnico-pedagogico ao
aluno da EaD seja mais eficiente. O trabalho foi realizado pela equipe executiva do
Profuncionario composta pela Coordenadora Geral do Programa do Profuncionario do
IFAC, pela Coordenadora do Curso de Secretaria Escolar e pelo Administrador da
Plataforma Moodle. O trabalho foi realizado em duas etapas:

12 etapa: Participacdo dos grupos e andlise das conversas no WhatsApp — essa etapa
consistiu-se basicamente na nossa inclusdo aos grupos de WhatsApp das turmas do
Curso Técnico em Secretaria Escolar, com vistas na observacao do teor das mensagens
compartilhadas nos referidos grupos. Nosso foco inicial era identificar se os recursos do
WhatsApp, utilizados pela turma, poderiam ser classificados como recursos
metodolégicos complementares ao desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem.

22 etapa: Andlise das mensagens enviadas por meio do WhatsApp — Apés a selecdo de
alguns recortes de conversas dos grupos de WhatsApp do Curso Técnicos em
Secretaria Escolar, classificando-as por assunto, foi realizada a analise do teor das
conversas de modo que se pudesse verificar se a utilizagéo do aplicativo tem favorecido
a comunicacao e, consequentemente, a construcéo de novas aprendizagens.



Apresentacdo e discusséo dos resultados

Durante o trabalho de andlise dos grupos de WhatsApp foram encontradas diversas
mensagens, desde agradecimentos, mensagens motivacionais, davidas sobre a entrega
de atividades, onde o professor mediador presencial responde a aluna de forma
imediata (Imagem 1). O professor ainda aproveita para lembra-los da aula da semana.
Isso torna mais dinAmico o processo e possibilita uma comunicacdo mais eficaz. O
WhatsApp ainda serve para comentar sobre algum erro na plataforma de aprendizagem

ou alguma atividade que precisa ser corrigida (Imagem 2).

Apesar da plataforma disponibilizar o envio de mensagens e também a ferramenta de
chat, ambas se tornaram obsoletas. Os alunos preferem utilizar as mensagens
instantdneas do aplicativo para pedir uma ajuda dos colegas sobre as atividades
(Imagem 3) ou verificar com o professor se a atividade foi enviada corretamente

(Imagem 4).
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Imagem 1: Acervo Pessoal. Foto do grupo de whatsapp de Secretaria Escolar.

A Imagem 1 ilustra com muita precisdo a eficacia do aplicativo WhatsApp quanto a
rapidez no retorno aos alunos quanto as duvidas que surgiram ap0s 0 encontro
presencial. Na conversa a aluna pode interagir diretamente com o seu professor, em
horario diverso ao seu horario de estudo, e obter a resposta que necessitava,

imediatamente.
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Imagem 2: Acervo Pessoal. Foto do grupo de whatsapp de Secretaria Escolar.

A Imagem 2 trata-se de uma solicitagédo de verificacdo das notas de uma disciplina do
curso, que ainda néo estava disponivel para os alunos. Nesse caso, a aluna solicita que
a Coordenadora do Curso, verifiqgue a plataforma AVA e disponibilize a visualizacédo das
referidas notas pelos alunos. Assim, vé-se que o aplicativo favoreceu a interagdo, ndo
apenas entre os alunos/alunos e alunos/professor/alunos, mas também, com a equipe

administrativa do curso e da Plataforma AVA.
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Imagem 3: Acervo Pessoal. Foto do grupo de whatsapp de Secretaria Escolar.

A Imagem 3 traz o feedback do professor a solicitacdo de alguns alunos do curso. Nessa
imagem, além da funcionalidade da ferramenta para a comunicacdo dos assuntos sobre
0 curso, algo mais chama a atencdo — as figurinhas — que daixam a conversa mais
descontraida e com maior fluidez. Percebe-se ainda, um nivel de proximidade entre os

envolvidos na conversa, em especial dos alunos com o profesor
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Imagem 4: Acervo Pessoal. Foto do grupo de whatsapp de Secretaria Escolar.

A Imagem 4 faz referéncia a interagcdo entre os proprios colegas que compartilham suas
davidas e apoiam-se entre si. Esse é mais um exemplo claro do quanto essa ferramenta
possibilita a troca de informacdes e, consequentemente, a construcdo de novas

aprendizagens.

Consideracdes Finais

Estudar a distancia é, antes de qualquer coisa, um desafio. E esse desafio é de todos os
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, em especial, estudantes e

professores.

A decisdo de participar de qualquer formacdo na modalidade de educacédo a distancia,
exige 0 entendimento de que o processo de ensino-aprendizagem prevé a insercao
tecnolégica como fundamental na construcdo de novas aprendizagens.

As tecnologias e seus avancgos tém estimulado a sociedade em geral a repensar suas
rotinas e praticas. Desse modo, ndo ha como retroceder. Urge a necessidade de
apropriacao desse universo tecnologico e a absor¢cao do necessario ao “bem-viver".

A educacdo a distancia, além de tratar-se de uma modalidade de educagdo democratica
e estimuladora da autonomia para a construcdo dos saberes, permite ainda, a
flexibilizag&o de dois elementos rigidos da educacdo tradicional: o tempo e o espaco. Ou
seja, ao ingressar em cursos da modalidade a distancia, tem-se a possibilidade de
escolher o tempo e 0 espaco mais apropriado para a construcdo da aprendizagem.



Além disso, ensinar e aprender a distancia permite aos seus atores, “ensinantes” e

“aprendentes”, 0 acesso a um universo inesgotavel de possibilidades. Aos docentes da
EaD, por exemplo, é possivel a adocéo de préaticas pedagogicas com a utilizacdo de
recursos e estratégias de ensino que vao além da fala e do giz/pincel, tornando suas
aulas mais dinamicas e atrativas. Aos estudantes, por sua vez, torna-se possivel o
acesso a um ambiente de aprendizagem mais interativo, onde a circulacdo de ideias e a
troca de informagBes mediada pelas tecnologias, da-se de forma mais intensa e efetiva.

Além do AVA, tem-se, atualmente, a disposicdo de todos, diversas ferramentas
tecnoldgicas de comunicacdo. No Curso Técnico em Secretaria Escolar, a experiéncia
de utilizacdo do whatsapp tem-se mostrado eficiente, ja que permite a interagcao entre
todos os atores do processo de formacéo.

Este recurso tecnolégico tem permitido a efetiva comunicagdo entre professores e
estudantes, tornando o processo formativo muito mais efetivo, tendo em vista que, em
casa ou em espacos publicos, sera possivel o total aproveitamento do potencial dessa
tecnologia para o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem, seja por
meio da troca de mensagens, da disponibilizacdo de materiais complementares de
estudo, dos bate-papos, ou questionamentos e orientagoes.

Assim, 0s recursos tecnoldgicos disponiveis pelo whatsapp tem sido visto por todos os
envolvidos nos processos formativos no ambito do Curso Técnico em Secretaria
Escolar, do Profuncionario, como agentes potencializadores do ensinar e aprender,
tornando-o uma excelente opcdo de relacionamento interpessoal, bem como de
ferramenta pedagodgica em prol do processo de ensino e aprendizagem.

Referéncias

ARAUJO, Thiago Cassio D'Avila. Tecnologias educacionais e o direito a
educacdao. Jus Navigandi, Teresina, ano 17, n. 3395, 17 out. 2012. Disponivel em: .
Acesso em: 20 maio 2014.

CADORSO, Gustavo. A midia na sociedade em rede. Rio de Janeiro, FGV, 2007.
LEITE, Ligia Silva. Formando Profissionais Reflexivos na Sala de Aula do Século XXI.

In: VALENTE, José Armando; BUSTAMANTE, Silvia Branco Vidal (Orgs). Educacéo a
distancia: pratica e formacao do profissional reflexivo. Sdo Paulo: AVERCAMP, 2009.



10

LEMOS, André. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto
Alegre: Sulina, 22 ed., 2004.

PARANA. Diretrizes Curriculares da Educacdo Béasica -Matemaética. Secretaria de
Estado da Educagédo. Departamento de Educacéo Bésica. Curitiba: SEED/DEB, 2008.

SATHLER, Luciano. Educacdo e Tecnologia: espaco de fortalecimento da atuacéo
docente. In: SATHLER, Luciano; JOSGRILBERG, Fabio; AZEVEDO, Adriana Barroso de
(Orgs). Educacdo a distancia: uma trajetéria colaborativa. Sdo Bernardo do Campo:
Universidade Metodista de Sdo Paulo, 2008.

TAROUCO, Liane Margarida Rackenbach etal. Formacdo de Professores para
producédo e uso de objetos de aprendizagem. disponivel em http://www.cinted.ufrgs.br
/renote/jul2006/ artigosrenote / a20_21173.pdf. Acesso: 23, maio, 2009.


http://www.tcpdf.org

