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RESUMO

O estudo reflete sobre a comunicagdo estabelecida entre orientador e orientandos durante a fase de
orientagdo de trabalhos de concluséo, como fator para o sucesso no desenvolvimento de TCC na
modalidade a distancia. Busca-se por meio da realizagdo de pesquisa de campo e bibliografica, a
identificagdo e andlise da percepcdo de estudantes em cursos de Pés-Graduagdo na modalidade a
distancia da Faculdade de Educacé@o Superior do Parand, a respeito dos aspectos que envolvem a
acdo comunicacional com seu orientador durante o processo de orientagdo. Como resultado, o estudo
propde um modelo de melhores préaticas como apoio ao processo de orientacdo de TCC em EaD, com
vistas a repensar e ressignificar as praticas do contexto educativo.
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1. INTRODUCAO

O estabelecimento de uma relacéo aberta ao didlogo e calcada na confianga merece
destaque especial durante a fase de orientacédo de trabalho de conclusdo de curso —
TCC em Educacéao a Distancia - EaD. Silva e Santos (2002, pag. 21) apoiam essa ideia
com a seguinte afirmacgéo:“para que haja uma boa convivéncia entre professor e aluno é
necessario uma certa dose de humildade e um bom didlogo. Este é o primeiro passo
para que seja possivel iniciar qualquer processo de mudanga, pois a confianga entre
professor e aluno é primordial”.

Entre todos os desafios inerentes a essa modalidade e ja apontados por outros tedricos,
desponta a questdo da superacdo da distancia transacional e o aspecto afetivo na
convivéncia entre orientandos e orientador. A confianca necesséria durante a fase de
orientacdo de TCC em cursos a distancia deve ser firmada no instante do acolhimento
inicial ao aluno na modalidade, que se bem realizado estimulara futuramente uma
relacdo de construcdo e parceria entre estes atores, essenciais para 0 sucesso ha
elaboracéo do trabalho académico.

Durante o processo de orientagcdo de TCC na EaD, € fundamental que a confianca
permeie as relagbes e como consequéncia, importante que o orientador conheca a
histéria dos alunos, quais sdo suas expectativas e temores quanto a essa fase do curso,
como também, haja uma maior aproximac¢ao do orientador com seus orientandos. Além
disso, dedicacao, mostrar-se acessivel, saber ouvir, ter empatia pelo outro favorecem o
alcance dos objetivos tragados durante o processo de elaboragédo de trabalhos com
cunho cientifico.

Quando orientador e orientando interagem por meio do dialogo com énfase ao respeito
as diferencas e o modo de ser de cada uma das partes envolvidas, criam-se condicfes
favoraveis para a superacao de conflitos que possam aparecer no processo e garantam
gue haja qualidade e sucesso no trabalho académico. Esse ponto encontra apoio na
colocacédo de Freire (1980, p. 23): “o didlogo € um encontro no qual a reflexdo e a acéo,
inseparaveis daqueles que dialogam, orienta-se para o mundo que é preciso transformar

e humanizar”.

Diante dessas circunstancias, justifica-se a pesquisa por 3 motivos: 1) a busca por
resultados que revelem se a troca de informagOes entre orientandos e orientador
exercem influéncias positivas quanto ao éxito no desenvolvimento de TCC's, seja pela
relacdo de proximidade e confianga pactuada entre os atores, como pela interacédo
assegurada pelos canais de comunicacao disponibilizados; 2) o compartilhamento de



experiéncias por meio da proposta de boas praticas na orientagdo de TCC’s na EaD
determinadas pelo aspecto comunicacional e 3) a difusdo do conhecimento apoiada pela
praxis diaria, possibilitando o desenvolvimento de projetos na EaD em permanente
reconfiguracdo e comprometidos com os interesses da sociedade.

O objetivo geral do estudo é refletir a respeito das contribuicbes da comunicacao
estabelecida entre orientador e orientando durante a fase do desenvolvimento de
trabalhos de conclusdo de curso em cursos de Pdés-Graduacdo na modalidade a
distancia, para o estabelecimento das melhores praticas a serem adotadas durante o
processo de orientagdo na modalidade. Os objetivos especificos sdo identificar a
percepcao dos discentes sobre 0 aspecto comunicacional ocorrido durante o processo;
analisar as questfes que envolvem a comunicagcdo com o orientador, como um fator de
éxito no desenvolvimento de trabalhos cientificos pelos orientandos e propor a partir
dessa andlise, melhores préaticas baseadas nos aspectos relacional/comunicacional
durante a orientacdo de TCC, para a obtencdo de um desempenho superior e a cultura
de melhoria continua.

2. A PERSPECTIVA DA RACIONALIDADE COMUNICATIVA NA EDUCAGCAO E NA
EAD

Ao se pensar huma educacdo emancipadora, humanizadora e critica no contexto da
EaD, ndo ha como néo fazer ligagdo com a teoria da racionalidade comunicativa
proposta pelo socidlogo, filésofo e professor Jurgen Habermas. Pode entender-se a
racionalidade comunicativa como “estar em acordo com alguém sobre algo, buscando
um consenso” (2003).

Entre as importantes contribuicbes dos estudos sobre comunicacdo realizados por
Habermas (2003) destaca-se essa vertente de sua teoria, que contempla uma
abordagem critica e de reconstrucdo entre teoria e pratica mediadas pela acdo
comunicativa. Em educacéo, tal abordagem ndo se estabelece apenas em propor
substituirmos uma orientacéo tradicional e sistémica do presencial por outra em EaD por
exemplo, mas basea-las nos principios da teoria apresentada por este filésofo alemao.

O desafio lancado aos educadores por Habermas (2003) é para que sejam criticos da
racionalidade sistémica instituida na educacéo, considerando a retomada do processo
de independéncia da humanidade pela conscientizacdo do fazer educativo como elo
para a constru¢cdo de uma sociedade mais igualitaria e justa. E preciso que os
educadores reflitam e mudem sua visdo sobre a forca e o papel da educacgdo no
contexto atual da sociedade, recuperando o poder da sala de aula ao transforma-la em



espaco para o exercicio do pensar e a formacédo da opinido publica. Esse ponto &
reforgado por Freire (2002):

O dialogo representa a base de todo o método de educacao libertadora, em que prevé uma relagdo comunicativa
de forma horizontal para a construcdo de um processo educativo reflexivo e critico, resultante da préaxis
transformadora (apud Fofonca, 2012, p. 15).

Na concepcdo habermasiana da relacdo teoria e pratica como praxis comunicativa,
existem muitos desafios para que a educacdo atinja seus objetivos de envolver
efetivamente alunos e professores no processo coletivo de construcdo dos
conhecimentos e de pessoas comprometidas com seu meio social. Sobre isso, Fofonca
(2012, p. 25) afirma:

Diante dessa realidade, a escola contemporanea discute sobre como as inter-relagdes entre os campos da
comunicacdo e da educacgdo, podendo contribuir para irmos além da adaptacédo do papel social da escola, mas
poder apropriar-se de linguagens que favorecem a constru¢do do conhecimento por outros caminhos, nao
somente aqueles advindos da educagéo formal.

Fundamenta-se assim a implantacdo de projetos pedagdgicos com esse Vviés critico e
emancipatoério na EaD, pelo estabelecimento do agir comunicativo racional e decistes
tomadas por intermédio da argumentagéo e do entendimento mutuo, fundamentais para
a educacéao e cidadania.

3. COMUNICACAO E O PROCESSO DE ORIENTAGAO DE TCC NA FESP

Apesar da significagdo advinda dos principios vistos na teoria do agir comunicativo de
Habermas (2003), nem sempre o0s meios de comunicagdo s&o utilizados
adequadamente em comunidades de aprendizagem e de forma efetiva para que hajam
respostas satisfatérias nas trocas realizadas e na transmissao da informacdo. Muito
embora exista uma gama de recursos e infraestrutura colocados ao dispor dos alunos
num curso a distancia, as atividades comunicacionais e interativas precisam favorecer a
aprendizagem.

Quando o aluno da EaD nao utiliza os meios de comunicacao de forma satisfatéria, além
da questéo cultural associada a modalidade apresenta-se muitas vezes a questdo da
falta de dominio das proprias tecnologias por seu principais atores. Nesse ponto de
vista, além da falta de habilidade com a tecnologia pelos orientandos, pode haver ainda
escassez de condi¢des e de tempo do orientador para a realizagéo do trabalho e efetivo
envolvimento no processo educativo. E necessario, portanto, maximizar a interagdo e
comunicacdo para além da questéo cultural.



Dentre as caracteristicas especificas da comunicacdo em modelos de apoio para a
producao textual com qualidade na fase de orientacdo de TCC em cursos de PoOs-
Graduagdo a distancia, o dominio das ferramentas de comunicagéo tem papel central,
servindo de termo de garantia da qualidade nos processos comunicacionais entre
orientandos e orientador. A adocdo de um modelo pedagogico interativo (com
participacdo e didlogo) e praticas no ensino a distancia ligadas principalmente ao uso
eficaz das TICS vém superando desafios e limites e permitindo reconhecer a
importancia dos processos comunicacionais na modalidade EaD como fatores de
humanizacéo.

A forma como se da o processo de orientacdo de TCC em cursos realizados na
modalidade a distancia requer cuidados que ultrapassam os procedimentos do método
cientifico e as dificuldades comumente encontradas no processo de elaboracdo dos
trabalhos pelos alunos na EaD. E indispensavel que o orientador esteja aberto e
disposto para compreender as dificuldades e complexidades dos orientandos a respeito
da desenvoltura na escrita e elaboracdo do trabalho por meio do dialogo e comunicagéo
frequente com seus orientandos. Isso ndo significa colocar nas maos do orientador toda
responsabilidade sobre o trabalho que serd desenvolvido, nem a solu¢édo de todos os
problemas inerentes ao processo. Mas sim, que é preciso refletir sobre as possibilidades
gue a comunicagdo e interagcdo estabelecidas durante essa fase criam para o
estabelecimento de uma presenca online e na qualidade da producéo cientifica dos
alunos. O envolvimento dos alunos com seu orientador precisa ser conduzido pelo
dialogo e na discussédo conjunta sobre a acao académica que foi previamente planejada
e pelo uso dos canais de comunicac¢do disponiveis no ambiente virtual.

Na Faculdade de Educacéo Superior do Parana - FESP o desenvolvimento da pesquisa
e producdo do trabalho de conclusdo realiza-se no ultimo médulo do curso. Todo o
processo de orientacdo ocorre por meio de comunicacao eletrénica seja pelo Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA ou e-mail, havendo ainda a possibilidade de ocorrer por
telefone ou pessoalmente. No AVA, o aluno tem a disposicdo materiais didaticos
especificos para o desenvolvimento da pesquisa durante o TCC, que incluem o Manual
do TCC, o documento de normas sobre a organizagdo e apresentacdo de trabalhos
académicos elaborado na instituicdo e o cronograma das atividades que serao
desenvolvidas durante essa etapa do curso.

O processo de elaboragcédo do TCC é dividido em 3 fases: 1) Preenchimento do quadro
esquematico inicial do projeto de pesquisa na disciplina de Metodologia do Trabalho
Cientifico. Entregue como uma das atividades propostas (portfélio) na disciplina, por
meio do qual o aluno apresenta preliminarmente o que vai pesquisar, porque pesquisar,



para que pesquisar, como far4 a pesquisa e o que ja foi falado sobre o tema do seu
interesse, 2) Desenvolvimento de todas as etapas do projeto de pesquisa, com
referencial tedrico e coleta de dados realizada por meio de pesquisa de campo
(obrigatoria) e 3) Apresentagcédo do documento final do projeto de pesquisa, que gabarita
o aluno para apresentagdo do trabalho a banca examinadora. Durante a Fase 2 do
processo de elaboracdo do TCC, os orientandos encaminham seu trabalho para o
orientador pelo AVA ou por e-mail, que uma vez verificado € reencaminhado aos alunos
com recomendagfes sobre os encaminhamentos da pesquisa e para a melhoria do
texto. Além disso, os orientandos recebem por e-mail um modelo de apresentacdo com
a identidade visual da instituicdo que serve como guia na elaboracdo da apresentacao e
que norteara a fala durante a apresentagéao oral do trabalho a banca examinadora.

Finalizado o processo de orientacdo no AVA, com duracéo variavel de acordo com cada
aluno, os orientandos fazem sua apresenta¢gdo a uma banca examinadora composta por
3 professores da instituicao, incluindo o orientador. Apds a aprovacéo final do trabalho
(ou havendo a necessidade de corregdes/adequacdes indicadas pela banca), os alunos
entregam uma copia impressa e encadernada do TCC e mais uma cépia em DVD no
NEAD (Ndcleo de Educacéo a Distancia).

4. METODOLOGIA

Para Gil (1999), pesquisar significa descobrir respostas para problemas mediante o
emprego de procedimentos cientificos. Adotou-se neste trabalho método subjetivo,
fenomenoldgico, com finalidade descritiva e 0 emprego de pesquisa aplicada, com
abordagem qualitativa para a interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de significado
visando o alcance dos objetivos propostos.

Como fonte para a coleta de dados utilizou-se pesquisa bibliogréfica e de campo junto a
29 discentes de cursos de Pés-Graduacgdo a Distancia na FESP, que passaram pela
fase de desenvolvimento do TCC no periodo de novembro de 2015 a junho de 2017.
Foram coletadas informag8es por meio de um questionario on-line enviado por e-mail ao
universo da pesquisa no periodo de 10/02 a 01/04/2017. O questionario continha 3
perguntas abertas com o0 objetivo de levantar informagbes sobre o aspecto
comunicacional e a interacdo estabelecida entre orientando e orientador durante a fase
de desenvolvimento do TCC. Da populagdo para a qual foi enviado e-mail com o
instrumento da pesquisa, somente 08 retornaram preenchidos. Apesar da pequena
amostra sobre a percepc¢éo dos respondentes ao fendbmeno, os resultados captam sua
esséncia e significado, apoiando o registro das melhores praticas pedagdgicas para a
fase de orientacéo de trabalho de concluséo de curso na modalidade EaD, orientadas



pelos aspectos relacionais/comunicacionais levantados.

4.1 DADOS OBTIDOS COM A PESQUISA E APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

O levantamento de informagdes junto da amostra acerca da percepgao sobre o aspecto
comunicacional estabelecido com o orientador incorpora reflexdes sobre ideias,
experiéncias e praticas exitosas contidas no livro “Praticas de EaD nas Universidades
Estaduais e Municipais do Brasil — Cenarios, Experiéncias e Reflexdes” (2015). Obteve-
se as seguintes respostas nas questdes submetidas aos alunos:

PERGUNTA 1 - Entre os ASPECTOS: CORDIALIDADE / ATENCAO /
DISPONIBILIDADE e FLEXIBILIDADE do orientador, qual ou quais vocé considera
gue mais possam favorecer o resultado final no TCC.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
1. Disponibilidade e atencao 5 62,5
2. Todos os aspectos citados 3 37,5
Total 8 100

Os dados apresentados nessa questdo mostram claramente o posicionamento dos
discentes que apontam a importancia da disponibilidade e atencdo do orientador. Para
62,5% deles, a disponibilidade e atencao do orientador favorecem predominantemente
no resultado final do TCC. J4 a cordialidade e flexibilidade do orientador figuram
juntamente com os aspectos citados anteriormente para 37,5% da amostra. A luz do
julgamento e da reflexdo sobre estas informacdes mostram que uma interacao didatica
diferenciada por parte do orientador de TCC na EaD encontra-se ancorada na
percepcdo aos detalhes e centrada no aluno, na disponibilidade para o didlogo e numa
comunicacdo diferenciada no tempo e no espaco, facilitando aos orientandos a
aquisicao de respostas com rapidez e prontiddo durante o processo de orientacao.

PERGUNTA 2 - Entre os FATORES: FACILIDADE DE ENTENDIMENTO NOS
DIALOGOS / QUALIDADE E QUANTIDADE DE RESPOSTAS / INTERAC;AO e
ENTENDIMENTO DE SUAS DIFICULDADES pelo orientador, qual ou quais vocé
considera que mais possam favorecer o resultado final no TCC.

RESPOSTAS FREQUENCIA %

1. Qualidade a quantidade das respostas 2 25
2. Entendimento das dificuldades 4 50
3. Todos os fatores citados 2 25
Total 8 100




Analisando o percentual de respostas dos orientandos na Pergunta 2, 50% apontaram
ser o0 entendimento de suas dificuldades como aquilo que consideram ser 0 que mais
favorecga no resultado final do TCC. Os demais 50% dividem-se entre exclusivamente a
qualidade e quantidade de respostas dadas pelo orientador (25%) e inclusivamente a
facilidade de entendimento nos dialogos (25%). Conclui-se que 75% dos orientandos
sdo favoraveis ao fator interacdo e entendimento das dificuldades. A superacao das
dificuldades dos alunos decorrentes da distancia, por meio da comunicagdo que é
estabelecida com o orientador também favorece a criagcdo de importantes elos no
processo educacional, a passagem da orientacdo tecnolégica para a orientacdo
pedagogica. Oferecendo apoio nas dificuldades, o orientador reduz a sensacdo de
isolamento do aluno, leva-o ao engajamento, ao desenvolvimento de novas habilidades
e a diferentes formas de pensar.

PERGUNTA 3 - O que vocé pensa ser mais relevante na comunicacdo com o
orientador, durante a fase de desenvolvimento do TCC, além do que ja foi citado
nas perguntas anteriores.

RESPOSTAS FREQUENCIA %
1. Formas de comunicacdo mais réapidas 1 12,5

2. Tema relevante/melhorar tema 2 25
3. Clareza na comunicacdo (sinceridade) 1 12,5
4. Busca de orientacdo pelo préprio aluno 1 12,5
5. Disponibilidade do orientador em discutir o tema 1 12,5
6. O trabalho também ter sentido para o orientador 1 12,5
7. Todos os fatores ja citados 1 12,5
Total 8 100

Os resultados obtidos nesta questdo apontam para um cenario com diversidade de
necessidades e indicam a individualidade e particularidade inerentes ao ser humano, o
gue pode conduzir a flexibilidade na forma de conducédo da orientacéo dos trabalhos de
conclusédo. Destacam-se assim as agdes do orientador como fundamentais durante a
fase de escrita do trabalho, com forte impacto e influéncia na qualidade final, auxiliando
na disseminagdo da pesquisa na sociedade em geral. Enfim, como determinante para o
alcance dos objetivos pretendidos neste estudo, a existéncia de aspectos
relacionais/comunicacionais entre orientador e orientandos durante o processo de
orientacdo realizado por meio de comunicagcdo marcam a EaD e tem forte interferéncia
na qualidade final do trabalho que sera apresentado.

4.2 PROPOSTA DE MODELO DAS MELHORES PRATICAS

Diante do fato de que durante o processo de orientacdo na EaD, o dialogo do aluno com



seu orientador ocorre majoritariamente pela adogdo da comunicacao escrita (gerando
possivel ineficacia no envio de informacdes relevantes e apropriadas para 0s
orientandos, como para a solucdo de suas duvidas e dificuldades) e frente as
colocag0es ja realizadas no estudo advindas desse fato, propde-se um modelo de apoio
inovador para praticas pedagdgicas orientadas pelos aspectos
relacionais/comunicacionais durante a orientacdo de TCC na EaD. Além da adequacéao
do processo de orientagdo de TCC na EaD a realidade de cada instituicdo, € necessario
a incorporacdo de novos elementos a outras praticas anteriormente estabelecidas,
capazes de promover e aperfeicoar outras iniciativas ligadas a melhoria do processo.
Portanto, constituem-se como modelo, as seguintes melhores praticas:

1. Estimulo frequente ao processo comunicacional, com o orientador colocando-se
acessivel sempre que o orientando precisar;

2. ldentificacdo e entendimento das dificuldades do orientando pelo orientador, quer
estejam relacionadas aos procedimento, a comunicacdo, a inseguranca,
isolamento;

3. Agilidade nas respostas aos orientandos e utilizacdo de formas mais rapidas de
comunicacao visando ampliar a adocédo de diferentes recursos tecnolégicos;

4. Alto grau de interagdo pelo ferramental disponivel no AVA, requerendo do
orientador e orientandos dominio dos recursos tecnolégicos;

5. Adocao por parte dos orientandos de uma postura proativa (ndo permanecer
somente aguardando orientacdes e retorno do orientador), para a solucado de
suas necessidades sobre procedimentos cientificos e metodolégicos;

6. Olhar atento do orientador no acompanhamento ao desenvolvimento do trabalho,
visando garantir a qualidade da pesquisa do orientando;

7. Apoio irrestrito aos alunos para suportar todas as demandas originadas pela
tarefa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revela pela identificacdo e andlise da percepgédo dos orientandos, que o
aspecto comunicacional com o orientador tem influéncias positivas quanto ao éxito no
desenvolvimento de TCC, com profundas implicacbes na dindmica do processo,
resultando no atingimento dos objetivos inicialmente aqui propostos. Com isso, foi
possivel a estruturagdo e apresentagdo da proposta do modelo das melhores praticas,
claramente identificadas para a execucéo de acdes buscando a adaptacéo e aplicacéo
de novas técnicas durante a orientagdo de TCC , com vistas a melhoria e
consequentemente, ao aperfeicoamento de todo contexto educativo na EaD.
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Considera-se a iniciativa como inovadora com possibilidade de producéo de resultados
ainda mais amplos no desenvolvimento de projetos na EaD e na praxis educativa. O
compartilhamento dessa experiéncia e o didlogo consolidado para o estabelecimento de
novas praticas neste estudo merecem registro e divulgacdo para outras instituicdes e
segmentos. Esse caminhar conjunto respaldado pelo esforgo para a construgdo de
novos saberes e préaticas catalisam o potencial dessas a¢cdes como contribuicdo para
uma educacao cada vez mais inclusiva, libertadora, de qualidade, comprometida com os
interesses da sociedade e a plena formacdo humana.
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