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RESUMO

Constitui objetivo do estudo a analise e o entendimento da formacado continuada de professor para
atuar como tutor em educagédo a distancia, uma andlise de como a capacitacéo de professores-tutores
(professores que atuam como tutores) por meio de um curso virtual pode auxiliar na qualificacdo dos
mesmos, ou seja, uma capacitacao através das Midias: computador e internet. Para o alcance desse
objetivo seria preciso capacitar professores-tutores para a utilizagdo dos recursos existentes na
plataforma virtual, promover mecanismos para que os professores tomassem consciéncia do seu papel
como tutores e desenvolver habilidades para melhor interagdo com o aluno. Diante disso foi relevante a
diversificacdo dos objetos de aprendizagem (chat, féorum, glossario) quando da interacdo dos
participantes dentro do curso virtual. Esses serviram, principalmente, como ferramentas que auxiliaram
quando da simulagéo de situacdes problemas e representacdo na interacdo aluno x tutor entre seus
pares. O contexto possibilitou que os participantes identificassem os papéis de cada um dentro do
processo. Os resultados mostraram a importancia da figura de um tutor como o orientador dentro do
processo ensino-aprendizagem. Constatou-se também, através da analise dos questionarios aplicados
aos alunos desses professores-tutores, a aprovacao de suas atuagfes como tutores pela maioria dos
alunos, salvo no caso daquele professor que ndo demonstrou ter dominio no manuseio do computador
e internet, assim como, daquele que ndo se motivou para o aprendizado.
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Introducéo

Pressupbe-se que o processo educativo requer a utilizagdo de midias que sdo meios de
comunicacdo social. Com a escrita, surge a primeira forma de transmissdo de
conhecimento. Com a invencdo do computador, surge o0 uso da internet, das fibras
Oticas e dos satélites que permitem interagir a distancia em tempo real e com maior
alcance. A integracdo dessas novas midias, ou seja, do computador e das
telecomunicacdes/internet, representam nao soé a possibilidade de uma nova modalidade
de ensino, mas a ampliacdo do acesso as informacdes, assim como reducdo de custos
aliada a flexibilidade de tempo e espaco. Segundo Oliveira-Torres (2012), no contexto
da sociedade contemporénea, o avanc¢o tecnolégico vem possibilitar a comunicagéo a
distancia, mas também revoluciona as possibilidades de ensino/aprendizagem.
Entretanto, observamos a existéncia de um déficit de professores capacitados para
atuarem como tutores nos cursos oferecidos na modalidade a distancia em uma escola
virtual de uma instituicao publica. As pessoas selecionadas para atuarem como tutores
na Escola Virtual, apesar de serem bacharéis, mestres, especialistas e até doutores nas
areas a serem ministradas, necessitavam de orientacfes concernentes a parte
pedagdgica do processo ensino aprendizado mediado pelas TICs, além do treinamento
para operacionalizar a plataforma virtual.

Com base no exposto acima, buscou-se investigar como a capacitacdo desses
professores-tutores por meio de um curso virtual pode auxiliar na qualificacdo dos
mesmos, no intuito de mensurar a eficiéncia do uso de uma plataforma virtual na
qualificacdo dos tutores fazendo o uso de uma escola virtual, a partir da capacitagéo de
professores-tutores para a utilizagdo dos recursos existentes na plataforma, promovendo
mecanismos para que os professores tomem consciéncia do seu papel como tutores e,
consequentemente, desenvolvendo habilidades para melhor interacdo com o aluno.
Para tanto, o suporte desse estudo foi estruturado de modo a conceituar inicialmente
plataforma virtual de aprendizagem, o moodle; educag¢do a distancia com 0 uso
integrado de midias no processo de ensino aprendizagem, em especial do computador e
da internet.

1- Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)

Sdo sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Permite integrar
multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informacdes de maneira organizada,
desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar
producdes tendo em vista atingir determinados objetivos. (ALMEIDA; M. E. B., 2003,
p.331). Conforme relata Silva (2011),



“o Moodle é um potente gerador de salas de aula” que “dispde de interfaces de contetdos capazes de criar, gerir,
organizar fazer movimentar uma documentacéo complexa [...] e de interfaces capazes de favorecer autoria e
colaboracéo.”

2- Educacdo a distancia e o uso integrado das midias

A integracdo das midias e o uso das midias digitais serviram de base para essa nova
modalidade de ensino, a Educagéo a Distancia (EaD). O Decreto no 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, regulamenta o art. 80 da LDB. O seu art. 1o conceitua EaD: [...] a
educacdo a distancia como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005,
nao paginado). Para Castells (2005, p.17),

“A sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que
utilizam as tecnologias. Além disso, as tecnologias de comunicagao e informagéo séo particularmente sensiveis
aos efeitos dos usos sociais da propria tecnologia.”

Ou seja, a utilizagéo de forma critica das tecnologias online pelo professor, implica no
conhecimento de suas possibilidades pedagdgicas.

Neste contexto, a Escola Virtual em estudo deparou-se com a falta de profissionais
preparados para atuarem eficientemente como professores-tutores. E incontestavel a
formacé&o académica desses profissionais. Entretanto, para atuarem como professor em
cursos virtuais, os denominados aqui de professores-tutores, seria necessario que
tivessem intimidade com o uso da plataforma para melhor exercer seu papel, que
consiste em ser o orientador, um auxiliador no processo educacional.

Nesse sentido, Machado e Teruya (2009, p. 1736) apontam a relevancia da mediacéo
pedagodgica do tutor em AVA nos seguintes aspectos:

“[...] o tutor deve possuir conhecimento sobre o contelido estudado; ter clareza em suas explicagdes, seguranca e
empatia no tratamento dos assuntos discutidos; e principalmente, interagir de modo que o aluno nao sinta excluido
em suas duvidas e necessidades particulares.”

Ou seja, havia a preocupacéo de que o professor ndo se ocupasse apenas em aprender
0 manuseio da plataforma, mas que tomasse consciéncia de que o uso das midias no
contexto escolar requer um novo aprendizado que vai além do saber operacional dos
recursos didaticos, especialmente, do computador e da internet.

Também seria preciso considerar que 0 grupo era composto somente de adultos o que
remete obrigatoriamente a pensar numa metodologia onde fosse priorizado o saber
desses participantes. “[...] nés aprendemos aquilo que nés fazemos. A experiéncia € o
livro-texto vivo do adulto aprendiz”. (LINDERMAN, 1926., apud CAVALCANTI, 1999,



p.01). Ou seja, seria preciso criar situacdes onde o professor aprenderia fazendo,
trocando experiéncias com seus pares.

Na tentativa de levar em consideracdo todas essas nuances, decidiu-se que, esse
profissional, ao passar pela experiéncia do uso da plataforma virtual tivesse um
aprendizado contextualizado, haja vista que o aprendizado contextualizado lida com os
fatos reais. Segundo Prado e Valente (2002), essa caracteristica favorece o educador
reconhecer a funcionalidade daquilo que estd aprendendo-fazendo e,
consequentemente, atribuir significado e sentido para a propria aprendizagem. Sem
sombra de duvidas, enquanto parte de um grupo em formacéo, o professor-tutor tém os
colegas do curso como parceiros, com quem compartilha experiéncias.

Dito com outras palavras era preciso montar um cenario onde esse grupo de professor
pudesse trabalhar coletivamente e, a0 mesmo tempo, exercerem Varios papéis. Esse
cenario implica em que o professor assuma, segundo Lemgruber (2010, p.71),

“multiplas fungdes, se integre a uma equipe multidisciplinar e se assuma como formador, conceptor ou realizador
de cursos e materiais didaticos; pesquisador, mediador, orientador e, nesta concepgéo, se assumir Como recurso
do aprendente...”

Com este objetivo recorreu-se as escolas de governo para a cessao do curso “Docéncia
online”, cuja metodologia consiste em atividades que promovem a troca de
experiéncias, ora atuando como tutor, ora atuando como aprendente. Concluindo,
acreditou-se que a educacdo a distancia por intermédio da plataforma moodle
apresentava como uma alternativa educacional necessaria na capacitacdo desses
profissionais uma vez que permitia que o treinamento fosse levado, equitativamente, a
todo o estado de Minas Gerais.

2.1 Relato de experiéncia

As falas aqui foram codificadas como segue abaixo, tendo em vista a guarda do sigilo
dos entrevistados/participantes.

T1- tutor que se ausentou por um periodo intermediario do curso de formacdo, mas
regressou antes da finalizacéo do curso.

T2- tutor que se mostrava indiferente no inicio do curso, entretanto, com investidas por
parte da mediadora do curso, este terminou por colaborar nos debates que ocorreram.
T3, T4 e T5- tutores que mostraram terem dificuldades iniciais para o0 manuseio da
plataforma e pouca ou nenhuma experiéncia com EaD.

T6- tutor que, além das dificuldades dos tutores citados anteriormente, demonstrava ter
dificuldades com o uso do computador.

T7,T8, T9, T10 e T11- tutores que mostravam possuir alguma experiéncia como tutores
e ou algum dominio da plataforma.



P1, P2 e P3 tutores que tinham mais experiéncia com o manuseio da plataforma, pois ja
haviam atuado como professores-tutores na escola virtual em estudo, entretanto, nao
quiseram participar do curso de formacéo de tutores , o Docéncia em EaD.

Seria um curso onde os participantes pudessem aprender fundamentos sobre educacéo
a distancia, o papel que o professor e os alunos assumem nessa modalidade de ensino,
os tipos de tutoria existentes de acordo com os objetivos do curso, se mais reativa ou
ativa, fomentadora de discussfes e, ao final, refletissem sobre o formato de avaliacéo
existente. Dentro do contexto formou-se uma turma com 12 participantes para essa
capacitacdo tendo a plataforma moodle como palco para esse treinamento, reduzindo
despesas e encurtando distancias. Ao mesmo tempo, oportunizando a flexibilizacédo de
horario para todos os participantes sem prejuizo em suas atividades laborais.

Curso virtual usado na capacitacao de professores tutores.

Entitulado Docéncia em EaD com carga horaria de 30h/a e mediado por uma servidora
formada em pedagogia e administragédo, em linhas gerais, o curso virtual foi subdividido
4 modulos semanais em 2 partes — tedrica e pratica, cujo conteldo abordava:
aprendizagem e tutoria (10h), Atividade pratica de mediacdo em ead (10 horas) e
consideracdes sobre o processo de avaliagcdo em ead (10 horas) . O 4° modulo foi
dedicado a avaliagéo do curso.

Perfil educacional dos participantes do curso de capacitagdo de tutores: 6 (seis)
deles tém mestrado, 3(trés) doutorado e 3 (trés) especializacao.

Parte Qualitativa da Pesquisa

A andlise de dados foi realizada nos moldes de um estudo de caso descritivo, com
abordagem qualitativa. Enfim, a coleta de dados se deu em duas etapas: na primeira,
procedeu-se de uma indagacao com os participantes do curso Docéncia em EaD dando
parecer sobre o curso; aplicou-se, na sequéncia, um questionario aos alunos desses
professores , sempre ao término do curso realizado, respectivamente. Foram 12 os
professores que participaram do curso de formagédo de tutor. E foram 60 o numero de
alunos em cada turma para cada tutor. A maioria desses alunos, sédo servidores do
interior, na propor¢cdo em média de 70% da turma.

Os dados oriundos das entrevistas foram analisados por meio da analise de conteudo.
Constatou-se que o curso Docéncia em EaD surtiu o efeito desejado, qual seja,
despertou os professores para essa hova modalidade de ensino, demonstrando estarem
capacitados para utilizar os recursos existentes na plataforma, assim como motivados
para atuarem como tutores de cursos virtuais. E possivel verificar nos comentarios feitos
pelos alunos a satisfacdo pela interagcdo realizada por esses tutores, conforme



depoimentos.
As falas dos 6 professores-tutorest que demonstraram possuir dificuldades iniciais pode
ser observado na logo abaixo.

Quadro 1: tutoves com dificuldades iniciais (1)

T1: O curso se mostrou proveitoso ¢ aumentou a minha visde sobre educagio em distdancia. A Coordenadorastutora se
mostrou bastante atenciosa ¢ participativa nos incentivando a wao permarecermos inertes. Emt virtude de uma viagem ao
exterior, tive alguma dificuldade de acompanhar uma semana do curso, pois nem sempre dispunha de servico wi-fi. mas
procurel apresentar as atividades faltantes assim quee retorned. Portanto, parabenizo a Tutora ¢ ao CEAF pelo curso. (4)

T2: A jornada de formagao do docente ¢ sempre um caminho a ser percorrido, uma jornada em que
nove  se  apresemta:  novas  experiéncias, conceitos, pessoas, Acredito que o curso  fomenfou  elementos
iniciais  para  cowstrugdo  dessa  frajetdria, ver que nos mostrou o quae grande é o desafio do EAD.
O curso troixe também a clareza da dificuldade que ¢ mobilizar ¢ motivar o outro, do desafio que é tavefa de transformar seu
ambientedomésticoemumiocaldeensino eaprendizagem, asmaesqueparticiparamdo cursoqueodigam, parabénsespecialaelas!
De modo geral, senti imicialmente alguma dificutdade para entender a sequincia e efapas do curso, mas com o aumento
da minha participagdo consegui me ambientar com a plataforma e ferramentas, desde entao, tudo fluiv mais facilmente.
Parabéns ds docentes, em especial, a Tutora por me ensinar o principal ligdo do curso: ndo desista nunca do aluno, corra atrds
dele, risos... pois ele ird corresponder.(W)

T3  Em  primeiro lugar, desculpe  pelo atrase  nme  envio  da  avaliagie  do clirso.
Gostaria de comecar por ressaltar 035 pontos positivos do curso. Eies sdo vdrios:
a quatidade dos textos; a participacao dos colegas; a qualidade ¢ valldade das atividades propostas ¢ a intervengdo da tutora.
Nao obstante, todos esses sefam pontos mafs que positivos, para mim o que foi mais importante foi o confato com este
“miundo EAD” que até entdo nao dominava. Foi a tranquilidade da tutora em me permitir ir aprendendo a dowtinar as
ferramentas do AVA, em meu ritma, que mie pos
curso Desenvolvimento de compeléncias gerencials. Curso onde inclusive jd estou atuando, acredito que com qualidade.
Coma pontos negatives, ou para eventual methora, ndo vejo nada que merega algum tipo de comentdrio. Por isto, crelo que a
nota justa para o curso é dez. Att, (SR)

ibilitow concluir o curso com a certeza de que eu poderia ser a tutora do

T4:Reputo como de grande relevancia para mim o curso “Docéncia em EaD” que estamos finalizando agora.
Assim afirmo porque, embora sefa lcenciada em Letras, jd faz bastante tempo que ndo me disponho a realizar
nenhuma atividade de docéncia, wma ver que me sentia bastante desencantada com o universo do ensino.
Ocorrequeaeducagdoadistineiame trouxe devolta o entusiasmo e a vontade de estudar e compartithar- e, consequententente, o
desejode serdocentenovamente, Nessesentido, agradegomuitoamaotivagioque veio daadministragiodocurseeadisponibilidade
dos colegas em interagiv e, sobretudo, em me auxiliar - até entdo, considerava-me uma “analfabeta digital” (agora, jdaprendi wm
pouca). Além de agradecer a todos os colegas, fago um registro especial a colega M - que atuou comige na simulagdo de tutoria (o
auxiliodela, sempre taopreciso e beminformado, foi fundamentalparamim) - e tambéma colega R -que meincentivou aaventurar-
me no ambiente virtual. Sio essas as consideragdes que entendi importantes destacar aqui, em minha minha avaliagdoe do curso,
Obrigada,( F)

T5:Avaliar é sem diivida algo fundamental e imprescindivel para que possamos crescer, evolufr e melhorar.

Na avaliagio do curso comece por referir que as minhas expectativas eram imensas jd que foi o nrew primeiro contato com esta
nova plataforma, e a minha ansiedade em comhecer mais ¢ mais ¢ insaciivel ...

Referir que considero que esta formagdo foi deveras interessante para mim. Pessoal e profissionalmente falando. Serviu para
recordar e despertar novamenle em mim o interesse por esta nova ¢ cada vez mais presente ferramenta na aprendizagem e
ensino. O ensino sem distancia...

Constatar também que num pais como o Brasil, que se trata de um "Pais Continente”™ com o tamanho aproximado de uma
Europa efetivamente este tipo de ensino é indispensivel para levar aos cantos mais longinquos os saberes ¢ aprendizagens
diversos, necessdrios e imprescindiveis para o crescimento individual e confunto.

Referir que estou muito curiosa por conhecer mais ¢ mellor a plataforma no seu todo, pois fiquei coma convicedo de que muito
hd para conhecer ¢ explorar.

A Tutora sempre presente e disponivel, interessada e nas manter motivados, foi essencial para todo este despertar, interesse e
conhecimento. Obrigada e até breve ( D)

T6: De maneira geral, o curso foi de grande valia e aproveitamento, nio 56 por parte dos alunos como também dos tutores.
E dbvio que tudo no inicio é marcado por dificnidades que, cont o tenpo, serdo resolvidas. U sistema de ensino que, apesar de
ndo contar com a presenga dos alunos, supre outras faltas como a liberdade de questionamento de maneiva diveta e detalhada
Para mim, principalmente,trouxe grandes beneficios e novidades em matéria de ensino.(H)

Fonte: dados do autor

Diante do que foi apresentado pudemos observar que apesar dos entraves encontrados
por cada um desses participantes citados anteriormente, ao final, todos foram unanimes
ao afirmarem que a atuacéo da tutora (mediadora) foi fundamental para o engajamento,
a motivacdo da turma e, consequentemente, seu envolvimento e finalizacdo do curso
com éxito. Neste sentido, corrobora com o pensamento de Gongalves (2012) quando
menciona que para atuar como professor em cursos virtuais € necessario que este
tivesse intimidade com o uso da plataforma para melhor exercer seu papel, que consiste
em ser o orientador, um auxiliador no processo educacional. Atuando desta forma, o
mediador passa a ser modelo de atuagao para o tutor em formagao.

Héa de se levar em consideracdo que a motivacao desses participantes se deveu em



parte pela escolha feita por ele proprio ao se inscrever no processo, ou seja, a opgao foi
pessoal. Por outro lado, parte foi decorréncia da comunicacdo de apoio, ou seja, as
mensagens motivadoras diarias enviadas pelo mediador. Afirmativa que pode se
comprovada nas opinides dos participantes e que vem de encontro com a afirmativa de
Mill (2012) quando frisa a importancia do professor-tutor na visdo dos alunos cursistas,
ou seja, a presenca do tutor (mediador) € muito importante para essa interacdo dentro
do processo. Analogamente disso puderem extrair sobre a importancia do professor-
tutor fazer-se presente mesmo distante fisicamente, para o bom éxito do processo
ensino-aprendizagem.

As falas dos demais professores-tutores que haviam mostrado ter alguma experiéncia
em tutoria e algum dominio da plataforma virtual podem ser conferidas abaixo.

Opinido dos demais professores-tulores que haviam mostrado ter alguma experiéncia em (utoria e algum dominio
da plataforma virtual.

T7
Ja havia feito outros cursos de tutoria, muito bons por sinal, mas em nenhum deles tive a oportunidade de

conviver com tutores experientes e soliddrios, como neste curse do CEAF. Esta interagao com os colegas, a meu ver, €
o ponto forte do curso, pois possibilita a traca de vivéncias e, em consequéncia, o crescimento do aluno.

Além disso, o material oferecido é muite rico e as atividades interessantes.

Vejo a seriedade do CEAF e estou muilo satisfeita em poder fazer parte deste centro de estudos. Quero a cada
dia poder me dedicar mais as atividades destu escola e peder conlribuir, nem que seja minimamente, com mew

trabatho.(TA)

18
Adorei o curso... foi e fuf muito bem orientado. Tive grande oporlunidade de rever algumas prdticas pedugogicas
e também vivenciar e compartilthar experiéncias com meus colegas aprendendo algumas praticas para serem
aplicadas na EaD. Foi muito bon. Parabéns

(FA)

T9

O curso superou minhas expectativas, principalmente com relacao as atividades desenvolvidas. A iroca de
experiéncias possibilitada por meio delas serd fundamental para 0 amadurecimento do meu trabatho como docente
virtual( RA)

T

O curso de Docéncia em EaD do CEAF superou todas as minlias expectativas, tanto como tutora quanto como
servidora do MPMG. Jd iz diversos cursos de formacdo de tutores e este, especialmente, focon-me profundamente
“a mente ¢ 0 coragio” vs Talvez pelo fato de nunca ter pensado que um dia seria tulora na instituicdo na
qual trabalhe e, contraditoriamente ¢ intuitivamente, saber que um dia poderia fazé-lo. £ um sonho antigo se
tornando realidade, como ja afirmei algumas vezes em minhas intervengdes no curso. Além disso, observei o alto
nivel pedagigico do curso, focado na prdtica da tutoria, acasives nas quais tivemos a oportunidade de ser aluno e
tutor ao mesmo tempo. Os colegas também desempenharam wum papel muito importante no curso, cada um com um
nivel diferente de experi¢icia com a EaD, mas todoes comprometidos e imbuidos de verdadeira predisposicao para o
aprenidizado. Enfim, sinto-me preparada fcom frio na barriga, clarol!!) para exercer a tutoria no MPMG e coloco-
me @ disposigao para o que for preciso, Agradego a todos do CEAF, especialmente a Tutora, que desempenhou, com
zelo, seu papel de tutora. (MF)

i1
Considerei o curso altamente proveitoso, pois me permitiu conhecer as ferramentas disponiveis para possibilitar
a melhor interagdo entre professores e alunos no ambiente virtual.

Acredite que o FaD se firmard como a mellor opgio para a formagao cientifica, académica e profissional do
estudante, especialmente em razdo do tempo economizado com o deslocamento casa-trabalho-universidade-casa.

A tutora demonstrou bastante conhecimento e seguranga na exposicdo da matéria e na solugdo das dividas, sem
falar na efetiva participagao dos alunos.

Qutro grande mérito da tutoria consistiv na disponibilizacao de wm material diditico consistente e iécnicas
motivacionais interessantes, como a utilizagdo de videos, clipes e ampla doutrina, tornando mais leve o processo de
aprendizagem.

Diante do que foi posto, vimos que o trabalho com todos esses profissionais, mesmo
com toda a diversidade do grupo, estarem integrados no processo de ensino



aprendizagem na EAD, foi essencial para o aprendizado e € apresentado por Mill,
Oliveira e Ribeiro (2010, p. 16), na EaD, muito da base de conhecimento para a
docéncia presencial é partilhada com um conjunto de outros educadores e técnicos,
levando a constituicdo de outra configuracdo de docéncia. Ademais, na EaD essa base
€ necessariamente acrescida de conhecimentos peculiares a esta modalidade
educacional. Nasce ai a polidocéncia, constituida por uma equipe de educadores e
assessores que — juntos, porém ndo na mesma propor¢cado — mobilizam os saberes de
um professor: os conhecimentos especificos da disciplina; os saberes didatico-
pedagdégicos do exercicio docente, tanto para organizar os conhecimentos da disciplina
nos materiais didaticos quanto para acompanhar os estudantes; e os saberes técnicos,
para manuseio dos artefatos e tecnologias processuais, para promover a aprendizagem
de conhecimentos dos estudantes.

E é possivel obsevar o desempenho desses professores-tutores através das falas dos
seus alunos, veja a 52 imagem logo abaixo. Observou-se que T1, tutor que teve pouca
participacdo no curso de treinamento para tutor, Docéncia em EaD, na percepcédo de
seus alunos, esse professor ndo obteve sucesso na interacdo pela dificuldade na
construcao de um vinculo e um didlogo com os discentes.

Segundo Anated (2011, p. 6), a acao tutorial permite a construcdo de um vinculo e um
dialogo, na medida em que elementos como a observacao, hipétese, equilibracéo e a
sensibilizacdo sdo empregados, vistos, revistos e interpretados pelo estado de espirito
gue se extrai da escrita e da motivacao pelas atividades propostas.

De forma similar foi avaliado o professor T6, que havia apresentado muita dificuldade na
operacionalizagdo do computador; isso demonstra a necessidade de uma alfabetizagcéao
tecnoldgica ou digital, citado por Almeida e Prado, que implica no dominio do
tecnolégico para uma boa e eficiente interacéo virtual. Diferentemente, os tutores T10,
T11, T9, T8, T5 e T3 que se seguem tiveram maior participacdo/dedicacao no curso de
treinamento, consequentemente, tiveram também melhor avaliacdo dada pelos alunos,
mesmo aqueles tutores que ndo haviam tido nenhum experiéncia com EaD,
anteriormente. O que refor¢ca a importancia do trabalho colaborativo, vez que esses
mesmos tutores também buscaram maior interacdo com o Nucleo de educacdo a
distancia em busca de apoio e informacéo. Segundo Maia e Mattar (2007, p. 84),

“o essencial, hoje, ndo é se encher de conhecimentos, mas sim a capacidade de pesquisar e avaliar fontes de
informac&o, transformando-as em conhecimentos.”



ajado no projeto, respondendo as duvidas dos colegas no menor

3. Consideragdes finais

Este trabalho teve por objetivo descrever a eficiéncia do uso de uma plataforma virtual,
no caso foi utilizada a plataforma moodle, como instrumento pra treinamento de
professores para atuarem como tutores em cursos de capacitacdo na escola virtual de
uma instituicdo publica.

Para o alcance de uma capacitacao eficiente e assegurar a otimizacao na utilizacéo dos
recursos disponiveis, lancou-se mao da plataforma virtual moodle j& existente na
instituicdo, para a formacao e aperfeicoamento dos professores-tutores. A capacitacédo
desses professores-tutores através da plataforma virtual confirmou que as midias
digitais como computador e internet formam excelentes meios para o aprendizado e
disseminacdo do conhecimento. Além do que o resultado trouxe economia para 0s
cofres do estado quando evitou-se gastos com deslocamento dos participantes do
interior para a capital. Observou-se que o curso trouxe aprendizado e satisfacdo aos
professores-tutores, mesmo aqueles que tinham demonstrado pouca ou nenhuma
experiéncia com EaD, pois a facilidade no aprendizado foi possivel devido a
contextualizacdo, da troca de experiéncia através das atividades propostas no curso
virtual. Por outro, ficou evidente que a pouca habilidade na operacionalizacdo do
computador e da plataforma virtual foram impeditivos para uma boa interacdo do tutor
com seus alunos. Em relacdo aos demais objetivos, especificamente, o primeiro deles
dizia respeito o saber utilizar os recursos do moodle pelos tutores junto aos alunos. Para
cumprir esse objetivo, foi relevante a diversificagcdo dos instrumentos utilizados para
interacdo dentro do curso de Docéncia em EaD: chat, forum, wiki , glosséario que
serviram, principalmente, como ferramentas que auxiliaram quando da simulagdo de
situacbes problemas e representacdo na interacdo aluno X tutor entre seus pares.
Alcancando assim o segundo objetivo que era identificar os papéis de cada ator dentro
do contexto. Fato que pode ser observado na representacdo bem sucedida dos
participantes, ora simulando serem alunos, ora simulando serem tutores, dentro do
curso de formacao, conforme relato dos professores-tutores. Finalmente, com relagéo ao
terceiro objetivo, pode-se concluir que os alunos, em sua grande maioria, aprovaram a
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atuacdo desses professores como tutores. O que serviu para confirmar o bom resultado
produzido pelo curso virtual, ou seja, ficou demonstrado que é possivel ter uma
capacitacdo eficiente, de qualidade, através de uma plataforma virtual. Diante das
constatacdes provenientes deste estudo, sugerem-se algumas pesquisas futuras que
podem contribuir para o maior entendimento do fendmeno estudado ou para ampliagédo
dos resultados obtidos.
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