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RESUMO

A educacdo a distancia tornou-se uma realidade inquestionavel, cada vez mais sdo formados novos
profissionais nesta modalidade de ensino. E importante, perceber como estes profissionais estéio sendo
recebidos pelos Gestores de Recursos Humanos, em seus processos de recrutamento e selecdo. Ha
muitos questionamentos quanto a validade do diploma dos graduados egressos desta modalidade de
ensino, e sobre a qualidade da mesma em preparar 0os seus discentes para atender as exigéncias do
mercado e, a demanda das organizacdes. O tema escolhido reflete o desejo de compreender sobre a
atuacéo do profissional de Recursos Humanos no processo de recrutar e selecionar, sua postura diante
de um candidato graduado pela educacéo a distancia. Um pressuposto para o tema escolhido é por
acreditar-se que quanto mais o recrutador conhecer a modalidade da educacéo a distancia e o perfil do
seu discente, maior a possibilidade de estes buscarem nestes egressos o profissional ideal para sua
organizacdo. Prop0e-se investigar as razfes provaveis desta suposta rejeicdo, uma vez que esta nao
acontece de forma generalizada. Realizou-se uma pesquisa qualitativa com utilizacdo de questionario
semiestruturado para a coleta de dados com profissionais de recrutamento e selecdo em diferentes
organizacGes. Além disso, fez-se também, uma pesquisa bibliografica para embasamento teérico do
texto. Embora haja pouca literatura que aborde esta tematica, acredita-se que a pesquisa junto aos
Gestores de Recursos Humanos, resultara em dados que conferirdo valor a esta pesquisa.
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INTRODUCAO

A educacdo a distancia tornou-se uma realidade inquestionavel, e seu crescimento
exponencial tem confirmado que cada vez mais sao formados novos profissionais por
esta modalidade de ensino. O numero de graduados egressos da EaD aumenta a cada
ano e, estes se deparam com um mercado de trabalho cada vez mais exigente. E
importante, portanto, perceber como estes novos profissionais estdo sendo recebidos
pelo mercado de trabalho. Como os Gestores de Recursos Humanos, em seus
processos de recrutamento e selecao estdo se comportando diante destes candidatos e;
identificar provaveis razdes para esta suposta rejeicdo, sendo estes 0s pontos
relevantes desta pesquisa.

O Decreto 5.622/2005, em seu 8§ 1° afirma que “Os cursos e programas a distancia
deverdo ser projetados, com a mesma duracgdo definida para os respectivos cursos na
modalidade presencial” (BRASIL, 2005). Afirma ainda, em seu Art. 5° Os diplomas e
certificados de cursos e programas a distancia, expedidos por instituicbes credenciadas
e registrados na forma da lei, terdo validade nacional.

Ha, por parte de muitos, desconhecimento da Legislacdo e, por conta disso, tem-se
guestionamentos sobre a validade do diploma de graduacgédo dos egressos da educagao
a distancia, e sobre a qualidade da mesma em preparar os seus discentes para atender
a demanda das organizacdes. Percebe-se uma explicita comunicacao por parte das IES
— Instituicbes de Ensino Superior, em suas divulgacdes, quanto a igualdade dos
diplomas emitidos para a Educacdo a Distancia e o presencial, 0 que nos permite
concluir que ainda paira uma relativa desconfianca sobre a validade do diploma dos
cursos desta modalidade.

Outra questéo refere-se a formacao, ou seja, se estes egressos estdo adquirindo as
competéncias que um mercado extremamente competidor exige. O que parece gerar
resisténcias por parte dos recrutadores em contratar estes profissionais. Se o
crescimento exponencial desta modalidade de ensino é inquestionavel e evidente, torna-
se inaceitavel esta suposta resisténcia. Especialmente pelo seu perfil: determinado,
guestionador, curioso, comprometido, capacidade de planejamento, proativo e
administracdo do tempo, autonomia, gosto pela leitura etc.

Os autores Niskier e Nathanael (2006, p.156), afirmam que “as empresas estdo mais
preocupadas com a competéncia do candidato do que com a forma através da qual ele
se capacitou”. Assim, busca-se esta confirmacdo através das respostas dos
recrutadores, ao questionario aplicado.



Um pressuposto para o tema escolhido € que por entender que, quanto mais o
recrutador conhecer a modalidade de educagéo a distancia e o perfil do seu discente,
maior a possibilidade de estes buscarem nos egressos da EaD o profissional ideal para
sua organizacao.

Realizou-se uma pesquisa qualitativa com utilizacdo de questionario semiestruturado
para a coleta de dados com vinte profissionais de recrutamento e selecdo em diferentes
organizacdes. Além disso, foi realizada uma pesquisa bibliografica para embasamento
teorico do texto.

Embora haja pouca literatura que aborde esta tematica, a pesquisa junto aos Gestores
de Recursos Humanos, resultou em dados relevantes que langcaram luz ao tema tratado.

1. CONSIDERA(;OES SOBRE A EAD

A EaD - Educacdo a Distancia, proporcionou acesso a graduagcdo de um numero
significativo de pessoas, porém, pode-se afirmar que estdo sendo bem acolhidos pelo
mercado de trabalho? Niskier e Nathanael (2006, p. 45) afirmam que “Um dos temas
mais ricos da LDB (Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996) € o que se refere a
educacéao a distancia”.

Santana (2013), realizou uma pesquisa para identificar como se da a absor¢cdo dos
egressos de licenciatura da EaD, pelo mercado de trabalho. O autor relata que

[...ficam claras algumas incoeréncias pelos setores de RH. Eles aceitariam alunos egressos da EaD, mas preferem
alunos presenciais e, posteriormente, reconheceram que o fundamental é o curriculo profissional do aluno
egresso” (SANTANA, 2013, pag. 53).

2. RECRUTAMENTO E SELECAO

As rapidas e significativas mudancas que ocorrem a uma velocidade dificil de mensurar,
fazem com que as organizagbes priorizem a contratacdo de profissionais com as
competéncias necessarias para se manterem competitivas, e que tragam resultados até
entdo ndo alcancados. Para atender a estas exigéncias, os recrutadores buscam
profissionais que tenham competéncias comportamentais, como proatividade,
resiliéncia, visdo de futuro e principalmente uma postura inovadora, empreendedora.
Assim, eles avaliam o conjunto de competéncias requeridas para a vaga em questao.

Segundo Chiavenato, a selecdo dos candidatos é realizada “visando manter ou
aumentar a eficiéncia e o desempenho pessoal, bem como a eficiéncia da Organizacao”



(CHIAVENATO, 2009 p. 106).

O autor enfatiza que,

Todo critério de selegdo fundamenta-se em dados e informagdes baseados na analise e especificacdes do cargo a
ser preenchido. As exigéncias das especificagcdes do cargo, cuja finalidade é dar maior objetividade e precisdo a
selecéo do pessoal para aquele cargo (CHIAVENATO, 2009 p. 106).

O processo seletivo ird concentrar no exame e avaliacdo das competéncias que o
candidato devera oferecer e que se coadunam as competéncias que a Organizacao
pretende adquirir. Knapik (2012), enfatiza que, um modelo de gestéo de pessoas focado
em competéncias promove o0 alinhamento entre as competéncias individuais (nos
processos de captacdo, retencdo, desenvolvimento e reconhecimento) e nas
competéncias organizacionais e as estratégias da empresa (Knapik, p. 184, 2012).

A Revista Melhor, da area de Recursos Humanos, em sua edi¢cdo no 333 de agosto de
2015, pagina 20, traz matéria intitulada ‘Firme, forte e a distancia’, afirma “[...tenha em
mente que a educacdao a distancia pode, sim, ser agil, inovadora, simples e funcional, ao
mesmo tempo”. Portanto, € o comeco de uma quebra de preconceitos, além de abrir
precedentes para a melhor aceitagdo do graduado egresso desta modalidade, pelo
mercado de trabalho.

3. EGRESSOS GRADUADOS NA EAD

A ABED - Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, divulga anualmente o
CENSO EAD, que apresenta informag0des relevantes que permite conhecer amplamente
a realidade da Educacéo a Distancia no Brasil.

O numero de matriculas em 2014, nos cursos EaD “[...somam 3.868.706 matriculas,
com 519.839 (13%) nos cursos regulamentados totalmente a distancia, 476.484 (12%)
nos cursos regulamentados semipresenciais ou disciplinas EAD de cursos
presenciais...”] (CENSO, 2014 p. 60). Estes sdo dados que devem ser considerados,
uma vez que espelham um numero significativo de graduados egressos desta
modalidade, que estdo entrando ou se firmando no mercado de trabalho. Pois com a
advento da educacdo a distancia, tem-se pessoas com mais idade retomando o0s
estudos, outros em busca de mais qualificacdo para almejar novas posi¢cdes nas
empresas que atuam, ou seja, o perfil deste alunado tem acompanhado as mudancas
ocorridas tanto na forma de oferecer qualificagdo quanto as demandas do mercado de
trabalho que, antes uma graduagéo atendia, atualmente, exige-se uma formag&do mais
generalista e, onde o profissional posso atuar em diversas frentes dentro da



organizacdo. Embora ndo faga parte do escopo deste artigo, € importante ressaltar que,
h& uma significativa busca por cursos de pés-graduagédo na modalidade a distancia, uma
vez que, para o profissional esta qualificacdo tem sido cada vez mais importante.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para esta pesquisa, foi elaborado um questionario no GoogleForns, ferramenta gratuita
de criacdo e aplicacdo de formularios de pesquisa. Composto de vinte e duas questdes:
vinte objetivas e duas discursivas, foi enviado para profissionais de Recursos Humanos,
gue atuam com recrutamento e selecédo, do total de trinta questionarios enviados, obteve-
se resposta de apenas vinte, que felizmente atendeu ao nimero proposto por este
estudo.

As primeiras perguntas objetivaram identificar o perfil do profissional representante do
Recursos Humanos e, da organizacdo, bem como o conhecimento deste sobre a
modalidade EaD — Educacao a Distancia. As perguntas seguintes tinham o propoésito de
verificar possiveis resisténcias, a contratacdo do graduado egresso da EaD.

Com base nas respostas tem-se 0 seguinte perfil das Organizacbes: 90% estao
localizadas na Regido Sudeste e 10% no Centro-Oeste; 40% possuem menos de 100
funcionarios e, 40% acima de 1000 funcionarios. Entre 300 e 500 funcionarios, sao 20%.
Grande parte € composta por empresa familiar, 40%; organizacéo privada 40% e, 20%
publica.

As questdes que identificam o publico respondente revelaram o seguinte resultado: em
relacdo ao cargo que ocupa na Organizacdo, 10% presidente; 10% diretor; 10%
Supervisor de RH; 20% estdo na posicdo de Gerente de RH e, 50% é Analista de
Recursos Humanos. Quanto a atividade, tem-se 44,4% servi¢co, 22,5% comeércio e,
22,2% educacéo e, 11,1% outros.

Em relagdo ao processo de recrutamento e selecdo, 70% utilizam o método misto, ou
seja, recrutamento interno e externo. E, 30% exclusivamente externo. Quantos aos
veiculos de divulgacédo de vagas, 11,1% buscam Instituicbes de Ensino Superior; 22,2%
utiizam o Trabalhe Conosco no portal da empresa; 22,2% contratam empresas
especializadas e grande parte opta por indicagao externa, 44,4%.

Quando perguntados se conhecem a metodologia da educagdo a distancia 90%
afirmaram que sim e 10% relativamente pouco. Deste total 80% ja participaram de
algum curso nesta modalidade. Onde, 30% em cursos de curta duracao; 30% poés-



graduacao; em cursos de graduacgdo foram 20% e, 20% afirmaram ndo ter participado
de nenhum curso nesta modalidade. Verificou-se que, deste publico, 50% consideram
boa e 30% excelente a qualidade da educacdo a distancia, tem-se, portanto, um
resultado que demonstra a elevagédo da qualidade e do conceito desta modalidade de
ensino, entre um publico que atua no recrutamento e selecao, levando-se a acreditar
gue, as contratacdes dos graduados egressos da EaD, tém significativa probabilidade de
bons resultados. Outro dado extremamente relevante € que todos respondentes
afirmaram ndo haver determinagéo que restrinja a contratacdo de graduados egressos
da EaD, pois a Organizagdo estd mais atenta as competéncias do candidato e ndo em
gual metodologia de ensino se graduou.

Quando perguntados se indicariam cursos nha modalidade EaD, surpreendentemente
90% afirmaram que sim. O que demonstra a confiangca dos recrutadores nos cursos
nesta modalidade de ensino. E, consequentemente uma aceitagdo do seu egresso nos
processos de recrutamento e selecéo.

As questbes seguintes trataram especificamente da receptividade do graduado egresso
da educacdo a distancia. Constata-se, pelas respostas apresentadas que,
comprovadamente, os recrutadores tém maior atencdo a qualificacdo do candidato,
sendo, portanto, indiferente a metodologia utilizada em sua qualificagéo.

Respostas apresentadas, as perguntas relacionadas a diferencas entre egressos
conforme a modalidade de ensino presencial e a distancia, evidenciaram que 0s
recrutadores nao priorizam esta informacgdo.Ao serem questionados quanto a quem tem
uma posicdo mais proativa 50% afirmaram que n&o percebem diferenca. O que
evidencia uma paridade entre os graduados egressos da EaD, sob a o6tica destes
recrutadores.

Ainda de acordo com os respondentes, 0 que mais os chama atencdo quanto aos
candidatos graduados egressos da EaD, s&o: interesse em aprender mais,
conhecimento técnico, proatividade, capacidade multitarefa e disciplina. Apenas um
respondente apontou a introspec¢do como caracteristica deste candidato. O que sem
margem de duavidas, evidencia a significativa qualificacdo profissional para contribuir
com a produtividade e a competitividade da organizagéo.

Outra questao abordada no questionario refere-se a presenca de graduados egressos
da EaD, no quadro atual da organizacdo. As respostas revelaram uma significativa
parcela destes egressos ocupando postos no mercado de trabalho.



Os dados revelam que os recrutadores estédo mais bem informados quanto a esta
modalidade de ensino, é relevante esclarecer que, embora esta amostra apresente
resultados positivos, acredita-se que ainda ha um significativo caminho a trilhar para que
a educagdo a distancia e seus egressos sejam indiscutivelmente acolhidos pelo
mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora tenha siso uma pesquisa de pequena propor¢cdo, com apenas Vvinte
respondentes, os dados demonstram que ha significativa aceitagdo, dos graduados
egressos da EaD, nos processos de recrutamento e selecao sem externar davidas na
escolha. Constatou-se que quanto mais o recrutador conhece sobre esta modalidade de
ensino, mais aceitabilidade ha em contratar estes novos profissionais. Principalmente
por ser a competéncia medida através de testes e dinamicas.

Embora haja pouca literatura que aborde esta tematica, a pesquisa junto aos Gestores
de Recursos Humanos, resultou em dados relevantes que langaram luz ao tema tratado.
Da analise bibliografica e do questionario obtido, foi possivel observar que o processo
de recrutamento e selecdo nas empresas, quanto aos graduados egressos da EaD, para
ser adequadamente conduzido, necessita do conhecimento da formacgdo deste
profissional, nesta modalidade de ensino.

Com os resultados obtidos, verifica-se um significativo reconhecimento da qualificagéo
dos graduados egressos da EaD. O que retrata a valorizagcdo desta modalidade de
ensino e, consequentemente do seu egresso. Como sugestéo, indica-se a ampliacéo
destas pesquisas, no numero de respondentes, de regides do pais e, na formulagéo de
outras questdes também relevantes.

Apresenta-se, também, como proposta para a ampliagdo deste estudo, uma pesquisa
junto aos egressos da EaD, a fim de identificar como se deu a receptividade deste pelo
mercado de trabalho. E um olhar bem diverso do recrutador. Uma outra face da
realidade.

Compreende-se que, o recrutador, € um beneficiario indireto, uma vez que, quanto mais
mao de obra qualificada, mas facilmente este encontrara o profissional que necessita
para sua organizagéo, conferindo agilidade ao seu processo de recrutamento e selegcéo
de pessoal.
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