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RESUMO

Este trabalho relata a experiéncia do Centro Universitario Una Virtual na criagdo de um projeto que tem
0 objetivo de desenvolver soft skills necessarias para a vida e carreira dos estudantes. No Laborat6rio
de Aprendizagem Integrada foram trabalhados com o0s alunos os temas Identidade
(autoconhecimento), Comunicacéo, e Diversidade (respeito e valorizacdo das diversidades). O projeto
foi pilotado em 2016 com aproximadamente 400 alunos.
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1 - Introducéo

Muito se discute sobre mudancas no ensino médio, mas é oportuno aproveitarmos o
amplo espaco de discussdes sobre essa reforma para também discutirmos a urgente
necessidade de uma verdadeira reforma no ensino superior. Os cursos de graduagéo,
nos ultimos anos, receberam cada vez mais alunos, mas estamos formando um grande
namero de profissionais tecnicamente qualificados com defasagens em competéncias
socioemocionais que prejudicam muito os seus desempenhos no mercado de trabalho e
na interacao social.

Mais do que ensino técnico, € papel também da universidade desenvolver as soft
skills[1], que sdo competéncias essenciais para o individuo, cidaddo e profissional no
século XXI. Com as tecnologias se desenvolvendo cada vez mais rapido, muitas
competéncias técnicas se tornam obsoletas ou desnecessarias, mas as competéncias
socioemocionais ndo. Por isso, é necessario repensar os curriculos dos cursos
superiores e entregar ao mercado profissionais competentes tanto nas hard skills, as
competéncias técnicas de cada curso, quanto nas soft skills, as competéncias
socioemocionais.

As consequéncias negativas de se formar um profissional apenas técnico sdo muitas.
Sem autoconhecimento, um profissional ndo consegue planejar bem uma carreira
alinhada com o seu perfil; sem habilidades de colaboragdo e comunicagdo, um
profissional ndo se relaciona bem com os seus pares e com o publico que demanda
Seus servigos; sem saber se relacionar com outras culturas, valorizando e respeitando
as diferencas, ele ndo sera capaz de participar plenamente do contexto de um mundo
globalizado e conectado em rede.

Fleury e Fleury (2004) afirmam que as competéncias individuais sdo combinacdes
sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes dos individuos. Aplicadas ao
trabalho, elas geram valor social e econémico tanto para o individuo quanto para a
organizagdo na qual ele trabalha.

Grasz (2014) relata que uma pesquisa da companhia de recrutamento americana Career
Builder mostra que para 93% dos empregadores as competéncias socioemocionais sdo
tdo ou mais importantes que as técnicas. Berger (2016) analisa dados de pesquisa
realizada pelo LinkedIn que mostra que durante um processo de selecdo é mais facil um
empregador encontrar candidatos com as competéncias técnicas desejadas do que com
as soft skills que ele procura, como a Comunicagdo, a Colaboracdo em Equipe, 0
Pensamento Critico e a Criatividade, que estéo entre as 10 soft skills mais buscadas por



recrutadores em 2016 na rede social de negdcios.

Diante desse cenario, a Anima Educac&o, por meio de sua diretoria de Inovacao,
implantou o Projeto de Vida, em que séo ofertados aos alunos diversos componentes
curriculares para desenvolvimento das soft skills. Um dos componentes do projeto é o
Laboratorio de Aprendizagem Integrada (LAI) que é materializado como duas disciplinas
de 40 horas/aula cada no curriculo de todos os cursos da UNA Virtual[2]. O modelo foi
pilotado com sucesso em 2016 nos cursos a distancia.

Participaram do projeto na UNA Virtual cerca de 400 alunos, de diferentes cursos de
graduacao, dentre eles Marketing, Administracdo e Ciéncias Contabeis. A professora
Karen Batista foi responsavel por trabalhar com as turmas. Ela passou por um processo
de formacado anterior ao trabalho e embasou sua condugcéo conforme 0s processos e
técnicas de coach para desenvolver competéncias, conforme sua formagédo académica e
profissional, com foco em desenvolver atitudes mentoras para desenvolvimento de soft
skills.

2 - Laboratorio de Aprendizagem Integrada na Una Virtual

A UNA Virtual trabalha nos curriculos de todos os cursos o Projeto de Vida, que é um
conjunto de acdes pedagoOgicas que aborda conteddos essenciais para o
desenvolvimento do protagonismo social no contexto do século XXI. Tem como um de
seus componentes a disciplina Laboratério de Aprendizagem Integrada, desenvolvida
nos dois primeiros semestres dos cursos. Essa disciplina trabalha o desenvolvimento
das soft skills.

Dentre as dezenas de soft skills analisadas durante o processo de concepcdo do
projeto, foram escolhidas seis: Identidade (autoconhecimento), Criatividade, Resolucéo
de Problemas Complexos, Comunicacdo, Pensamento Critico e Diversidade (respeito e
valorizacao).

Nos pilotos do projeto, realizados em 2016, foram trabalhadas trés trilhas de
competéncias: ldentidade, Diversidade e Comunicacdo. Para cada uma delas foram
definidas um conjunto de competéncias e habilidades que deveriam ser trabalhadas.

A tabela a seguir mostra as competéncias divididas por esses trés eixos tematicos:
Identidade, que tem como objetivo desenvolver o autoconhecimento, pré-atividade,
iniciativa, vontade propria, persisténcia e autocontrole; Diversidade, que busca a
valorizacdo de diferentes formas de conhecimento, respeito e valorizagcdo do outro; e



Comunicacao, que visa ao desenvolvimento das habilidades de comunicacdo oral e
escrita e a leitura critica e atenta dos textos veiculados na midia.

Figura 1: Matriz de Habilidades das trilhas de Identidade, Diversidade e Comunicagéo.

Conscientizar-se que a propria identidade é multipla e dindmica, estando aberto a viver novas experiéncias.

Conscientizar-se dos seus conhecimentos, suas potencialidades e limitagbes.

Identificar valores e necessidades individuais para a construgéo de um projeto de vida.

Reconhecer e analisar critérios gue auxiliem nas escolhas de caminhaos, inclusive de carreira.

Saber construir um plano de acio.

Reconhecer a diversidade como caracteristica constitutiva dos seres humanos e das sociedades.

Compreender os conceitos e discussbes sobre etnocentrismo e hierarguias sociais.

Reconhecer a diversidade cultural brasileira.

Compreender e guestionar as dimensbes politicas do racismo, do machismo e da homofobia.
Entender os desafios necessarios para o alcance de uma cidadania ampliada.

Analisar criticamente contetidos veiculados na midia.

Interagir adequadamente em ambientes digitais, como as redes sociais.
COMUNICACAO Adequar discursos a contextos e publicos variados
Identificar argumentos e aplicar estratégias argumentativas.

Conhecer e aplicar técnicas de comunicago oral

Fonte: Dados da pesquisa

A disciplina LAI é suportada por uma plataforma virtual gameficada, chamada de LAIV
(Laboratorio de Aprendizagem Integrada Virtual) em que sao disponibilizados diversos
objetos de aprendizagem, como videos, jogos, quiz, textos, entre outros. Esses objetos
foram disponibilizados com a finalidade de auxiliar os alunos no desenvolvimento de um
estudo autbnomo. A proposta era que o LAIV ndo fosse apenas um repositério de
materiais. Além das dindmicas dos objetos exigirem uma postura ativa dos estudantes,
era recomendado ao professor que utilizasse objetos do LAIV para gerar discussoes e
iniciar atividades.

O LAIV se apresenta esteticamente baseado no desenho de um mapa de metrd, com
trilhas e estacoes.

Figura 2: Trilhas do LAIV




Fonte: LAIV

Quando o/a estudante entrava numa “estacdo” da trilha de Diversidade, por exemplo,
abria-se 0 acesso a um conjunto de atividades dessa estacdo. Realizar essas atividades
era um requesito obrigatério para aprovagéo dos alunos.

Figura 3: Atividades da estacdo Para Além do Sexo da trilha de Diversidade

@ Para além do sexo @ 0/7 obrigatérias @ 0/1 opcional

As diferengas entre género e sexo e a dimensao politica do machismo, do feminismo e da homofobia.

()
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PARA ALEM DO SEXO
SEXO, GENERO E ORIENTAGAO SEXUAL

{ Ainda ha certa confusao quando se trata de diferenciar as 2
categorias sexo, género e orientag@o sexual. Entender essas
diferengas é o primeiro passo para compreender a
complexidade das relagdes de género no mundo de hoje.

JOGAR AGORA

Fonte: LAIV

3 - Atividades realizadas no Moodle

Além das trilhas do Laboratério de Aprendizagem Integrada Virtual, a condugcédo da
disciplina se deu também no ambiente virtual Moodle, que ja era utilizado nas outras
disciplinas dos cursos. Ou seja, o professor trabalha com os alunos no Moodle, mas eles
também precisam acessar e realizar atividades no outro ambiente, o LAIV. O professor
tinha acesso a relatérios e visualizacdo das atividades realizadas nos dois ambientes,
mas a interacdo com os alunos se dava principalmente no Moodle.

No Moodle a disciplina foi dividida em quatro etapas/unidades de ensino: Identidade,
Diversidade, Comunicacdo, que existem também no LAIV, e Trabalho, uma quarta
unidade que os alunos cursavam exclusivamente no Moodle para reflexdes finais da
disciplina. Os alunos tiveram o prazo de 20 dias para desenvolvimento de cada uma
dessas unidades. Foram realizadas atividades individuais e em grupos (de até 12
alunos), estruturadas em formato de forum e envio de arquivos.

Na unidade Identidade os alunos tiveram a oportunidade de trabalhar as competéncias
para o autoconhecimento. Uma das atividades realizadas foi a identificagdo de imagens



que caracterizassem os pontos fortes e fracos de cada individuo (aluno). Eles fizeram
também uma autoavaliacdo e teste de personalidade[3]. A partir desses resultados
foram formados grupos de trabalho. Esses grupos criaram uma imagem do tipo de
profissional que acreditam que o mercado almeja para posterior comparacdo com as
imagens que criaram de si mesmos.

Na unidade Diversidade os alunos tiveram como uma das atividades o compartilhamento
das “diversidades” (étnico-racial, sexual, de género, religiosas, entre outras),
encontradas no dia a dia dos integrantes do grupo. Os alunos fizeram relatos de
vivéncias para oportunizar o conhecimento e aproximagao a outras realidades[4]. A ideia
também era desenvolver a empatia. Apés a troca de experiéncias individuais os grupos
desenvolveram um projeto coletivo em prol de uma comunidade préxima ao local de
moradia ou trabalho de um ou mais integrantes do grupo. Assim, varios alunos
trabalharam com uma comunidade diferente da sua e puderam identificar diversidades
culturais até entdo desconhecidas. Para realizar o projeto foi necessario desenvolver
competéncias de relacionamento, negociacdo, gerenciamento de tempo e analise de
cenarios. Dentre os projetos realizados estao a criagdo de paginas no Facebook para
discussao e apoio a minorias, como comunidades indigenas. Houve também projetos de
arrecadacdo de alimentos e pecas de vestuario para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

Na unidade Comunicacao foram trabalhadas modalidades de comunicacao oral e escrita
com foco em entender como se comunicar com eficiéncia com diferentes publicos. Entre
os trabalhos realizados estavam a escrita de um texto sobre o projeto iniciado na
unidade Diversidade e a estruturagcdo de uma apresentacdo oral para divulgacdo do
projeto. Para isso, os alunos estudaram diferentes estratégias de argumentacao.

Ja na unidade Trabalho foi proposto que os alunos levantassem os principais pontos de
desenvolvimento na disciplina e, a partir dai, refletir sobre como poderiam aplicar suas
competéncias para obter destague em suas carreiras. Os alunos foram ainda
provocados a pensar em quais seriam 0s seus projetos de vida e onde gostariam de
chegar em suas carreiras. A partir dai tragaram planos de acao para vislumbrar como
poderiam alcancar os seus objetivos pessoais e profissionais.



Figura 4: Atividades da estacao Valores da trilha de Identidade
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Fonte: LAIV

4. Concluséao

Em 2016, todo o projeto do LAI presencial foi adaptado para a Educacdo a Distancia
pela professora-mentora do projeto. Essa professora fez a autoria das unidades da
plataforma online, baseada nas trilhas do LAIV. Paralelamente fez a condugédo da
disciplina, tendo a oportunidade de mapear os aspectos de destaque do periodo e os
pontos de melhoria para as proximas ofertas.

Como destaque da oferta de 2016, a professora relatou que podem ser elencados cinco
principais pontos:

e Encantamento do aluno pelo projeto e pela instituicdo de ensino;

e Desenvolvimento de competéncias individuais a partir de relatos de experiéncias
sobre crescimento pessoal;

e Desenvolvimento de competéncias em grupo a partir de relatos de experiéncias
sobre construgéo coletiva,;

e Ampliacdo dos horizontes dos alunos com novas perspectivas e apoio da
instituicdo na criagdo de uma disciplina dindmica e voltada para necessidades do
mercado e fortalecimento da carreira do aluno.

e Fortalecimento da interagcdo entre professor e aluno utlizando recursos
disponiveis no ambiente virtual.

Em 2017 o projeto passa por uma nova fase. Apoés o trabalho com as turmas-piloto em



2016, em que foram trabalhadas trés trilhas de competéncias, o0 projeto entrara no ar em
sua versdo completa, com as seis trilhas. Serdo desenvolvidos com os alunos
discussdes e trabalhos também sobre Pensamento Critico, Criatividade e Resolugéo de
Problemas Complexos.

O objetivo de um curriculo com esses componentes é preparar o aluno para a mundo
real, e ndo apenas repetir um modelo de formacéo que vem sendo perpetuado ao longo
de décadas, que apresenta desconexdes com o mundo contemporaneo, que é global,
multicultural e dindmico. A vida e a carreira dos alunos ja exigem e continuardo
cobrando pelas soft skills e o papel da universidade é oferta-las também nos cursos a
distancia para que haja realmente o desenvolvimento integral do estudante.
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