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RESUMO

Consiste esse texto num bosquejo da instru¢éo centrada no grupo, tendo como ambiente o ensino a
disténcia. Inicialmente, os autores fazem um apanhado da literatura sobre essa modalidade de
instrucéo, tendo como foco seus dois formatos- sincrono e assincrono- e resultados provenientes dela.
Ressaltam os autores serem os dados de pesquisa favoraveis a ao formato assincrono, do qual o
férum eletrénico é o que tem maior proeminéncia. O texto conclui com o relato de uma experiéncia de
forum eletrdnico, numa disciplina de Mestrado, havendo essa modalidade de instrucdo tido a
participacdo da quase totalidade da turma, a partir da colaboragdo como elemento mobilizador da
participacdo dos alunos no forum: comprovada por meio de quadro e figuras.
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INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas, verificou-se um crescimento exponencial nas modalidades
de instrucédo situadas no espaco virtual, ou seja, a instrucéo levada a efeito com base na
rede mundial de computadores (internet). Otto Peters, educador alemé&o especializado
em ensino a distancia, advogava, no seu Didatica do Ensino a Distancia (2001), a
disseminacdo dessa modalidade de instrugdo. Argumentava que no ensino a distancia
individuos postos em situacdo de dialogo ou de grupos se enriguecem mutuamente,
além de aprofundarem-se no conhecimento de si préprios. Nessa experiéncia de
colaboracdo, por meio de recurso tecnolégico, observou-se que o0s alunos
compartilharam seus conhecimentos e permitiram a troca de saberes.Embora a grande
maioria dos cursos e disciplinas, ofertados em ambiente virtual, se centre no aluno
individualmente, dando lugar a instrucdo centrada no aluno (ICA), € representativo o
contingente de cursos e disciplinas oferecidos em ambiente virtual tendo o grupo como
unidade de fomento da aprendizagem, tanto na academia como em organizagoes.

Veremos, inicialmente, a importancia da colaboracdo e, a seguir, algumas das
modalidades de Instru¢cdo Centrada no Grupo (ICG), existentes em ambiente virtual; em
seguida, o0 que pesquisas sobre esse tdpico tém a nos informar; por fim, apresentaremos
um exemplo de ICG em ambiente virtual, analisando a dindmica da referida instrugéo.

O objetivo geral desse estudo € compreender como a participacdo em atividade
colaborativa pode favorecer o envolvimento dos alunos na disciplina. E os objetivos
especificos sdo identificar os elementos propulsores da colaboracdo e estabelecer
relacao entre a participacdo individual e a construcao coletiva do conhecimento.Com o
intuito de alcancar os objetivos propostos para a investigagédo pretendida, foi realizada
uma pesquisa exploratéria, em pequena amostra de vinte e quatro alunos, utilizando a
abordagem qualitativa, na andlise do fenbmeno colaboragdo. A pesquisa envolveu a
observacao e a avaliagao do desempenho de alunos num férum virtual, sobre o grau de
participagdo e a construgdo colaborativa. No artigo, estdo discutidas e elencadas as

contribuicdes relativas a colaboracdo no ambiente de aprendizagem na visdo de
Vygotsky (1984), Palloff e Pratt (1999) e Mattews et al. (1998).

1. Importéncia da colaboracdo como favorecedora da aprendizagem e do
desenvolvimento da inteligéncia coletiva

Um processo educativo competente parte da premissa da colaboracdo e inclui os
seguintes elementos: alunos estudando juntos, professores planejando coletivamente e
segmentos escolares atuando em parceria. Alunos que participam de atividades



coletivas costumam valorizar mais a contribuicdo dos colegas, dedicam-se a arte da
escuta e exercitam o consenso com mais facilidade do que aqueles que executam
atividades individualizadas.

Quando tencionamos desenvolver a competéncia de compartilhar conhecimento
fazemos uso de atividades pedagdgicas que mobilizem os alunos ao atingimento de
metas coletivas. Ao assumir o didlogo como estratégia de investigacdo os alunos se
posicionam mais tranquilamente para acatar o discurso dos colegas, aplicar o
conhecimento e incorporar novos comportamentos. O fato de agir em parceria permite
gue as pessoas estabelecam condutas interdependentes com os demais atores
pedagoégicos. Durante os momentos de discussdo de um projeto, os alunos véo
percebendo os diferentes perfis dos colegas estabelecendo, assim, a possibilidade de
reconhecer seus papéis e responsabilidades no trabalho de equipe. No desenvolvimento
do trabalho, o conhecimento vai sendo construido e reconstruido pelo proprio grupo
beneficiando todos os envolvidos que passam a perceber o crescimento matuo e as
vantagens do trabalho em colaboragéo.

O professor pode sensibilizar o grupo sobre a vantagem dos trabalhos coletivos,
estabelecendo um clima favoravel a cooperacdo. A seguir, € oportuno que o professor
sonde como os alunos o que sentiram no decorrer das discussdes em grupo de forma
gue sejam permitidos ajustes. A experiéncia tem evidenciado que alunos tém dificuldade
para fazer comentarios sobre a postagem dos demais nos féruns de debate ou de
discussdo online ou sobre a performance dos colegas nos trabalhos coletivos
presenciais. Seria oportuno que os professores auxiliassem o0s alunos a fazerem
comentarios significativos sobre o desempenho dos colegas, de forma a permitir que
sejam feitas alteragBes e incorporacdes. Um comentario substancial € sempre bem
vindo, pois ele carrega o sentido de apresentar uma visdo externa a do autor, indicando
se houve clareza na producao textual.

2. Interacéo via web

Para Vygotsky (1984), o desenvolvimento do homem depende de um contexto
sociocultural. Neste contexto ocorrem as relagbes interpessoais que promovem O
desenvolvimento e a evolugdo do individuo. A dimenséo social potencializa o homem a
estabelecer cada vez mais contatos com outros individuos para melhor compreenséo da
dindmica humana. Através do trabalho e dos ndcleos comunitarios e por meio de
instrumentos e mediagbfes adequadas o homem aprimora as suas relacdes
interpessoais aprendendo a controlar o préprio comportamento e a tornar a sua acgao
intencional. A partir da interac@o social o individuo se constitui historicamente, domina



0s rituais culturais de uma comunidade e compartilha conhecimentos para as novas
geragOes. Em situacao de aprendizagem os homens mantém certa interdependéncia,
passam de mestres a aprendizes, de emissores a receptores, intercambiando os papéis.
Dai o motivo de estimularmos a aproximagéo de alunos e mestres tanto na modalidade
presencial quanto na virtual.

Alguns autores tém se dedicado a pesquisa na area de aprendizagem colaborativa.
Colaborar é construir, em conjunto, a partir de um objetivo comum. Na colaboracdo ha
convergéncia de acoes relevantes seja na producao de um texto ou no desenvolvimento
de um projeto. Caso haja interesse em aprofundar este tema, sugerimos leituras dos
seguintes autores: Cohen (1986), Johnson e Johnson (1978), Slavin (1983), Crook
(1994). Para Palloff e Pratt (1999) existem algumas formas simples de incentivarmos a
aprendizagem colaborativa. Inicialmente o professor pode socializar as expectativas de
um grupo de alunos, de maneira que 0s outros componentes da turma percebam pontos
em comum que viabilizem aproximacdes. Outra alternativa é aproveitar e explorar a
experiéncia e o relato dos alunos nos féruns tematicos virtuais, promovendo, com
frequéncia, o uso de entrevistas com estes alunos mais experientes no tema gerador do
curso. E possivel promover um rodizio na participacdo dos alunos nos cursos,
desenvolvendo as competéncias de iniciativa, exploracéo, lideranca e criticidade.

Por meio da cooperacao o individuo e seu grupo constroem juntos e empenham acdes
para favorecer o sucesso de toda a equipe. Alguns autores diferenciam cooperacao de
colaboragéo, indicando a nogédo da solidariedade como cooperagédo e de producao
coletiva mais voltado para colaboracao, como por exemplo: Nitzke (1999). Importa € que
por meio da construcéo coletiva os individuos tenham a oportunidade de confrontar
ideias, hip6teses e alternativas; lidar com conflitos; delegar responsabilidades; aprender
conhecimentos novos e admitir 0 ponto de vista do outro como uma das possiveis
percepcoes.

Matthews et al. (1995) definem aprendizagem cooperativa como: “uma atividade de
aprendizagem em grupo organizada de tal maneira que a aprendizagem seja
dependente da troca de informagdes socialmente estruturada entre os alunos em grupos
e na qual cada aluno é responsavel por sua propria aprendizagem e é motivado a
contribuir com a aprendizagem dos outros”.

Cabe ao professor o papel de mobilizador das relacdes interpessoais colaborativas
baseadas no respeito pelo trabalho do outro e na constru¢gdo compartilhada. Seja no
acolhimento de falas ou no interesse em socializar vivéncias, o que importa é que as
criancas, os jovens e os adultos sejam impulsionados a um clima de colaboracéo



estabelecido sob os pilares e premissas da preponderancia do coletivo ao individual e
onde a hegemonia ndo se restrinja a pequenos grupos.

3. Modalidades de ICG existentes no ambiente virtual

Duas circunstancias, além de outras, contribuiram de forma decisiva para o inicio e o
incremento da instru¢do no ambiente virtual e particularmente da ICG em ambiente
virtual. Uma delas foi a necessidade de compatibilizar obrigacdes de trabalho e distancia
com a demanda por escolaridade. Explicitando, existe hoje uma expectativa em
ambientes de trabalho de que os empregados estudem, fagcam cursos, participem de
treinamento. Isso se representa pelos Programas de Formagéo Continuada existentes,
disponiveis na web e nas empresas. Por outro lado, fica dificil para esses empregados
sairem dos seus locais de trabalho e irem para uma instituicéo frequentar aulas. A outra
circunstancia, relacionada a anterior, foi que um contingente da populagdo — individuos
com 50 anos de idade ou mais —, no passado a margem da instrucao formal, passou
nessas ultimas décadas a reivindicar seu espaco, de maneira especial na educacéo
superior. A instrugdo no ambiente virtual foi uma tentativa de acomodar essas duas
demandas.

Como veremos, a instrugdo no ambiente virtual comegou no ambiente de instituicdes,
entre elas, universidades. Depois, com o advento da internet, ela comecou a permear as
salas de aula individualmente. E possivel que o marco mais notavel na instrugéo situada
no ambiente virtual tenha sido a Universidade Aberta da Inglaterra (The Open
University). Uma instituicdo de grande porte, a Open University estabeleceu uma soélida
reputacdo em prover instrugéo a distancia utilizando inicialmente textos impressos com
radio e televisdo. O modelo ramificou-se para numerosos paises, entre eles, China,
Espanha, Jap&o, Africa do Sul, Canada e Alemanha, para mencionar apenas alguns.

Enquanto se expandia a oferta institucional de ensino a distancia, comegaram
experiéncias da instrugdo via internet em dimensdes menores, especificamente cursos e
disciplinas isolados. Por exemplo, introduziu-se o chat, ou seja, modalidade de
comunicagdo em tempo real (sincrono), e paralelamente o féorum virtual, assincrono.
Criaram-se protocolos para que professores montassem seus préprios materiais e
disciplinas no ambiente virtual, como, por exemplo, a WebQuest, e plataformas
instrucionais como o Moodle. Parte desse painel, a instrugéo via teleconferéncia trouxe a
imagem em tempo real em transacfes instrucionais, nos ambientes separados por
grandes distancias.

4. Pesquisas sobre ainstrucéo e a aprendizagem em ambiente virtual.



O dado mais saliente e possivelmente de maior relevancia oriundo de pesquisas sobre
EaD € o de que ela se equipara a instru¢do convencional em sala de aula no tocante a
resultados de aprendizagem (PALLOF; PRATT, 1999; BERNARD et al., 2004). Revisdes
de pesquisas revelam vantagens da EaD em numerosos casos, porém em outros essas
vantagens propendem para a instrucdo convencional. Além disso, pesquisas mostram
de modo bastante consistente que, entre as duas modalidades de EaD praticadas
correntemente — a sincrona e a assincrona —, a modalidade assincrona, ou seja, aquela
na qual os intercambios entre participantes se dao em tempos diferentes, é aquela que
produz resultados mais elevados. Essa verificacdo procede tanto de Pallof e Pratt (1999)
como de Bernard e colaboradores (2004) e Tallent- -Runnels et al. (2006). As duas
Ultimas referéncias merecem especial atengéo, porque sumarizam 232 pesquisas no
primeiro caso e 76 no segundo que compararam EaD e ensino presencial entre os anos
de 1985 e 2004.

5. Exemplo de ICG em ambiente virtual

Nesta secao relata-se experiéncia na utilizacdo de EAD como componente de disciplinas
gue lecionadas em instituicbes universitarias. No caso, a disciplina abordada é
Metodologia da Educacdo Superior: Instrugdo Centrada no Grupo, integrante do
Mestrado em Educacao. Foi criado um férum de discussdo na homepage do professor.
Foram empreendidos foruns por quatro anos. Eles eram de dois tipos: (a) féruns
centrados em topicos; (b) foruns centrados em textos. Do primeiro tipo, tivemos foruns
sobre cidadania universitaria e sobre improvisacdo disciplinada, este Ultimo com a
participacdo de um expert no assunto, professor da Universidade de Washington, nos
Estados Unidos. Do segundo tipo, houve féruns baseados no livro de Palloff e Pratt
Construindo comunidades de aprendizagem no ciberespacgo (1999), a dissertagcédo de
mestrado de Pisani, Dominio de conteudo e atitude em relagdo a disciplina em
diferentes condicbes de interagdo pessoal (1977), e o texto de Tallent-Runnels e
associados Teaching courses online: a review of the research (2006).

O férum, acerca do topico cidadania universitaria, transcorreu paralelamente ao curriculo
da disciplina. Esclarecendo, esse assunto, embora pertencente ao universo conceitual
da disciplina, ndo era um do seu curriculo. Portanto, ndo havia um percentual de carga
horaria atribuido ao forum. Foram mantidas as 60 horas em sala de aula, sendo o forum
uma atividade adicional e sem crédito extra. Vinte e quatro alunos participaram da
atividade, além do professor, que atuava como moderador. A duracdo do férum foi de 47
dias consecutivos e ininterruptos. A tabela 1 retrata o nUmero de participagdes por dia.
Como se vé, a maior frequéncia de participagdes ocorreu no dia 7 de setembro (sete
participacdes), porém em 13 dias ndo houve um so ingresso no férum. E possivel ver



também que a aproximacdo do fim do férum se associa a maior participagdo nele.
Quando questionados, os alunos informaram que estavam sabendo da participagéo dos
demais e se sentiram mais encorajados a postar seus posicionamentos. Conforme
quadro 1.

Quadro 1- FREQUENCIA DE INGRESSO DOS PARTICIPANTES DO FORUM POR
DIA E MES

Um dado importante em foruns eletrdnicos é a interagdo entre o0s participantes e o grupo
e entre 0s participantes entre si, assim como entre participantes e moderador. No férum
sobre cidadania universitaria aconteceram 91 intervencdes de diversos tipos. Num total
de 24 alunos. Assim, pode-se avaliar que um aluno se destaca pela lideranca em
relacdo aos demais e dirigiu-se a seis colegas, mantendo postura de gestdo espontanea
no grupo, entrando em contato direto e incisivo com o professor, articulando e
contribuindo para a integracdo da turma. Seu grau de participacdo se iguala, em
quantidade, as intervenc¢des do instrutor/moderador, no desenvolvimento do férum.
Foéruns eletrbnicos ensejam aprendizagem afetiva possivelmente de forma mais intensa
e pronunciada do que na instrugcdo convencional presencial. Nesse férum, péde-se notar
(figura 1) uma proeminente evolugéo dos participantes ao migrarem de uma posi¢éo de
mera critica as disfuncdes institucionais com respeito a cidadania para uma posi¢cao —
assumida por varios participantes — na qual manifestaram a consciéncia de que
necessitavam atuar de modo ativo, assumindo sua posi¢céo referente a cidadania no
ambito da universidade. Figura 2.



FIGURA 2- TEXTO DE INGRESSOS NO FORUM ELETRONICO SOBRE
CIDADANIA UNIVERSITARIA

* Ainda confusa para participar de um forum. Nunca tinha vivenciado isso.

« Notei que dois colegas citaram a questao da Cidadania como ponto centrado na
educacdo de criancas.

« Acabei de ler o que alguns colegas escreveram sobre cidadania, relatando
experiéncias em sala de aula. E fiz uma associacao com um episodia em Conselfio
de Classe na minha escola.

+  Partindo da colocagéo do professor do professor gostaria de discutir alguns aspectos
que se refacionam com os demais.

s E minha primeira vez num férum, achei super legal a gente discutir os temas e trocar
idefas por aqui.

e Parece que o que lancei como proposta nao surtiu efeilos nos colegas.

s Colega, figuei muito curiosa em conhecer o texto da revista que vocé citou, por favor
deixe-0 com o professor.

e O forum esta esquentando daqui a pouco pegaremos o ritmo.

» Prezados colegas, preciso do endereco eletrénico de vocés para encaminhar uma
cdpia do trabalho do professor, que utilizou um grafico ontem.

e Tive a oportunidade de ler o texto encaminhado pelo colega e gostei muito do
enfoque.

« A intervencdo da colega X parece ir na linha dos investigadores ingleses sobre
Cidadania Universitaria.

s Estou tentando organizar as ideias para pegar o fio da meada e acompanhar a
discussao. Percebo que estamos um tanto quanto receosos com o que e como falar
no forum.....acho que vou comegar.

« Em primeiro lugar, gostaria de socializar com os colegas a admiragao que tenho em
relacdo aos escritos rebuscados , realizados pelo colega W.

* Ao ler o texto encaminhado pelo professor, observei como tenho sido passiva com
tudo & minha volta. Estava abdicando do exercicio da Cidadania.

« Venho acompanhando as discussées dos companheiros e cocando os dedos para
meter a colher ho angu.

+ Estou encantado com as ultimas contribuicaes ao forum.

«  Meu primeiro acesso, Ii todas as mensagens. Adorei o nivel. Estou terminando uma
leitura sobre o assunto para poder opinar e postar. Confesso que & algo novo.,

* A postura de aprender com o outro, colegas e professores, observar os sentimentas,
atitudes e posicionamentos, manifestar nossas idefas e opinides em sala de aula
virtual & uma forma de evidenciar a cidadania.

» Venho acompanhando com interesse, as mensagens postadas no forum, gquis
comentar algumas delas, mas vou deixar para mais tarde. Acabo influenciada pelos
posicionamentas.

« A participacdo dos colegas tem sido de alto nivel. Estou aprendendo muito nesse
forum.

« Estou encantada com o férum, pena nao ter entrado antes.Li os posicionamentos dos
colegas e pude acompanhar a evolugdo do tema.

¢ Finalmente estou dando o ar da graca. Justificarei.

« FEstamos no processo de aprendizagem colaborativa: juntando as moedas e
contribuigoes da aluna O para que tenhamos mais acesso aos maleriais.

s Todas as intervencoes postadas aqui me fizeram pensar e analisar o que vem
ocorrendo nas universidades puiblicas e privadas no pais.

e lendo as participacoes no forum, fiquel analisando , repensando e lembrando dos
varios episadios vividos durante a minha formacao universitaria.

e Pense que se esse forum tivesse a duracdo de um semestre, ainda assim muitas
discussdes sobre Cidadania Universildria ainda ficariam de fora.

+ [nfelizmente naoc consegui ler todos os textes sugeridos pelos colegas, porém
enrigueceu-me muite o acompanhamento do forum. Obrigada pela colaboracao
cultural de todos.

Figura 2- TEXTO DE INGRESSOS NO FORUM ELETRONICO SOBRE CIDADANIA
UNIVERSITARIA

CONSIDERACOES FINAIS



A pesquisa acerca da colaboragéo, num forum virtual de disciplina do Mestrado, indica
gue a moderacédo do professor, as postagens dos alunos e a lideranca espontanea de
um personagem podem contribuir para o envolvimento e a participacdo continuada. A
aprendizagem se constréi colaborativamente, a cada postagem, conforme demonstram
as imagens de quadro e figuras. Caminha-se da participagédo individualizada para a
construgao coletiva de conhecimento. O envolvimento progressivo se justifica pelas
postagens motivadoras. Observa-se mudanca de postura académica, onde o aluno se
preocupa em fazer leitura antecipada da postagem. Concluindo, afinal, que o férum pode
se tornar uma ferramenta poderosa de socializacdo do saber.
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