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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral descrever e contextualizar o papel desempenhado pelo tutor
de estudio nos cursos de graduacao, oferecidos na modalidade semipresencial no Grupo Educacional
Cruzeiro do Sul. A atuacao do tutor de estidio se da na mediagdo entre os professores, profissionais
de audiovisual, cAmeras e assistentes de estludio, bem como na interagdo com os tutores de polo.
Trata-se de um estudo descritivo, no qual sdo arrolados o contexto de atuacé@o deste profissional e
metodologia e técnicas pedagdgicas na apresentagdo de Estudos Dirigidos, na ocasido da auséncia
ndo programada do docente.
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1. Introducéo

O Ensino a Distancia se configura com uma modalidade que vem preenchendo a
crescente busca pela formacdo no nivel superior e que em virtude do avanco da
Tecnologia da Informacéao e da Comunicagéo (TIC) tem se diversificado, utilizando-se de
varios recursos de comunicacao e interacdo com 0s alunos nos processos de ensino-
aprendizagem. Santos e Soares (2011) também corroboram com a perceptivel influéncia
de avancos tecnolégicos para facilitar o acesso a informacdo e, sobretudo, no
favorecimento de mais autonomia, independéncia na sua forma de aprender. “O
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicagcdo provocou uma
reacdo em cadeia em todas as instancias sociais, entre elas as educacionais.”.
(SANTOS; SOARES, 2011, p. 355).

No Grupo Cruzeiro do Sul Educacional a unidade académica responsavel pela
Educacao a Distancia em toda a instituicdo é a Cruzeiro do Sul Virtual, definida como
Pré-Reitoria de Educacado a Distancia — PREAD e que desde 2015 oferece cursos de
graduacdo, na modalidade Semipresencial, tais como: Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Servico Social, Pedagogia, Letras e Tecndlogo em Gestdo de Recursos
Humanos. Estes cursos contam com uma equipe multidisciplinar que se organizou para
oferecer apoio técnico, pedagégico e infraestrutura adequadas aos alunos que
acompanham as teleaulas semanais no ambito da semipresencialidade.

Neste contexto, foi necessario buscar uma metodologia de ensino que pudesse criar
condicdes de aprendizagem que contemplassem 0s processos a distancia no ambiente
virtual de aprendizagem e que incluissem situacfes semipresenciais, além de emergir a
figura do tutor de estudio que realiza interagdes com os docentes, equipe audiovisual e
com os tutores de polo. O tutor de estudio desenvolve Estudos Dirigidos no formato de
uma teleaula na auséncia ndo programada do docente responséavel pela disciplina
mensal prevista no curriculo.

Considerando esta nova perspectiva de atuacao do tutor, este artigo tem como objetivos
gerais contextualizar a modalidade semipresencial, descrever o modelo pedagdégico das
teleaulas e do papel desenvolvido pelo tutor de estudio na transmissdo das teleaulas
dos cursos de graduacéo oferecidos no modelo de oferta semipresencial e, por fim, a
concepcao e apresentacdo dos Estudos Dirigidos.

2. A Semipresencialidade no Grupo Cruzeiro Sul Educacional

A semipresencialidade desenvolvida e implantada pela PREAD caracteriza-se por dois



processos educativos, o primeiro deles desenvolvido no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), no qual é disponibilizado o material teérico, videoaulas, féruns de
discussdo mediados e interagdo assincrona com o tutor online para esclarecimento de
davidas por meio de chat, e-mail e mensagens.

O segundo destes processos se da presencialmente, ha um encontro sincrono dos

estudantes com o docente responsavel pela disciplina, que ministra a teleaula em
determinado polo-sede e que é transmitida em tempo real para os demais polos
presenciais.

A teleaula é desenvolvida pelo docente, a partir da analise do material teérico, porém
sua tematica, abordagem e exemplos devem ser inéditos. Entende-se que as teleaulas
devem expandir a compreensao dos alunos acerca do conteudo tedrico.

No periodo noturno, as teleaulas acontecem das 19h as 22h. Entdo, cada teleaula é
constituida por duas unidades e corresponde ao periodo de 1 hora e 30 minutos de
aprendizagem, com 20 minutos de intervalo entre cada uma das unidades.

3. Metodologia

A estrutura da teleaula foi desenvolvida a partir da metodologia da problematizac&do do
método de Maguerez que se baseia em trés hipéteses conforme Berbel (2012, p.32):

1. Estabelecer uma ligacéo estreita entre o contetdo do ensino e o meio real, do modo
mais ativo possivel, voltado para o interesse dos alunos, obtém-se uma melhor
consolidacdo das aquisi¢cdes e uma motivacao constante;

2. Oferecer um ensinamento global e integrar a aquisicédo da lingua, da sua leitura e de
sua escrita a aprendizagem da imagem e do desenho, o ensino de conhecimentos
gerais, técnicas, tecnologias, aritméticas e aprendizagens manuais, realiza-se uma
transformacdo dos esquemas de pensamento, no sentido favoravel a promocao
profissional;

3. Assegurar a realizacéo desse ensinamento global por um instrutor advindo do mesmo
meio que seus alunos e de um nivel de instru¢do imediatamente superior, obtém-se uma
maximizagado da comunicagao entre o monitor e o aluno.



Estas hipoteses se efetivaram na implantagdo do Arco de Maguerez uma vez que o
docente no planejamento da teleaula, a partir do material teérico disponivel no ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), traz exemplos praticos e situagfes-problema
corriqueiras, as quais o aluno certamente encontrard em sua pratica profissional. Por
meio da proposta da teleaula os estudantes se retnem em grupos e realizam atividades
praticas para refletir sobre o conteido apresentado. Em geral, tais atividades estdo
ancoradas em situacdes-problema, com ilustragBes, graficos e propostas que
demandam andlise e interpretacdo de dados.

Figura 1 — Arco de Maguerez
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Fonte: Adaptado pelos autores. Maguerez apud Berbel (2011, p.32).

A metodologia empregada abrange algumas etapas, a primeira parte da observacao da
realidade, ou seja, da situacédo-problema a partir de algum dos temas da unidade
abordada no modulo. A respeito do qual o docente inicia suas reflexdes, € propicio que
apresente questionamentos que direcionam o olhar critico do aluno auxiliando-o a
focalizar no tema. A segunda etapa é o levantamento dos pontos-chave. Nela os alunos
séo levados a refletir sobre as causas da existéncia do problema em estudo, para que
percebam que sdo complexos e multideterminados. A terceira etapa € a teorizacdo em
gue o professor explana sobre o contedudo que contempla os problemas levantados
anteriormente e, por fim, que ha diversas variaveis condizentes com 0s conceitos
presentes no conteldo tedrico. A quarta etapa é a das hipoteses de solucao, pois todo o
estudo realizado até este ponto deve permitir que os alunos elaborem as possiveis
solucdes, investigando-o dos angulos possiveis. A quinta, e Ultima etapa € a aplicagéo a
realidade (prética), desenvolvida durante a realizacao da atividade pratica. Esta etapa da
Metodologia da Problematizacéo ultrapassa o exercicio intelectual:



[...] A pratica que corresponde a esta etapa implica num compromisso dos alunos com o
seu meio. Do meio observaram os problemas e para o meio levardo uma resposta de
seus estudos, visando transforma-lo em algum grau. (BERBEL, 1996, p.8-9).

Contudo, ratificando o pensamento do autor, o0 compromisso dos alunos com o seu meio
no desenvolvimento da préatica tem ainda, a mediac&o do tutor de polo.Teles afirma que:

€ necessario reconhecer e valorizar os comentarios dos estudantes, evitando a
sensacéo de que estdo imersos em um vazio.” (2009, p. 74).

4. Papel dos Tutores no Curso Semipresencial

Segundo os referenciais de qualidade do MEC/SEED o tutor deve ser compreendido
como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades
desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o0
acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagdgico.

A modalidade semipresencial demanda a atuacdo do Tutor de Estudio, que apresenta
um caréter hibrido, comunicando-se com o tutor de polo por chat, com o professor da
teleaula e equipe audiovisual presencialmente. O tutor de estidio tem fundamental
importancia na efetivacao da teleaula. Sua habilidade para estabelecer a interacao entre
o aluno e o conhecimento cientifico, nessa ocasido se da, exclusivamente, a partir do
contato online, via Chat com o Tutor do Polo.

O carater mediador se mantém, mas no sentido de ajudar o Tutor do Polo a conduzir as
atividades praticas, oriundas da teleaula e/ou relacionados aos Estudos Dirigidos, um
elemento incorporado no modelo da Universidade a ser apresentado ao longo desse
artigo. Outra contribuigdo se refere a interacdo com demais profissionais-chave nesse
processo, séo eles: o professor de teleaula, o operador de camera e os assistentes de
estudio.

As principais fun¢des como tutor de estudio englobam: chegar ao local da transmissao,
polo sede com uma hora de antecedéncia a teleaula para envio dos links referentes a
transmisséo, este processo se da com o envio dos links (streaming e chat) para uma
conta de e-mail comum e que todos 0s polos presenciais tém acesso.

O tutor presencial devera abrir os links, sendo um para a plataforma de recepgéo e o
outro link, a ser aberto num outro computador, exclusivo para interagéo via chat.



Familiarizar-se com o contetdo da teleaula, lendo a proposta de cada teleaula a fim de
se preparar para as possiveis dividas, advindas dos tutores dos polos e verificagdo dos
videos a serem utilizados como suporte a abordagem do docente, entre outros
elementos complementares ao processo de ensino-aprendizagem, verificando o tempo
de exibicdo e compartilhando-os com os operadores de cameras.

Este profissional deve contribuir com a mediagéo entre os alunos e o professor durante
a realizacdo das atividades. Nesse sentido, seu papel serd de esclarecer as possiveis
davidas dos tutores dos polos relacionadas as atividades propostas pelo professor da
teleaula e enviar as principais davidas ao professor por meio do chat exclusivo com o
docente. Atentando-se as observac¢des encaminhadas pelos tutores de polo, via chat.

Preencher o formulario com as principais impressdes sobre o0 processo de transmissao,
vindas de cada polo. Esse formulario é utilizado para monitoramento e aprimoramento
dos processos sendo composto pelos seguintes itens: polos, quantidades de alunos,
tutores de polo, inicio e término de cada modulo, qualidade de audio, video e internet.

Assim, este profissional deve contribuir de forma exemplar a efetivacao da teleaula, com
cordialidade e receptivo as duvidas dos tutores de polo. Sua atuacdo é de suma
importancia no que diz respeito a dar suporte ao tutor de polo, a consolidar as principais
davidas em relacdo as atividades propostas pelo professor da teleaula; contribuindo
para o sucesso desse modelo de oferta

O tutor do estudio deve elaborar os Estudos Dirigidos. A partir do conhecimento sobre a
matriz curricular das disciplinas, estudos estes que sejam pertinentes ao universo da
Educacéo a distancia, sendo comuns as diversas disciplinas. Um elemento novo dentro
do processo da Universidade, haja vista que todos os tutores tém conhecimentos,
habilidades e competéncias para a promog¢éo de propostas pedagogicas e, sobretudo,
sao orientados pela Coordenadora e Assessora Pedagoégica da Universidade.

5. Caracteristicas dos Estudos Dirigidos

Os Estudos Dirigidos sao apresentados no formato de uma teleaula. Na auséncia nao
programada do docente responsavel pela disciplina mensal prevista no curriculo. Na
ocasido da apresentacao do Estudos Dirigidos, os alunos tém a oportunidade de refletir
sobre um tema relevante para sua formacdo geral, que vem a contribuir com seu
desempenho em diferentes disciplinas. Estes estudos sdo apresentados pelo Tutor de
Estadio, que apds o envio dos links e realizacdo dos testes de audio e video se dirige ao
estudio para a veiculacao do tema ao vivo.



A proposta segue 0s mesmos principios metodologicos das teleaulas, o Arco de
Maguerez, e suas respectivas etapas. No modelo desenvolvido pela PREAD foram
contemplados temas multidisciplinares. Os temas desenvolvidos e apresentados foram:
Educacéo a Distancia: Histérico e Fundamentos; A Importancia da Pesquisa em Livros e
Materiais Eletrdnicos, O Perfil Profissional no Século XXI e Orientacdes de Estudos.
Sendo que a programacédo dos Estudos dirigidos se assemelha a da teleaula, conforme
destacamos abaixo, indicamos a “Construcdo didatica da teleaula” de cada maddulo, a
ser idealizada a partir da metodologia do "Arco de Maguerez":

* das 19h00 as 19h45: Abertura + Construcdo Didatica da Teleaula + Enunciado da
Atividade.

* das 19h45 as 20h05: Realizacdo da atividade nos polos.

* das 20h05 as 20h20: Devolutiva da atividade + Encerramento do médulo.

* das 20h20 as 20h40: Intervalo

* das 20h40 as 21h25: Abertura + Construcdo Didatica da Teleaula + Enunciado da
Atividade.

* das 21h25 as 21h45: Realizacdo da atividade nos polos.

* das 21h45 as 22h00: Devolutiva da atividade + Encerramento do modulo.

Os alunos na Educacdao a Distancia realizam muitas pesquisas online para a elaboracéo
de seus trabalhos académicos e o conhecimento de diversas bases de dados e como
averiguar sua confiabilidade é de extrema importancia. Nessas circunstancias um dos
temas, como “A Importancia da Pesquisa em Livros e Materiais Eletrénicos”, por
exemplo, aborda técnicas de pesquisa, a questdo do plagio e como evita-lo, contribuindo
para a formacéo reflexiva do aluno.

6. Metodologias Ativas de Ensino Aprendizagem

Na educacdo a distancia ensinamos com textos, videoaulas, atividades que séo
elaboradas por equipes competentes, priorizando-se a combinagcdo de atividades e
informacdes contextualizadas. Para que essas informagdes possam acompanhar as
mudancas de nossa sociedade e atendam as necessidades de nossos alunos, se faz
necessario que haja mudancas na forma em que o professor conduz suas aulas, ou até



mesmo em que o tutor conduz os Estudos Dirigidos.

Novas formas de ensino-aprendizagem necessitam de metodologias que acompanhem
0s objetivos pretendidos, ou seja, teleaulas com motivagéo e alunos proativos. Assim, se
almejamos que os alunos fagam pesquisas, sejam criativos, se envolvam com atividades
complexas e consigam chegar ao pensamento critico e reflexivo precisamos de
profissionais facilitadores e/ou orientadores no processo de ensino-aprendizagem.

E vital apontar o caminho para que os alunos decidam o que fazer para atingir 0s
objetivos de aprendizagem estabelecidos, segundo Berbel:

Desenvolver o processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas,
visando as condi¢cbes de solucionar, com sucesso, desafios advindos das atividades
essenciais da pratica social, em diferentes contextos. (BERBEL, 2012, p.29).

Percebemos que os Estudos Dirigidos vém preencher uma lacuna na formacdo dos
alunos que buscam o ensino nha modalidade semipresencial, uma vez que eles tém
diversas atividades online, como féruns e questdes, sejam elas de multipla-escolha e/ou
dissertativas a serem desenvolvidas, se depararam com dificuldades de ordem
tecnoldgica, pedagdgica e sobre os procedimentos do curso como agendamento de
provas, dentre outros e, mesmo sendo orientados por tutores online, se sentem sozinhos
para refletir sobre questdes mais gerais que favorecam sua vivéncia académica e que
possam contribuir para o aprendizado de outras competéncias necessarias as praticas
profissionais.

Quando ele pode conhecer mais profundamente um dos temas abordados, como a
“Educacdo a Distancia: Histérico e Fundamentos” ele compreende como se deu a
evolugéo da educacgéo a Distancia, a construgdo da infraestrutura fisica, tecnologica e
de recursos humanos necessdria para a implantacéo de seu curso e seu proprio papel
neste contexto. Portanto, a aprendizagem ativa ocorre exatamente quando o aluno
interage com o0 assunto abordado, ouvindo, falando, discutindo. Sendo sempre
estimulado a construir o conhecimento e ndo apenas receber o conteudo de forma
passiva do tutor de estudio; nesse caso professor dos Estudos Dirigidos.

“No ambiente de aprendizagem ativa o papel do professor sera como orientador,
facilitador do processo de aprendizagem, e ndo apenas como fonte Unica de informacao

e conhecimento.” (BARBOSA; MOURA, 2013, p.55).

Mudancas no processo de ensino-aprendizagem séo dificeis, de acordo com Sobral e



Campos (2012), e ardua, pois busca a ruptura com os modelos de ensino tradicional,
mas, transforma o olhar do estudante. Pinto complementa: “enquanto protagonista de
sua aprendizagem, desenvolvendo ainda o senso critico diante do que € aprendido, bem
como competéncias para relacionar esses conhecimentos ao mundo real.” (PINTO et
al., 2012, p.78). Outra referéncia relevante que pode ratificar que a metodologia que
empregamos no desenvolvimento dos Estudos Dirigidos vai ao encontro das
metodologias ativas também pode ser explicitada abaixo.

Os métodos de aprendizagem ativa focalizados no presente estudo - “Problematizacao”
e Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) - ancoram-se na pedagogia critica e tém
em comum o fato de trabalharem intencionalmente com problemas para o
desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e valorizarem o aprender a
aprender (MARIN et al., 2010, p. 14).

Contudo, acreditamos na metodologia ancorada no arco de Maguerez também para 0s
Estudos Dirigidos justamente por partir da problematizacdo, elemento central nos
estudos sobre metodologias ativas, conforme nos revelou Marin et al.

7. Consideracdes Finais

Ressaltamos que o presente estudo demonstra um processo de amadurecimento da
compreensdo das especificidades do papel do tutor de estudio na modalidade
semipresencial, que além de atuar na mediacdo entre professores, tutores de polo e
equipe audiovisual é responsavel pela apresentacdo de Estudos Dirigidos. Sob este
aspecto destaca-se a construcdo deste procedimento embasado nas metodologias
ativas de ensino-aprendizagem e sua relevancia para a formagéo dos alunos.
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