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RESUMO

A educacéo a distancia vem expandindo de forma acelerada no mundo todo. Com o aumento do
namero de alunos matriculados em cursos de modalidade EAD, houve grandes mudancas, sendo uma
das principais a presencga de um tutor para o atendimento dos alunos. Também foi possivel notar um
aumento na preocupacdo sobre o desenvolvimento do aprendizado efetivo e pensamento critico,
demonstrando que o ensino a distancia cada vez mais preza pela qualidade de seus cursos.

A tutoria € um pilar importante para o desenvolvimento dos cursos em EAD, sendo diretamente
responsavel pelos sucessos ou fracassos ocorridos. Por isso, esse trabalho possui a funcdo de
apresentar como o tutor pode ser importante no desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, através
da aplicagdo das metodologias ativas.

Nosso estudo proporcionara uma reflexdo sobre a importancia da formagéo continuada do tutor, o
trabalho da tutoria com foco nas metodologias ativas e como o desenvolvimento da tutoria pode afetar
0 aprendizado efetivo dos alunos.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento da educagdo em paralelo com o desenvolvimento das tecnologias
tem proporcionado diversas transformagfes com foco na busca de solu¢cdes mais
assertivas na aprendizagem de nossos alunos.

Hoje vivemos na era digital, onde “a tecnologia esta levando a grandes mudancas na
economia, na nossa forma de nos comunicarmos e relacionarmos com 0s outros e cada
vez mais no modo como aprendemos” (BATES,2016, p.55).

Dentre todas as mudancas educacionais, vemos a educacao a distancia ganhar for¢a no
Brasil por volta do século XX. A realidade mudava e o grande aumento de industrias
exigia profissionais capacitados, tornando o ensino a distancia o principal meio de suprir
essa demanda. (Lopes, et al. s.d). Nos dias atuais, a educagéo a distancia ainda possui
a funcdo de atender as demandas profissionais, mas, diferente de seu inicio, traz
consigo uma preocupacdo maior com o aumento do aprendizado efetivo do aluno.

Com o crescimento desenfreado de instituicdes que trabalham com modalidade EAD, a
busca por tutores mediadores aumenta e a escassez de profissionais capacitados faz
com que as empresas optem pela contratacdo de educadores sem as habilidades
necessarias para desenvolvimento do trabalho de tutoria.

A falta de uma formacéo continuada adequada, alinhado com o despreparo do tutor
muitas vezes resistente a nova metodologia de ensino, causa a insatisfacdo dos alunos
com o curso, chegando a ser um dos principais motivos da evasdo. (ALMEIDA, 2008;
MUNHOZ, 2014).

Pensando em auxiliar no desenvolvimento das habilidades do tutor para sua atuagcédo no
ensino a distancia, esse trabalho apresentara a importancia da aplicacdo das
metodologias ativas em EAD para desempenhar uma tutoria de exceléncia e reter
alunos.

METOLOGIAS ATIVAS E TUTORIA

As metodologias ativas visam a problematizacdo e contextualizacdo dos conteudos,
pensando sempre no desenvolvimento do pensamento critico de nosso aluno e na
capacidade de atuacéo frente os problemas apresentados. Os educadores ndo possuem
somente a funcao de repassar informacdes, mas, de construi-las em conjunto, é preciso
colocar os alunos diretamente na construcéo e resolucéo dos conteudos apresentados,



desenvolvendo com eles a aplicabilidade de cada uma, incentivando e mediando as
discussdes. (BERBEL, 2011; MORAN, 2015).

As metodologias ativas estdo sendo cada vez mais utilizadas pelos educadores. Com o
desenvolvimento da tecnologia e consequentemente o facil acesso a informacao, a
preocupacao sobre a eficacia da aplicacdo dos métodos tradicionais de ensino no
desenvolvimento do aluno vem sendo debatidas. Segundo Bates (2016, p.55), “nossas
instituicdes educacionais foram construidas em grande parte para uma outra era,
baseadas em uma era industrial, em vez de digital”.

De acordo com Moran (2013, p.9),

“Quanto mais facil é achar o que queremos, mais tendemos a acomodar-nos na
preguica dos primeiros resultados, na leitura superficial de alguns tépicos, na dispersao
das muitas janelas que abrimos simultaneamente”.

Analisando essas citagdes, podemos notar que apesar de vivermos na era digital e
termos as informacgdes disponiveis a um clique de distancia, é preciso mais que o
acesso a informacédo para o desenvolvimento de habilidades. Um curso em EAD, de
modo geral, possui uma vasta variedade de informagfes a serem assimiladas, sejam
elas referentes a usabilidade da plataforma, aulas, atividades, féruns, materiais
complementares, contatos da tutoria, mural de avisos, dentre outros. Por conta dessa
guantidade de informagfes muitos alunos se tornam dispersos e confusos nNos cursos
em EAD, ndo sabendo exatamente como deve agir ou com quem precisa se comunicar.
Nesse momento, € que podemos verificar o quanto o desenvolvimento do trabalho do
tutor faz a diferenca.

A falta de apoio académico é um dos principais motivos causadores da desisténcia dos
alunos (Almeida, 2008), assim como € possivel observar em Munhoz (2014) que o
sucesso ou fracasso do curso estéo totalmente vinculados ao desempenho do tutor com
seu aluno e no modo como a interagdo entre eles é realizada.

Segundo Iranita Sa citado por Ritzel, 2016 pag.4 “a tutoria como método nasceu no
século XV nas universidades, onde foi usada como orientagdo de carater religioso aos
estudantes, com o objetivo de infundir a fé e a conduta moral”.

De acordo com Bezerra e Carvalho (2011, p.240) “ao ser apropriada pela Educagéo a
Distancia a tutoria ganha um novo significado e passa a ser vista como um conselheiro e
também um orientador de aprendizagem do aluno solitario”.



O tutor, portanto, pode ser visto como um pilar para o desenvolvimento do curso EAD
com qualidade. E ele o responsavel pela interagdo com os alunos, incentivo na
participagdo das atividades, na mediagdo das discussdes entre os participantes, e
demais atividades que envolvam o processo de contato com o aluno.

Para que o tutor desenvolva um trabalho de qualidade e os seus objetivos sejam
atendidos é preciso que as metodologias ativas sejam aplicadas na EAD. Vimos que as
metodologias ativas possuem o foco no aprendizado efetivo do aluno. Trazendo esse
conceito para a educacdo em EAD vamos discutir abaixo como pequenas agdes do dia-
a-dia do tutor podem fazer a diferenca caso a metodologia ativa esteja sendo utilizada
como base.

Segundo Rodrigues, 2016 “nos cursos a distancia, o controle de horéarios e ritmo de
desenvolvimento é transferido para o estudante, solicitando dele mais responsabilidade,
organizagao e constancia”. Um dos principais motivos que levam o aluno a realizar um
curso em EAD é justamente essa flexibilidade que o curso tras a ele, proporcionando
uma falsa ideia de que a exigéncia de tempo sera menor do que na realizacdo de um
curso presencial. Na pratica a situacdo néo funciona desse modo, a aprendizagem do
aluno em um curso EAD depende, dentre outros fatores, do tempo que ele se dedica
aos estudos. Para auxiliar na compreensao do aluno nessa etapa € preciso que o tutor
mostre a ele todas as atividades que precisam ser desenvolvidas e qual o prazo maximo
gue ele possui para entrega, enfatizando que o aluno possui o controle de seu curso,
incentivando-o a criar um plano de acao para o desenvolvimento de seus estudos e se
oferecendo para auxilia-lo caso tenha dificuldades. Quando o aluno sabe exatamente
como funcionara o0 seu curso e quais Sdo 0S prazos que possui, ele entende que
dependera somente dele para que seus objetivos sejam atingidos.

INTERACAO

A interacdo com o aluno é a principal funcdo do tutor na educacado a distancia. Essa
interagcdo pode ser realizada através de diversas ferramentas, sejam elas sincronas ou
assincronas. As ferramentas sincronas sdo aquelas onde se é necessario troca de
informacdes no mesmo espaco de tempo pelos participantes, tais como, chats e
videoconferéncias. O contato com o aluno que pode ser realizado em espacos de tempo
distintos tais como, féruns, e-mails, grupos de discussao, é considerado assincrona.

O tutor deve utilizar os dois tipos de ferramentas para interagir com seus alunos, pois,
essas ferramentas sao necessarias para identificar problemas, criar vinculo com o aluno,
tirar davidas, promover interacdo e discussao entre os participantes e possibilitar a



construcao de conhecimentos por todos.

Dentre todas as ferramentas disponiveis para interacdo, os foruns sao muito utilizados
nos cursos de educacéo a distancia e proporcionam aos alunos um momento de troca
de conhecimentos, analise dos conteddos apresentados e desenvolvimento de
pensamento critico sobre o assunto, sendo um local de intensa interatividade assincrona
(Bruno e Hessel, 2007). Nos foruns, o tutor possui a funcdo de incentivar o aluno a
problematizar as questdes e buscar uma solugéo para o problema apresentado.

O primeiro ponto que deve ser analisado em um férum € a questdo proposta. Essa
guestdo precisa ser preferencialmente um estudo de caso, onde o aluno consiga
verificar aplicacdo da resolucdo do problema fora do curso. Quando o aluno consegue
compreender a importancia do problema apresentado, o seu olhar para a resolucdo da
questdo é diferente, pois, ele entende que podera passar por essa situacdo e que a
discussdo no férum € importante para o seu desenvolvimento. Quando trabalhamos
incentivando os alunos a discutirem questdes nos foruns que podem ser vivenciadas por
eles ap6s o curso, trazemos para EAD a Metodologia Baseada em Problemas. Essa
metodologia na definicdo dada por Delisle citado por Souza e Dourado, (2015, p. 184), é
“uma técnica de ensino que educa apresentando aos alunos uma situagao que leva a
um problema que tem de ser resolvido”.

De acordo com Freire, 1996, para que possamos ensinar € preciso respeitar a
autonomia do educando, “de nada serve, a ndo ser para irritar o educando e
desmoralizar o discurso hipdcrita do educador, falar em democracia e liberdade mais
impor ao educando a vontade de arrogante do mestre”. Portanto, a participacdo do tutor
nos féruns deve ser cuidadosa, escolhendo os melhores momentos para a interacao
com seus alunos. A interacdo ndo deve ser impessoal, é preciso levar em consideracao
as opinides dos alunos, proporcionar sentido as participacdes, acompanhando as
contribuicdes e analisando os melhores momentos para interagir e instigar os alunos,
sempre propondo novas reflexfes a cerca do assunto que esta sendo apresentado.
Também € necessario contribuir durante varios momentos, para incentivar o
desenvolvimento da discusséo entre os participantes.

De acordo com pesquisa realizada por Soares, et al. 2014, a aplicacdo do férum de
discussdo € muito importante, pois, possibilita maior assimilacdo dos conteudos
abordados, interacdo e satisfacdo dos alunos.
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Além dos féruns de discusséo e reflexao, também possuimos em algumas plataformas o
férum de duvidas, uma outra ferramenta que se for utilizado de maneira assertiva pelo
tutor, pode desenvolver pensamentos criticos sobre os conteudos. O férum de duvidas é
onde o aluno esclarece suas duvidas através do auxilio do tutor. Muitas vezes o aluno
possui davidas, porém, ndo sabe onde inserir a questdo ou possui vergonha de expor a
sua davida a todos. O tutor precisa incentivar a participacdo do forum de davidas pelos
seus alunos, esse incentivo pode ser realizado de modo simples, como por exemplo,
enviando uma mensagem a todos informando onde estd localizado o férum e
enfatizando a importancia para o desenvolvimento da aprendizagem a utilizacdo dessa
ferramenta por todos.

O férum de duvidas precisa ser continuamente acessado para garantir que o aluno nao
demore para que sua duvida seja sanada. Caso o tutor ndo responda ou demore muito
para atender a solicitacdo, o aluno pode se frustrar acreditando ndo ser uma ferramenta
eficiente, dificultando a resolug&o dos problemas.

O férum de duvidas também pode ser utilizado para problematizacdo dependendo da
guestdo apresentada, quando o aluno realiza uma questdo onde h& possibilidade de
problematizacdo do assunto, € preciso que o tutor aproveite também esse férum
incentivando o aluno na analise da questédo e junto com ele construindo uma solucéo.

Além dos foruns, o tutor precisa manter contato continuo com seu aluno através das
outras ferramentas do ensino a distancia, é preciso analisar a frequéncia de acesso dos


http://www.abed.org.br/hotsite/20-ciaed/pt/anais/pdf/205.pdf

alunos na plataforma, para que possa entrar em contato com os mais ausentes, a fim de
compreender seu afastamento e trazé-lo de volta, também se faz necessario o envio de
mensagens ao aluno, sejam elas motivacionais ou lembretes sobre prazos. E preciso
compreender que todo e qualquer contato que o tutor venha realizar com seu aluno
precisa ser especifica, voltada ao aluno em questdo para que possamos criar vinculo
com ele e garantir sua permanéncia no curso.

CONCLUSAO

A construgdo do aprendizado efetivo do aluno deve estar em constante discusséo,
independente da modalidade em que atuamos.

Na educacao a distancia vemos que a figura do tutor possui uma responsabilidade muito
grande sobre o desenvolvimento do aluno, sendo a aplicacdo das metodologias ativas
uma 6tima ferramenta para auxiliar o trabalho da tutoria.

De acordo com Barros e Souza, 2009, pg.9

“O estimulo a interagéo entre os alunos é essencial para promogao da aprendizagem
colaborativa, uma vez que, conforme nos coloca Vygostky, a aprendizagem nasce do
social para o individual sendo a interacdo com 0 outro essencial no processo de
aprendizagem”.

Sabendo que o estimulo a interacdo se faz a partir da tutoria, compreendemos que a
figura do tutor impacta diretamente no sucesso do curso, sendo necessario tutores
devidamente preparados para atuarem na educacdo a distancia, mantendo sempre o

foco no desenvolvimento de seus alunos.
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