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RESUMO

A Educacdo a Distancia (EaD) atualmente é vista como meio de democratizar o acesso a Universidade,
viabilizando a formacgé&o de pessoas excluidas do processo educacional. Em crescente expansao e com
alta escalabilidade destaca-se, dentre a cadeia produtiva, a fungdo do tutor como sujeito que pode
influenciar a qualidade do processo. Este artigo apresenta parte de uma pesquisa de dissertagdo que
tem uma andlise investigativa sobre o papel do tutor, ndo s6 em relagédo a sua atuagdo e competéncia,
mas também, tragando um paralelo com os referencias de qualidade da educagao a distancia do MEC.
A partir de um instrumento de pesquisa, construido com base nos referenciais de qualidade,
apontamos indicadores para mensurar a qualidade, no &mbito de ac¢éo da tutoria, a partir das respostas
dos estudantes. A pesquisa destinada aos estudantes dos cursos de licenciatura EaD de uma IES
privada em Sao Paulo, foi realizada por meio de um formulario fechado e para a coleta das respostas
foi utilizada a escala Likert. A analise dos dados revelou que a Pratica de Tutoria na IES apresenta uma
aprovagdo acima da média em grande parte dos indicadores, porém apontou a necessidade de acdes
proativas e motivadoras para que a qualidade na interagcao do sistema de comunicagéo seja alcancada
de forma plenamente satisfatéria em todas as categorias analisadas, pois o fato de haver uma
avaliacdo de qualidade mediana, sobretudo em indicadores que contemplam ag¢des proativas e que
motivem e integrem os estudantes como sujeitos da aprendizagem, deve servir de alerta para que
essas acdes sejam motivadas nos proprios tutores e que sejam realizadas na sua plenitude, aferindo
assim, a qualidade esperada pelo MEC.
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Introducéo

A Educacéao a Distancia (EaD), caracterizada por processos de ensino e aprendizagem
que utilizam diversas midias, por meio das quais estudantes e docentes estao
separados fisicamente, tem notavel expanséo a partir da disseminacédo da internet de
banda larga e recursos advindos dessa expansdo, como: ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), recursos midiaticos e interativos, além de funcionalidades para
comunicagéo tanto sincrona como assincrona.

Expanséao evidenciada no Censo do Ensino Superior (2015) que aponta que matriculas
na EaD representam 17,1% das matriculas da educacdo superior no Brasil. Assim, a
partir da expansdo da modalidade, vé-se que essa pode constituir-se como um meio de
democratizar o acesso a Educacdo Superior, viabilizando a formacdo de pessoas até
entdo excluidas do processo educacional. Porém, com o crescimento da EaD, ha de se
preocupar ndo sé com o atendimento em escala, mas também com a garantia da
qualidade dos processos pedagogicos e do atendimento aos estudantes.

Diante do contexto da expansdo da EaD no Brasil e do papel do tutor como sujeito
responsavel pela mediacdo da pratica pedagdgica e da interacdo do estudante com os
objetos que compdem o material didatico, esta pesquisa teve por objetivo identificar e
analisar a relacdo da préatica de tutoria com a qualidade do curso ou da disciplina
oferecidos na modalidade a distancia. Para isso, relacionou a pratica de tutoria da IES
com a pratica esperada nos itens que compdem os referenciais de qualidade
estabelecido pelo MEC, analisando e identificando, conforme as respostas apresentadas
pelos estudantes, se as a¢Bes esperadas nos itens do referencial tedrico estdo sendo
contempladas na pratica de tutoria da IES, estabelecendo assim a qualidade esperada
pelo MEC.

Para atingir o objetivo proposto, foi elaborado e aplicado um instrumento de pesquisa
para um grupo de estudantes de diferentes cursos de Licenciaturas em uma Instituicdo
de Educacédo Superior Privada com sede na cidade de S&o Paulo e polos de apoio
presencial distribuidos em todo o territério nacional.

A Educacédo a Distancia e expansao da Educacdo Superior

A expansdo da EaD, nos ultimos anos, vem ganhando destaque. Dados do MEC/Inep
apontam, no Censo da Educacdo Superior em 2014, que enquanto o numero de



ingressantes na graduacéo presencial apresentou um crescimento de 5,4% entre 2013 e
2014, na modalidade a distancia o0 aumento foi de 16,3%.0 mesmo Censo aponta que o
namero de estudantes na modalidade a disténcia ja representa uma participacdo de
17,1% do total de matriculas da educacao superior.

Em relacdo aos cursos de licenciatura, o censo (2015) aponta que na rede publica
16,6% das matriculas esta na modalidade EaD, j& na rede privada esse indice é de
51,1%.

Verifica-se pelos dados apresentados que a EaD tem importante participagdo no
crescimento da educacédo superior, seja com relagdo ao numero de ingressantes ou de
concluintes. Em particular no ingresso nos cursos de Licenciatura, nos quais, ja se
destaca maior participacdo da modalidade em relacdo ao presencial, ou seja: a maior
parte dos futuros professores serdao formados da modalidade EaD.

Diante disso, essa pesquisa lanca especial olhar e recorte para a qualidade da pratica
de tutoria nesses cursos.

A pratica de tutoria na EaD

A pratica de tutoria, de acordo com os Referenciais de Qualidade da EaD (Brasil, 2007),
deve contemplar agbes como: esclarecer duvidas por meio das ferramentas de
comunicagdo, promover espagos coletivos de construgdo coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos contetudos das disciplinas e
participar dos processos avaliativos de ensino- aprendizagem junto com os docentes.

No Anexo 1 da Resolucdo n° 26 (Brasil, 2009), sdo elencadas outras acdes para a
pratica de tutoria: mediar a comunicacdo de conteudos, acompanhar as atividades
discentes, apoio do professor responsavel das disciplinas, manter a regularidade de
acesso ao AVA e fornecer retorno as solicitacfes dos estudantes, estabelecer contato
permanente com os estudantes, mediar as atividades, participar das atividades de
capacitacdo e participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientacdo do
professor responsavel.

Percebe-se que a pratica de tutoria vai além de motivar, trata-se também de instigar,
provocar no sentido de abrir novos caminhos e orientar o percurso do estudante no
processo de ensino e aprendizagem. Deve mediar o processo pedagdgico e para isso
articular competéncias, saberes e recursos, a fim de possibilitar a interagdo na busca
pela construcdo coletiva do conhecimento, além de despertar a reflexdo critica no



ambiente virtual.

Qualidade em Servi¢cos Educacionais

Na area de prestacdo de servicos, pode-se afirmar que o conceito de qualidade
pressupde uma escala de valores em relacdo a um produto, um bem ou um servico,
assim, é possivel falar em ma ou boa qualidade, Erdmann (2011). J& para Juran (1974),
apud Marshall (2003), qualidade é a capacidade de satisfazer as necessidades do
consumidor.

Assim, a maneira de mensurar a qualidade seria pela percepcao do cliente em relacao
ao que se espera do produto, pois os conceitos de qualidade englobam uma abordagem
especifica em relacdo a percepcéo do usuério/ cliente/consumidor.

Adentrando ao campo da Educacéo, a atual Constituicao Federal (1988), estabelece que
€ assegurado ao cidaddo o acesso a educacdo de qualidade, ja que se preconiza no
artigo 206 inciso VII, que o ensino sera ministrado com base no principio de garantia de
padrdo de qualidade. A qualidade no campo educacional, para Imbernén (2004), tem
sido analisada a partir da consciéncia do estudante, de como ele a percebe e é vista
como uma trajetdria, como um processo de constru¢ao continua.

Na concepgédo do Ministério da Educacdo (MEC, 2007), a interacdo e interatividade
entre estudantes, tutores e professores € um importante processo de comunicacao,
sendo um dos pilares para garantir a qualidade de um curso a distancia, e essa
interacao deve ser privilegiada e garantida.

Assim, é possivel inferir que o estudante, baseando-se nas experiéncias vivenciadas por
meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), pode perceber a qualidade do
atendimento recebido pelo tutor de acordo com agdes desencadeadas pelo mesmo no
AVA.

Referenciais de Qualidade para a EaD

A primeira versdo dos Referenciais de qualidade para EaD foi criada em 2003. Porém,
devido as novas legislagdes e o crescimento da EaD, um novo documento foi langado
em 2007. Os Referenciais de qualidade foram uma determinagao do Decreto 5.622 de
19 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de 09 de maio de 2006 e das Portarias
Normativas 1 e 2 de 10 de janeiro de 2007. E considerado um referencial norteador, que
auxilia atos legais do poder publico no que se referem aos processos especificos de



regulamentacéo, superviséo e avaliagdo da modalidade citada e, ainda de acordo com o
MEC, o Projeto Politico Pedagégico de um curso na modalidade a distancia, deve
compreender categorias que envolvem aspectos pedagdgicos, recursos humanos e
infraestrutura.

Na visdo dos Referenciais de qualidade, (MEC, 2007), a interacéo e interatividade entre
os atores da EaD tem importancia no sistema de comunicagéo (item Il), sendo garantia
de qualidade de um curso a distancia e por isso a relacdo entre colegas de curso
também necessita ser fomentada.

Vale ressaltar que o MEC estabelece que a principal atribuicdo do tutor estd em
esclarecer duvidas a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas
atividades individuais e em grupo. Além de promover espacos de construgéo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos conteudos.
Destaca-se que no referido documento a concluséo de que a falta de comunicacéo e de
dialogo entre docentes, estudantes e tutores, possibilita a sensacdo de isolamento,
sendo apontada como uma das causas de perda de qualidade e evasdo nos cursos a
distancia. Diante do exposto acima essa pesquisa busca identificar, a partir das
respostas dos estudantes e baseado nos referenciais de qualidade do MEC (2007), se
0s estudantes identificam na tutoria elementos de qualidade no processo de
aprendizagem na modalidade EaD.

Metodologia

O embasamento desta pesquisa se da por meio de uma pesquisa bibliografica descrita e
de um estudo descritivo de natureza quantitativa com uma analise qualitativa.

Conforme Vergara (2011), a pesquisa bibliografica é caracterizada como um estudo
sistematizado, baseado em material acessivel e disponibilizado ao publico em geral. A
pesquisa descritiva, segundo Gil (2008) e Vergara (2011), tém como finalidade principal
a descricAo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbémeno, ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. Nesse caso ndo ha a interferéncia do
pesquisador, mas sim a observacdo, registro, interpretacdo e andlise dos dados ou
fatos.A pesquisa, como producdo de conhecimento, contribui para o avanco do
conhecimento, num processo constante de busca. E “uma atividade de aproximac&o
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacédo particular entre
teoria e dados”. (MINAYO, 1999, p. 23).

Cenario da Pesquisa



O cenario da pesquisa contempla um dos dez maiores grupos de educacgdo a distancia
do pais e conta com Polos de apoio em todo o territério nacional. Dentro do universo de
cursos oferecidos pelo grupo educacional, optou-se pelo recorte dos estudantes dos
cursos de licenciatura, uma vez que essa tem notavel expansdo da EaD, conforme
evidenciado no decorrer do texto e identificado também no préprio grupo educacional,
gue sao 0s cursos com a maior parte dos inscritos. Assim, fica definido como critério de
incluséo, os estudantes devidamente matriculados nos cursos de licenciatura, na
modalidade EaD desse grupo educacional.

Instrumento de Pesquisa

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido a partir dos Referenciais de
Qualidade e categorias elencadas que se referem as diretrizes de qualidade para ofertas
de cursos a distancia. Dentre as categorias analisadas destaca-se a categoria (i)
Sistema de Comunicacao, que é a categoria na qual o MEC destaca as acdes previstas
na pratica de tutoria.

Agbes esperadas pelo MEC Afirmativas que compdem o instrumento

1. O tutor demonstra interesse em orentar e/ou resolver os problemas
apresentados por mim.

Mediar o processo pedagdgico 2. 0 tutor demonsira conhecimento sobre o conteddo da disciplina.

3. O tutor realiza devolutivas das atividades avaliativas, que me permita
reflexfo acerca dos acertos e erros identificados.

4. O tutor orienta e acompanha meu desempenho e se coloca disponivel
para esclarecimentos de dividas.

5. O tutor, quando ndo da solucdo imediata as minhas ddvidas, retoma
posteriormente e atende ou me orienta em relacdo a solicitacdo.

6. O tutor tem iniciativa de perguntar sobre minhas ddvidas em relacdo a
disciplina estudada.

7. O tutor incentiva a exploracdo e o estudo dos contelidos, bem como a
realizacdo das atividades.

Esclarecer dividas

Augxiliar no desenvolvimento das 8. O tutor possui uma linguagem de facil entendimento quando envia
atividades mensagens ou publica avisos.

9. O tutor estimula a leitura e a pesquisa para complementacdo dos
contelidos apresentados no ambiente.

10. O tutor estimula a minha interagdo (contato) com os demais estudantes
no ambiente virtual.

11. O tutor realiza a mediacdo nos foruns de discussdo promovendo a
construcdo do conhecimento.

12. O tutor participa dos foruns de discussdo e fomenta a participacio dos
estudantes.

13. O tutor motiva a participacio de todos, para que tenhamos uma relacio
de convivéncia no grupo virtual de aprendizagem.

14. O tutor motiva minha participagdo no curso e cumpnmento das
atividades.

15. O tutor causa expenéncia positiva quando realiza atendimento no
ambiente virtual.

Promover a interacdo

Motivar os estudantes no ambiente

Quadro 1 — Afirmativas que compde o instrumento de pesquisa — elaborado pela autora

O instrumento foi construido e estruturado eletronicamente por meio da ferramenta
eletrdnica Google Drive e as respostas dos estudantes foram mensuradas a partir da
escala Likert, de 5 pontos, que sera apresentada e descrita a seguir.




Discussao dos Resultados

No total participaram 4.616 estudantes respondentes dos mais variados cursos. Destes
obtemos 2.743 respostas validas de estudantes dos cursos de licenciaturas. A discussao
dos dados coletados foi realizada a partir das cinco categorias. porém para a
apresentacdo desse artigo, focamos no resultado geral conforme grafico abaixo:
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Figura 1 - Gréfico Geral da Pesquisa elaborado pela pesquisadora

Identificou-se a partir da analise dos dados, que a préatica de tutoria, de uma forma geral,
conforme figura acima, possui um indice minimamente satisfatorio (considera-se aqui
minimamente 50%) e que dentre as categorias “Auxiliar no desenvolvimento das
atividades” (composta pelas afirmativas A7, A8 e A9) e “Mediar o processo
pedagogico” (composta pelas afirmagcbes Al, A2 e A3) o nivel de concordancia
ultrapassou os 60%, dentre estas, a afirmativa A8 “O tutor possui uma linguagem de
facil entendimento quando envia mensagens ou publica avisos” ultrapassou os 80%.
Entretanto, o maior nivel de discordancia se deu na afirmativa A6 “O tutor tem iniciativa
de perguntar sobre minhas duvidas em relacdo a disciplina estudada”.

Ainda, em uma analise geral, é possivel verificar que, em média, 15,6% dos estudantes,
em relagdo as categorias apresentadas, (discordo e discordo totalmente) ndo estdo
satisfeitos com a prética de tutoria oferecida a eles. Enquanto que 63,4% (concordo e
concordo plenamente) aprovam a pratica, restando os 21,1% (nem concordo e nem
discordo), que estdo inquietos ou incomodados com essa pratica, pois se estivessem



satisfeitos ou insatisfeitos expressariam suas opinidées nos demais pontos da escala.

Conclusdes

Devido ao seu crescimento, impulsionado por regulamentacdes legais e pelo avango das
tecnologias de comunicacao e informacéo, a EaD se tornou uma modalidade de grande
importancia, promovendo o acesso de milhares de estudantes, das mais diferentes
regibes do pais, a educacdo superior e sem duvida, conforme verificado no Censo de
2014, destaca-se como alavanca de crescimento da educagéo superior no Brasil. Em
virtude do notorio crescimento e abrangéncia fez-se necessaria a definicdo pelo MEC de
principios, diretrizes e critérios que fossem referenciais de qualidade na modalidade. A
partir deste documento e da possibilidade de pesquisa nessa IES, p6de-se tracar
indicadores para aferir, a partir das respostas dos estudantes, a qualidade da prética de
tutoria, conforme os referenciais de qualidade estabelecidos pelo Ministério da
Educacéo.

Nota-se, a partir da literatura consultada e abordada, que a pratica de tutoria é essencial
para que os estudantes sintam-se motivados, instigados e orientados no ambiente
virtual; tendo como principio que o tutor é o sujeito responsavel pela mediacdo da
pratica pedagogica e da interacéo do estudante com os objetos que comp&em o material
didatico, esta pesquisa analisou a pratica de tutoria EaD e a relacdo dessa com a
qualidade do curso ou da disciplina oferecidos na modalidade a distancia.

Conclui-se que, em relacdo a pratica de tutoria da IES pesquisada, ha uma qualidade
mediana no AVA, pois o0 nivel de aprovacao para quase todos os itens citados nesse
estudo, excetuando-se apenas um, foi maior que 50%, alguns ultrapassando os 70% de
aceitacao. Entretanto, é possivel inferir também, a partir dos dados apresentados, que a
pratica de tutoria da IES pesquisada é reativa e ndo proativa, ou seja, nos itens nos
quais ndo é exigida uma acdo motivadora, a pratica de tutoria possui uma aceitacao
satisfatéria permeando a qualidade esperada. Todavia, nos itens que a prética de
tutoria, precisa ser proativa e motivadora, a pesquisa apontou uma fragilidade
evidenciada no nivel de ndo concordancia de afirmativas como: o tutor tem iniciativa de
perguntar sobre minhas duvidas, estimula minha interacdo com os demais estudantes,
motiva a participacdo de todos para que tenhamos uma relacdo de convivéncia no grupo
virtual de aprendizagem.

Vale ressaltar que, de acordo com pesquisa bibliografica a respeito da pratica de tutoria,
espera-se do tutor, segundo Cechinel (2000), o papel de facilitador, motivador,
orientador, avaliador e mediador da aprendizagem e conforme Aretio (2001) essas



acoes devem estar centradas também na area afetiva, além disso, por Souza et al
(2004) o tutor deve contribuir para desenvolver e potencializar as capacidades basicas
dos estudantes, orientando-os no crescimento intelectual e da autonomia. Sdo actes
gque vao além de uma pratica de tutoria com qualidade e regrada por acbes
programadas e reativas; devem contemplar também ac6es proativas e de iniciativas que
sejam percebidas e executadas, intencionalmente, pelo tutor de acordo com a
particularidade e necessidade de cada turma e estudante.

O fato de haver uma avaliacdo de qualidade mediana, sobretudo em acdes que devem
ser proativas e que motivem e integrem os estudantes deve servir de alerta para que
essas agOes sejam motivadas nos proprios tutores. Desta forma, a IES deve reorientar e
incentivar 0s seus tutores para que essas acdes sejam realizadas na sua plenitude,
aferindo assim, a qualidade esperada pelo MEC. Ademais, os estudantes pesquisados
sao dos cursos de licenciaturas, ou seja, muitos serao futuros professores. Desta forma,
€ preciso que a IES pesquisada lance um olhar especial para esses cursos, de forma a
garantir a qualidade esperada pelo MEC.

O instrumento de avaliacdo contemplava a¢cdes dos tutores no AVA, deixando os demais
itens (material didatico, ambiente, polo) como uma possibilidade de novos
guestionamentos e, porque nao dizer, talvez até uma pesquisa mais detalhada sobre a
gualidade e avaliacdo, tendo como base os referenciais de qualidade do MEC, em seu
inteiro teor.

Ressalta-se que em vista de os referenciais de qualidade do MEC ser um documento de
2007, esse ainda estd em vigor, entretanto é necesséaria uma atualizacdo frente ao
avanco tecnoldgico e até mesmo da proépria legislacao.
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