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RESUMO

Este artigo tem como objetivo geral apresentar a experiéncia do forum permanente de supervisdo de
estagio em servico social da UNINTER, como uma alternativa para lidar com os desafios da supervisao
técnica e académica de estagio supervisionado em Servigo Social na modalidade EAD. Este artigo
ainda tem como objetivos especificos apresentar o Servico Social EAD da UNINTER, discutir os
desafios da supervisdo técnica e académica de estagio supervisionado em Servico Social na
modalidade EAD e por fim apresentar o férum permanente de supervisdo de estagio em servigo social
da UNINTER. Para atingir estes objetivos o artigo encontra-se pautado no tripé metodol6gico da
pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental e pesquisa de campo. Os principais resultados obtidos
com a pesquisa foi a identificagdo do F6rum como um canal de comunicagao, isto é, um local de
reunido para o debate publico sobre a tematica da supervisdo de estagio, oferecendo subsidios para
amenizar os desafios da supervisao de estagio na modalidade EAD e para aproximagdo dos debates
do curso e estagio em servico Social entre as modalidades presencial e EAD.

Palavras-chave: Servi¢co Social; Ensino a Distancia; Estagio.



INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil, se desenvolveu no Brasil por meio de
iniciativas privadas e decretos governamentais e acompanhou a introducdo e o
crescimento de cada tecnologia no pais. Neste sentido, o ensino a distancia se
desenvolveu inicialmente através do correio, radio e ainda pela televisdo e
hodiernamente se difundiu ainda mais pela internet. A EAD no Brasil tem apresentado
limites e possibilidades em sua utilizacdo, uma vez que vivemos nhum pais com
dimensbes continentais e com problemas estruturais no campo educacional que
demandam acfes para suprir a defasagem educacional, atingir populacdes com
isolamento territorial, alunos trabalhadores com dificuldade de acesso a educacao
presencial, logo a EAD possibilita uma maior acessibilidade da populagéo brasileira ao
ensino superior. Mas ao mesmo tempo esta modalidade de ensino também traz
questionamentos sobre a mercantilizacdo da educacdo e da logica capitalista de
reducéo de custos e de qualidade e aumento apenas do lucro.

Desta forma, o debate sobre a formacao profissional a partir do ensino a distancia no
Brasil ainda € um tema cheio de reveses em diversas areas do conhecimento, inclusive
no Servico Social. Esta modalidade tem crescido consubstancialmente em todo Brasil,
iSso se constata nos seguintes dados “no nivel da formacdo académico-profissional
existem, em agosto de 2011, 358 cursos de graduacgédo autorizados pelo MEC, dos quais
dezoito de ensino a distancia (EAD) que ofertam, no mesmo ano, 68.742 vagas. Na
modalidade presencial os 340 cursos ofertam, em 2011, 39.290 vagas, segundo as
Sinopses Estatisticas do MEC, totalizadas por Larissa Dahmer, em 2013.1 As matriculas
em cursos de Servigo Social assim se distribuem, em 2011: na modalidade EAD 80.650
matriculas e na modalidade presencial 72.019 matriculas”.(IAMAMOTO, 2014, p. 612)

Porém, diante do avanco e regulamentacdo da EAD no Brasil, as discussdes devem
caminhar no sentido de buscar possibilidades e potencialidades nesta modalidade de
ensino e nao apenas nos Obices. Assim, o enfoque dado ao debate deve galgar um
aprofundamento da qualidade da EAD e a superacdo da mera mercantilizacdo da
educacéo.

Assim, faz-se necessario trazer para o debate académico a reflexdo sobre as
possibilidades pedagogicas e metodoldgicas para melhorar a qualidade do Servico
Social EAD. Neste sentido, este artigo pretende auxiliar no preenchimento desta lacuna
trazendo como objetivo geral apresentar a experiéncia do férum permanente de
supervisédo de estagio em servico social da UNINTER, como uma alternativa para lidar
com os desafios da supervisdo técnica e académica de estagio supervisionado em



Servi¢o Social na modalidade EAD.

Este artigo ainda tem como objetivos especificos apresentar o Servico Social EAD da
UNINTER, discutir os desafios da supervisdo técnica e académica de estagio
supervisionado em Servigo Social na modalidade EAD e por fim apresentar o forum
permanente de supervisao de estagio em servico social da UNINTER. Para atingir estes
objetivos o artigo encontra-se pautado no tripé metodolégico da pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e pesquisa de campo.

1 O SERVICO SOCIAL E O ESTAGIO NA MODALIDADE EAD DA UNINTER E OS
DESAFIOS DA SUPERVISAO TECNICA E ACADEMICA DE ESTAGIO

O curso de Servigo Social na modalidade a disténcia teve inicio na UNINTER em agosto
de dois mil e quinze através da portaria 40/2015. Atualmente, o curso conta com 432
Polos de Apoio de Aprendizagem — PAPs localizados em todo o territério nacional e a
partir de agosto serdo 234 alunos em condi¢des de estagio, distribuidos em 125 polos
pelo Brasil.

O estagio supervisionado em Servico Social do curso de Bacharelado em Servigo Social
€ pré-requisito para o processo de formagdo académica dos alunos e estd em
conformidade com a Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008. Assim, através do
estagio o educando deve ter contato com o ambiente de trabalho e de atuacéo
profissional do assistente social e deve desenvolver suas competéncias e habilidades
em conformidade com a proposta pedagogica do curso de Bacharelado em Servico
Social.

O processo de supervisdo de estagio em Servico Social na UNINTER tem como
referéncia legal a Lei Federal 11.788/08; a Lei que regulamente a profissdo N° 8662/93,
as resolucdes do Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS) n° 93/2006 e 533/2008 e
as Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS)/1996 e Politica Nacional de Estagio da ABEPSS de 2010.

Diante do crescimento do curso de Servigco Social na modalidade EAD no Brasil, assim
como ocorreu na UNINTER, trazem a discussdo sobre os desafios do processo de
formacéo profissional e da supervisdo de estagio nesta modalidade de ensino.

Neste sentido Lewgoy (2013, p. 04) afirma a importancia do processo de supervisédo de
estagio



Parto do pressuposto de que a supervisdo de estagio em Servigo Social encontra nas DCs a possibilidade de
romper com o pensamento conservador e, desse modo, contribuir para a efetivagdo da competéncia profissional
no processo de formagé&o. A supervisdo de estagio, ao assumir historicamente um lugar privilegiado no sentido de
ser 0 espago que da conta da instrumentalizacdo das demandas da pratica, expde-se a maior risco de se tornar
um espago separado do todo da formagdo, ndo contribuindo, assim, para a superacdo da perspectiva
conservadora referida. Isso me instiga profundamente, ja que os campos de estagio também vivem a tensao entre
uma pratica conservadora e o atual projeto profissional.

Desta forma, este processo de supervisdo é de suma importancia para o processo de
formacgéo profissional do Servigo Social. Diante dessa importancia questiona-se como
este processo de supervisdo ocorreria na modalidade EAD com vistas a qualidade do
processo. Uma vez que a supervisao envolve diversos atores o supervisor de campo, o
supervisor académico e o estagiario, e o distanciamento entre estes atores poderiam
dificultar ou trazer prejuizos para o estabelecimento de relagBes horizontais dentro do
processo de supervisao.

Assim, faz-se necessario repensar as metodologias e processos pedagogicos
relacionados ao processo de supervisdo de estagio na modalidade EAD, com vistas ao
estreitamento de lagos entre os atores do processo de superviséo, bem como o
estabelecimento de relagdes horizontais e a realizacdo de um estigio de qualidade
vinculado ao processo de formacé&o profissional critico.

2 O FORUM PERMANENTE DE SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL
DA UNINTER

O curso de servico social na modalidade EAD na UNINTER € novo e ainda esta em
processo de estruturacao, inclusive a primeira turma ainda ndo se formou e entrara em
estagio a partir do més de agosto de dois mil e dezessete. Diante dos desafios postos a
modalidade a distancia, bem como as dificuldades de acompanhamento do estagio a
coordenacdo do curso de bacharelado em Servico Social juntamente com as
coordenacfes de estagio nas modalidades presencial e EAD, desenvolveram o Forum
permanente de supervisdo de estadgio em servico social da UNINTER.

O Férum tem como propdsito discutir com os atores envolvidos no processo de
supervisdo de estigio os desafios da supervisdo técnica e académica de estagio
supervisionado em Servico Social, propondo debate sobre o papel da Instituicdo do
Ensino, do aluno, do Campo de estdgio e demais instituicbes
(CFESS/CRESS/ABEPS/ENESSO) no processo de formacao do aluno.

O publico alvo deste espaco sdo os supervisores académicos do Centro Universitario
Internacional Uninter, os supervisores de campo; os tutores supervisores académicos,



assistentes sociais interessados na abertura de vagas de estagio e alunos do curso de
Bacharelado em Servico Social, que estdo ingressando nos campos estagio nas
modalidades obrigatério e/ou ndo obrigatério.

O Forum acontecera a cada quarenta e cinco dias no municipio de Curitiba (sede do
curso presencial de Servico Social) e teve inicio no dia 10 de abril de dois mil e
dezessete, ele foi organizado em seis modulos, com contetudo destinado a auxiliar os
diversos atores na construcdo da supervisdo de estagio de forma horizontal e
preocupada com a qualidade do ensino e do estagio na Uninter.

Este espaco de debate envolve tanto a supervisdo em servigo social presencial quanto a
EAD, uma vez que o curso de Servigco Social da Uninter trata o curso de forma global
sem diferenciar as modalidades. Pois, acredita que ambas as modalidades se
complementam e precisam ter o mesmo parametro de qualidade.

Ao final de cada encontro do férum sera aplicada uma ficha de avaliacdo, buscando
aprimorar as a¢bes do féorum a cada encontro. Os participantes do férum ainda
receberdo certificado de participacdo, enquanto um projeto de extensédo e ainda terédo
incentivos para participarem de outros projetos de extensdo na Uninter relacionado a
tematica de estagio. Estas acdes visam a constante capacitacdo dos atores envolvidos
No processo de supervisao.

Na experiéncia do primeiro encontro do féorum foram convidados os supervisores
académicos, supervisores de campos, estagiarios, tutores supervisores académicos dos
polos da regido metropolitana de Curitiba. O projeto do férum pretende que os proximos
encontros sejam gravados ou transmitidos ao vivo via facebook para todo Brasil e que a
partir de agosto com o inicio do estagio nos demais polos, que cada regido ou polo
organize seus foruns descentralizados para debates locais com suas especificidades.

O primeiro médulo apresentou como tematica central o estdgio Supervisionado em
Servigo Social na Uninter, buscando apresentar o regulamento de estagio em Servico
social da Uninter; discutir a instrumentalidade e os instrumentos na supervisdo de
estagio; expor a documentacdo e os instrumentos e critérios de avaliacdo do estagio
supervisionado e abrir espaco para socializacdo de conhecimento entre os participantes.

Este primeiro encontro teve como objetivo aproximar os atores envolvidos no processo
de supervisdo, bem como apresentar a legislacdo e regulamento de estagio e o0s
documentos necessarios para inicio do mesmo. Houve espaco para discussao e
desenvolvimento de uma atividade buscando a reflexdo dos participantes sobre o



processo de supervisdo a luz do projeto ético politico do Servigo Social.

Esta primeira experiéncia foi muito interessante uma vez que foi o primeiro contato com
os diversos atores do processo de supervisdo de estagio. Este encontro possibilitou um
estreitamento de relacdes oferecendo subsidios para o estabelecimento de uma relagcéo

mais horizontal de discussao sobre o estagio em Servico Social.

A avaliacdo deste primeiro modulo do Forum foi muito positiva, conforme foi levantado
através de uma pesquisa no final do encontro.

Avaliacdo do Primeiro Modulo

dindmica do encontro

conteddo abordado

local proposta

horario proposto

dia da semana proposto

M excelente W muito bom  ®bom regular

Fonte: avaliacdo interna da UNINTER - fichas

De forma geral, nota-se que o primeiro encontro teve como principal avaliacdo dos
participantes uma visdo de “muito bom”, o que aponta que o forum em seu primeiro

maédulo teve uma boa aceitacéo pelos atores envolvidos no processo.

Ja o segundo madulo tera como tema central as competéncias e habilidades do estagio
supervisionado em Servi¢o Social. Neste encontro pretende-se discutir as competéncias
e habilidades do estagio supervisionado em Servico Social, a partir da visdo da
Taxonomia de Bloom; apresentar as agbes previstas nas fases do estagio
supervisionado quadrimestral e semestral; desenvolver discussdo em grupo com a
finalidade de avaliar as competéncias e habilidades, bem como o profissional que
pretendemos formar.

Neste sentido, este segundo encontro tem como objetivo ampliar o debate sobre as



expectativas das competéncias e habilidades dos diversos atores envolvidos no
processo de supervisao de estagio em Servigo Social. Ainda busca-se levar para debate
a discussao das fases de estagio da Uninter e as competéncias e habilidades que se
espera do académico em cada etapa, a qual esta relacionada diretamente com o0s
conhecimentos e disciplinas que os mesmos estado vivenciando na faculdade.

O terceiro modulo abordara como tema central a Politica Nacional de Estagio em
Servigco Social, buscando apresentar brevemente as principais discussdes da Politica
Nacional de Estagio; discutir os principais desafios da efetividade da Politica no
processo de supervisdo de estagio; desenvolver discussfes em grupo elencando os
desafios da execucgdo da politica nos diferentes espagos sécio ocupacionais e ainda
abrir espago para socializagdo de conhecimento entre os participantes. Assim, neste
encontro pretende-se ampliar o debate sobre a normativa de estagio elencando os
limites e possibilidades da execucdo da mesma.

O quarto médulo apresentard como escopo o debate sobre o papel de cada um dos
sujeitos no processo de Estagio, logo serdo apresentados os papéis dos sujeitos:
coordenadoria de estagio, supervisor académico, tutor supervisor académico, supervisor
de campo, Campo de Estagio, estagiario, CFESS, CRESS, ABEPS, ENESSO, Uninter e
central de estagio; ainda serdo discutidos a relevancia da integracdo dos diversos
sujeitos envolvidos no processo de estagio e o debate sobre a supervisdo direta de
estagio em Servico Social (atribuicdo privativa). Assim, objetiva-se neste encontro abrir
um espacgo para socializagdo de conhecimento entre os participantes discutindo o papel
de cada um dos envolvidos no processo de supervisdo de estagio em Servico Social.

Ja o quinto modulo tera como discussao central a experiéncia da supervisao de campo
nos espacos socio ocupacionais. Nesta perspectiva, busca-se discutir os desafios da
supervisdo de estagio nos diversos espacos sOcio ocupacionais; o relato de
experiéncias de supervisdo de estagio dos supervisores académico e de campo e em
Servico Social, bem como a abertura de espaco para socializacdo de conhecimento e
experiencias entre os participantes.

O sexto e ultimo moédulo tera como enfoque a avaliacdo e planejamento do Forum.
Assim, sera apresentado um documento final com os principais desafios relatados
durante os encontros do FOrum; sera desenvolvido uma reflex@o e proposicao de acdes
para organizar o cronograma dos proximos encontros do Férum e por fim uma avaliacao
final.

Com a finalizacdo do primeiro ciclo de seis encontros do Forum permanente de



superviséo de estagio em Servigo Social, espera-se que se fortaleca a visdo de unidade
entre as modalidades presencial e EAD na UNINTER, ampliagdo dos espagos de
discussdo sobre o estagio, estreitamento de relacdes entre os atores envolvidos no
processo de supervisdo e desenvolvimento de uma relagdo de horizontalidade no
processo de supervisdo. Portanto, com a experiéncia do Férum busca-se aprofundar a
discusséo da qualidade do processo de formacao profissional do assistente social nas
diversas modalidades de ensino.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalizag&o do artigo, foi possivel conhecer brevemente o curso de Servigo Social
na modalidade EAD da UNINTER, os principais desafios postos a supervisao de estagio
e a apresentacao do processo de implantacdo do Férum permanente de supervisédo de
estagio, como um alternativa de aproximacéo entre as modalidades EAD e presencial,
superacdo do discurso apenas mercadologico da educacdo e a apresentacdo de uma
proposta pedagodgica e metodolégica de debate sobre a qualidade do ensino e o
comprometimento com a formagé&o profissional profissional.

Portanto, com o desenvolvimento deste artigo pretendeu-se apresentar a experiéncia
inicial do Forum Permanente de Supervisdo de Estagio em Servigco Social da Uninter.
Assim, este espaco representa uma proposta para reducéo do desafio da supervisdo de
estagio na modalidade a distancia, através da busca no estreitamento das relagbes
entre os atores envolvidos no processo, bem como ampliar a horizontalidade das
relacdes e a qualidade do estagio e da formacéao profissional.
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