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RESUMO

Engajar o estudante no processo de ensino/aprendizagem talvez seja o maior desafio dos educadores
da nossa era. Isso porque o acesso facilitado a informacao torna as aulas expositivas desinteressantes
aos alunos. Além disso, o mercado de trabalho exige cada vez mais do egresso um conjunto de
competéncias e habilidades que vao além daqueles inerentes aos contetidos de um determinado curso
de graduacéo. Este trabalho apresenta uma nova metodologia para implantagdo de cursos de
graduacdo a distancia objetivando o engajamento dos estudante e o desenvolvimento de competéncias
e habilidades necessaria a atuagdo profissional. Para tal trabalha a interdisciplinaridade no
desenvolvimento de projetos que utilizam Design Thinking, criando solu¢des inovadoras significativas
para o cliente/usuario final.
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Introducéo

A Faculdade de Jaguariina (FAJ) vem trabalhando com projetos de Educagdo a
Distancia (EaD) desde 2005, quando as primeiras a¢fes de utilizacdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) e de recursos didaticos mediados por tecnologia
comecaram a ser estudados por uma equipe designada para este fim. Tais estudos
desencadearam alguns projetos como a integracdo do sistema académico institucional
ao AVA e, a partir dai, o uso do ambiente virtual de aprendizagem em projetos
institucionais como vestibular continuado, avaliag6es integrativas e cursos de extensao.
O préximo passo foi a oferta, a distancia, de 20% da carga horaria dos cursos
tecnolégicos de curta duracdo, o que aconteceu a partir de 2012. De posse das
experiéncias obtidas a partir das agOes descritas, partiu-se para o planejamento de
cursos de graduacédo oferecidos 100% a distancia, entendendo a instituicdo ser esse
projeto a evolucdo natural de crescimento nessa area.

A FAJ tem por misséo "Promover a educac¢do socialmente responsavel, com alto grau
de qualidade, propiciando o desenvolvimento dos projetos de vida de seus alunos"” e traz
como lema "Seu futuro na pratica". Além disso, a Faculdade Max Planck, cuja
mantenedora é a mesma que a da FAJ, faz parte hoje do consércio Sthem Brasil, cujo
objetivo € a iniciativa para o desenvolvimento de inovagdo académica, segundo o
proprio site do consércio: "A Iniciativa para o Desenvolvimento da Inovag¢do Académica —
IDIA (em espanhol) propde trabalhar com universidades, instituicdes, organizagfes
governamentais e setor privado para a implementagdo da Iniciativa para avancado
ensino e aprendizagem em Ciéncia, Tecnologia, Humanidades, Engenharia e
Matematica para o Brasil" (STHEM BRASIL, 2017).

Desse modo, inspirados por essa missao, esse lema e os objetivos comungados com o
consorcio Sthem Brasil, a equipe de EaD iniciou a busca de uma metodologia que
pudesse responder a esses anseios institucionais sendo, ao mesmo tempo, inovadora e
atraente aos estudantes do século XXI, cujo acesso a informacéo é cada vez mais facil e
cujo mercado de trabalho é cada vez mais exigente quanto a necessidade de diferentes
competéncias e habilidades para uma carreira profissional de sucesso.

O primeiro curso a ser credenciado para oferta on-line foi o curso de Tecnologia em
Gestédo de Recursos Humanos e esse artigo traz um relato de experiéncia inovadora ao

apresentar a metodologia na qual os cursos a distancia da FAJ estao pautados.

Objetivos



Desenvolver e aplicar uma metodologia de ensino que promova o engajamento dos
estudantes em cursos de graduacéao ofertados a disténcia através do uso de métodos de
aprendizagem ativa.

Referencial teérico

A metodologia de trabalho apresentada nesse artigo estd pautada no estudo de
metodologias inovadoras de ensino e nos principais desafios da EaD.

Ha uma necessidade de adaptacdo de nossos modelos de educacdo para as
necessidade atuais de nossos estudantes. O grande desafio é a busca de alternativas
gue possibilitem uma prética pedagdgica que ultrapasse o que € puramente técnico e
tradicional para formar, efetivamente, sujeitos éticos, criticos, humanizados, reflexivos e
capazes de promover transformagodes significativas (GEMIGNANI, 2012).

A metodologia desenvolvida aqui pressupfe acolhimento ao estudante através de
atividades presenciais nas quais possa ser desenvolvida uma sensacdo de
pertencimento e de equipe. Essa acdo visa evitar evasao dos estudantes, ja que um dos
principais desafios da EaD é a evasdo. Segundo Censo Abed 2015, "a evasdo é um
assunto que preocupa a todos os envolvidos na EAD. Compreender seus motivos é um
dos desafios mais sérios a serem superados nos cursos a distancia...".

Para 40% das instituicdes, segundo o mesmo Censo Abed 2015, a evasao para cursos
regulamentados totalmente a distancia esta entre 26% e 50%. Além disso, busca-se
com o uso da metodologia desenvolvida um engajamento maior dos estudantes,
corroborando o que diz Berbel (2011) quando fala que o engajamento € condi¢ao
essencial para que o estudante seja capaz de ampliar sua autonomia na tomada de
decisdes em diferentes contextos, o que o prepara para o mercado de trabalho. Para
que isso aconteca, deve-se contar com uma postura docente caracterizada pela préatica
diferente da tradicional na qual predomina o controle.

Optou-se pelo desenvolvimento de um projeto inicial, no qual o estudante pudesse
responder a seguinte pergunta: "Onde vocé deseja estar daqui a x anos?". O tempo ao
qual a pergunta se refere diz respeito ao tempo de integralizacdo de seu curso. Em
outras palavras, busca-se a resposta para o objetivo do aluno estando ele graduado. O
gue pretende-se saber € como o estudante enxerga seu futuro e como ele espera que o
curso possa ajuda-lo com isso. Esse projeto inicial foi chamado de Projeto de Vida e foi
desenvolvido com base em Design Thinking, que segundo Tim Brown (2010, p. 57) :



"O Design Thinking comega com habilidades que os designers tém aprendido ao longo de vérias décadas na
busca por estabelecer a correspondéncia entre as necessidades humanas com 0s recursos técnicos disponiveis
considerando as restricdes praticas dos negécios. (...) Ao integrar o desejavel ponto de vista humano ao
tecnolégico e economicamente viavel, os designers tém conseguido criar os produtos que usufruimos hoje. O
Design Thinking representa o préximo passo, que é colocar essas ferramentas nas maos de pessoas que talvez
nunca tenham pensado em si mesmas como designers e aplica-las a uma variedade muito mais ampla de
problemas".

Nessa direcdo, a Universidade de Stanford tem usado Design Thinking em aulas nas
guais os estudantes sao convidados a fazer uma projecao de diferentes direcionamentos
para suas proprias vidas, como mostra a reportagem da Revista Epoca, de Ariane
Abdallah (2017), que diz ser o curso mais disputado dessa universidade aquele
denominado "desingning your life" (ou desenhando sua vida). O curso é baseado no
conceito de Design Thinking, que coloca as pessoas no centro da solucéo de problemas.
As aulas sédo voltadas para planejamento de futuro e ensina os estudantes a resolver
problemas compelxos de forma criativa.

Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia apresentada aqui pressupde o trabalho com projetos interdisciplinares,
gue sao desenvolvidos em encontros presenciais. A cada projeto atribui-se um nimero
minimo de cinco encontros para serem concluidos. Dessa forma, os projetos garantem o
tempo minimo de integralizacdo do curso, desde que o numero de projetos seja
suficiente. Os projetos séo desenvolvidos em grupo durante os encontros presenciais
mensais acompanhados por professores do curso que fazem uso de metodologias
ativas de aprendizagem.

O primeiro deles é denominado Projeto de Vida, peca fundamental da metodologia de
ensino empregada no curso. Esse projeto possui um carater dinamico construido e
aperfeicoado a todo o momento. O projeto adota o Design Thinking, ferramenta para
ajudar os estudantes a alcangar seus objetivos, que vai ao encontro da visdo da FAJ.
Esse projeto tem como objetivo ajudar o estudante a concretizar seus projetos e
objetivos e contempla 5 fases: Descoberta, Interpretacdo, ldeagédo, Experimentagéo e
Evolucdo e, no primeiro encontro os estudantes recebem um caderno de atividades
contendo as descricdes e atividades das 5 fases, trabalhadas em cada um dos
encontros presenciais previstos. Sao apresentados os objetivos, as habilidades e
competéncias desenvolvidas e os assuntos envolvidos na construg&o do projeto de vida,
bem como as orienta¢cdes sobre a Fase da Descoberta.

Durante o segundo encontro é explorado o material produzido pelos estudantes na fase
de descoberta, tanto individualmente quanto em grupo e séo fornecidas orientacfes



sobre a fase da Interpretacdo, tratada neste encontro. Os estudantes entregam o
caderno de atividades e passam para a Fase de Ideacgao, terceiro encontro que atende
aos mesmos modus operandi.

O quarto encontro, j4 na Fase da Experimentagéo, precede-se a construcao do projeto
final considerando o trabalho realizado por cada estudante e pelo grupo e prevé a
construgdo de protoétipos e de objetos que materializem o projeto de vida de forma
individual. S&o fornecidas explicagbes sobre a Fase da Evolucdo que, vale ressaltar,
serd revisitada ao longo dos dois anos de curso, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Projeto de Vida — Fase da Evolucdo
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Fonte: Elaboracéo dos autores.

E preciso lembrar que o Projeto de Vida é dinamico e tera sua evolugdo acompanhada
durante os dois anos do curso. A figura 3 ilustra ainda os demais projetos denominados.
No exemplo, foi utilizado um modelo desenvolvido para o curso de Tecnologia em
Gestdo de Recursos Humanos. Como o tempo de integralizacdo do curso é de dois
anos, tem-se um total de quatro projetos, com cinco encontros mensais cada,
totalizando-se 20 meses de trabalho que, quando incorporamos os meses de férias,
garantem o tempo minimo de 24 meses de integraliza¢do para o curso.

No caso apresentado, além do projeto de vida, cujo acompanhamento é feito durante
todo o curso, sdo apresentados mais trés projetos com contelddos especifico de
Recursos Humanos, sdo eles: Projeto 2 (“Pessoas e Grupos”), Projeto 3(“Praticas de
Recursos Humanos”) e Projeto 4(“Desenvolvimento Organizacional”). Os projetos sé&o
definidos no projeto pedagdgico de cada curso, sdo responsaveis por um conjunto de
competéncias e habilidades a serem desenvolvidas e integram um conjunto de



disciplinas do curso. Desse modo, a cada projeto define-se um modulo do curso, que
pode ser utilizado, por exemplo, para a definicdo de certificacbes intermediarias. Tais
projetos serdo detalhados adiante, em apresentacao e discussao dos resultados.

Além dos projetos, a metodologia pressupde disciplinas, que sao divididas em médulos.
Para cada modulo existe um conteudo disponivel em forma de apostila e videos e
atividades interativas, desenvolvidas com uso de ferramentas como Perusall, uma
ferramenta para obter engajamento na utilizagdo de sala de aula invertida, por exemplo
e H5P, uma ferramenta de autoria, que possibilita 0 desenvolvimento de contetdo e
atividades interativas. Ao final dos cinco modulos, a disciplina prevé a construcéo de
projetos apoiados metodologias ativas de ensino/aprendizagem, como Aprendizado
Baseado em Projetos (PBL) e estudos de caso. A proposta é permitir ao estudante
encontrar respostas que sejam revolucionarias ou inovadoras, focando em necessidades

reais.

O estudante € matriculado inicialmente no projeto 1 e ndo é matriculado em nenhuma
disciplina. Ele deve escolher, dentro de um range de disciplinas possiveis, quais
disciplinas deseja cursar naquele momento. E possivel escolher até 3 disciplinas para
serem cursadas. As disciplinas sdo cursadas pelo estudante que progride segundo seu
ritmo, realizando as atividades e féruns de discussao propostos e finalizando com o
projeto da disciplina. Ao terminar todas as atividades da disciplina, o estudante requer,
desde que se sinta apto a isso, a avaliacdo final. Essa avaliagdo € uma avaliacéo
individual, escrita e realizada presencialmente em um dos polos presencias no mesmo
dia do encontro mensal.

Os estudantes que desejarem e que estiverem aptos (ja cumpriram todas as atividades
previstas) podem participar do encontro presencial (desenvolvimento do projeto) e logo
depois realizar a avaliagdo. Conforme os estudantes vao terminando as disciplinas, em
sendo aprovados, novas disciplinas sdo disponibilizadas para serem cumpridas. Isso faz
com que o estudante curse em seu ritmo, ou seja, N0 momento em que estiver com mais
tempo, pode cursar um numero maior de disciplinas e em momentos que estiver com
menos tempo, pode realizar menos disciplinas. Essa autonomia € bem aceita pelos
estudantes e conseguimos trabalhar competéncias e habilidades que vado além daquelas
relacionadas diretamente ao curso, como a gestdo do tempo, responsabilidade,
cumprimento de prazos, planejamento etc.

Aqui é importante salientar que o tempo de integralizacdo minimo (exigéncia da
legislacdo) ndo é infringida, uma vez que o0s projetos pressupéem no minimo cinco
encontros presenciais. Como esses encontros sdo mensais, cada projeto tem um tempo



minimo de cinco meses. Contando-se com 0s meses em gue sdo estabelecidas férias, é
necessario apenas que sejam definidos um projeto para cada 6 meses de curso que 0
estudante deva cumprir. Assim, em cursos de dois anos de duracao existirdo quatro
projetos, cursos de trés anos serao seis projetos e assim sucessivamente.

Todas as disciplinas e projetos sdo sempre acompanhados por professores, que
interagem com os estudantes através do AVA ou presencialmente, nos encontros
presencias, nos projetos nos quais suas disciplinas estejam inseridas.

Apresentacéo e Discussao dos Resultados

A metodologia apresentada foi testada no curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos da FAJ. O projeto do curso, seguindo a metodologia desenvolvida, sera
apresentado aqui. Foram definidos trés projetos adicionais, definindo cada um deles,

uma certificacdo intermediaria do curso. A Figura 2 mostra como ficou a matriz do curso:

Figura 2: Estrutura do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Fundamentos de Recursos Humanos
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Fonte: Elaboracdo dos autores.

Conforme pode ser observado na Figura 2, foram definidos trés mddulos adicionais
(Pessoas e Grupos, Praticas de Recursos Humanos e Desenvolvimento
Organizacional). Para cada um desses médulos foram definidas as disciplinas cujo



assunto contribui para o assunto do modulo e para cada médulo € definido um projeto
com cinco encontros presenciais no qual os assuntos das disciplinas serdo empregadas
na solucdo de um problema real.

O projeto de vida, comum a todos os cursos, foi implementado da forma como esta
definido na metodologia. A ideia é mostrar aos estudantes que o curso contribui para
alcancarem seus objetivos de vida, motivando-os a cada etapa, a continuarem em
direcéo ao objetivo definido e projeto por ele mesmo. Essa motivagéo gera engajamento
do estudante e favorece o aprendizado.Os encontros para desenvolvimento das fases
do projeto de vida foram trabalhados de acordo com a metodologia do Design Thinking e
tiveram uma participacdo e engajamento efetivo dos alunos, ja os demais projetos
seguiram o modelo apresentado na Figura 2 e relacionam-se a aplicacéo dos conteudos
desenvolvidos nas disciplinas cursadas.

O projeto 2, denominado "Pessoas e Grupos" busca estabelecer conexfes dos
conteudos abordados nas disciplinas: Fundamento de RH, Gestdo de Pessoas,
Processos Gerenciais, Gestdo Empreendedora, Etica, Responsabilidade Social e Meio
Ambiente e Criatividade na Solucdo dos Problemas. Os estudantes sdo estimulados a
desenvolver, em pequenos grupos, produtos ou servigos gue promovam as pessoas nas
organizacdes, tais como eventos, estratégias, praticas e/ou ferramentas, dentre outros.
Fazem uso do Modelo CANVAS de plano de negécios e o produto final € apresentado
durante a Semana do Empreendedorismo realizada na IES. Paralelamente ao
desenvolvimento do projeto, um texto base relacionado ao eixo do projeto (Pessoas e
Grupos) € entregue e, a cada encontro presencial, outros textos relacionados as
disciplinas citadas sao trabalhados e atividades praticas sdo propostas para favorecer a
vinculagéo entre ambos.

O Projeto 3, denominado “Praticas de Recursos Humanos”, tem como objetivo a
realizacdo de um diagnostico em empresa real definida pelo grupo de estudantes e a
elaboracdo de uma proposta de melhoria em gestdo de pessoas. No primeiro encontro
eles recebem as orientacdes, selecionam a empresa a pesquisar e, nos seguintes,
estudam a organizagao, elaboram o(s) instrumento(s) de coleta de dados e planejam a
acao. No ultimo encontro os resultados sdo apresentados e uma das acdes propostas a
partir do diagndstico realizado sera objeto de trabalho para o Projeto 4.

Durante o0s encontros para desenvolvimento do Projeto 4, denominado
“Desenvolvimento Organizacional”’, os estudantes terdo a oportunidade de vivenciar a
implantagcdo de uma melhoria na organizacao estudada. O depoimento de estudante do
curso mostram a satisfacdo com a metodologia aplicada.



A fala do alunol corrobora para a importancia do desenvolvimento de produtos em
modelos de empreendedorismo. Ele diz o seguinte: "... NO0s temos todo apoio dos
professores, temos atividades diferenciadas em sala, temos o aprendizado também do
empreendedorismo que me ajudou muito, além do apoio dos professores no projeto de
vida e em projetos que vao fazer com que as pessoas tenham uma criatividade maior
para desenvolver acdes dentro de RH da sua empresa.”

O aluno 2 faz rferéncia a importancia do desenvolvimento de diferentes competéncias,
gue vao além da atuacédo profissional. Destaca a atuacdo dos docentes e a troca de
informacdes, colocando o estudante como protagonista do seu aprendizado: "...j&
trabalhei na area e o conhecimento que venho adquirindo nesse curso € muito amplo,
muito bom mesmo, ndo s6 para a vida profissional, mas pessoal também. Os
professores estdo praticamente 24 horas dando suporte. Sempre quando a gente
precisa eles estdo sempre a disposicdo. E um curso muito dinAmico, a gente troca
muitas ideias com professores”.

O aluno 3 acredita que o aprendizado fornece ao estudante a possibilidade de aplicar
seu conhecimento no seu dia-a-dia: "O curso é bem dindmico onde a gente consegue
ter bastante interacdo com os professores, tanto através do portal, whatsapp como
também nos encontros presenciais. Esse que eu acho que é o diferencial bem legal do
curso. A gente tendo um lugar para conversar com os professores, tirar as duvidas
também pessoalmente, fica mais facil e passa mais seguranca. (...) eu posso usar
bastante coisa que estou aprendendo no curso para usar no dia a dia ho meu emprego
atual (...) eu indico o curso porque ele € muito bom para lidar no dia a dia na empresa e
mesmo ndo sendo da area de RH, o curso é muito legal para qualquer area que vocé for
trabalhar dentro da empresa para lidar com as pessoas em geral. Eu indico! ". Com a
viabilizacdo do curso e com o relato dos estudantes é possivel verificar que ha um
ganho efetivo na utilizagdo da metodologia em detrimento de metodologias tradicionais.

Consideracdes Finais

Muito embora o curso esteja em andamento o engajamento dos estudantes ja é
perceptivel nos relatos. A interdisciplinaridade se materializou nos projetos
apresentados, contemplando, por exemplo, o desenvolvimento de uma consultoria
especializada em recrutamente, selegédo, programas de desenvolvimento e gestdo de
desempenho. Em outro projeto foi contemplado o desenvolvimento de um aplicativo
mobile de busca de oportunidades de trabalho e inser¢éo de curriculo. Os projetos foram
apresentados em formato de produto/servico durante a feira de empreendedorismo da
IES. Observou-se que competéncias e habilidades como a criatividade e o espirito
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empreendedor foram introjetados através da utilizacdo do pensamento de designer,
possibilitado pelo usa da metologia de Design Thinking.

E bem interessante observar como o nosso estudante € capaz de criar solucdes
criativas para projetos reais quando Ihes sao proporcionadas ferramentas para tal. Além
disso, os produtos desenvolvidos por eles e apresentados em feiras com presenca de
empresarios e da comunidade em geral da visibilidade aos mesmos, proporcionando
uma aproximacgdo entre a academia e o mercado de trabalho, favorecendo a
empregabilidade desses egressos. Ademais, a evasdo atual do curso estd em 20%,
abaixo portanto, dos 26% minimos apresentados pelo Censo. Ainda faltam alguns
ajustes, mas a metodologia desenvolvida mostra-se promissora.
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