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RESUMO

Este trabalho se constitui em um estudo de caso com foco no planejamento didatico de capacitacédo
continuada para a modalidade a distancia, a partir da execucdo de projeto piloto de capacitagédo
(qualificacao continuada em servico) na modalidade presencial. Apresenta as diretrizes de trabalho
desenvolvidas pela Coordenacdo de Educacdo a Distancia (CoordEaD) do Centro de Educacédo a
Distancia do Exército Brasileiro (CEADEX), fruto das competéncias profissionais, do “saber-fazer” e
das atribuicdes laborais dos que atuam na referida coordenacdo, bem como das diretrizes iniciais que
norteiam a proposta de criacdo desta capacitacdo na modalidade a distancia, para sua oferta ao final
do 2° semestre de 2017. Para realizacdo desse trabalho, optou-se por uma metodologia quali-
quantitativa, de natureza descritiva e foram utilizados como instrumentos de consulta: a observacao em
loco na sala de aula, no ambiente virtual de aprendizagem e via avaliagdo dos agentes de ensino
participantes do processo. Os dados obtidos foram coletados a partir de resultado de pesquisa direta
com os alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA EBAula (Moodle - Modular Object Oriented
Distance Learning) como suporte a sala de aula presencial. Os resultados extraidos dos relatérios e
das observacbes realizadas permite detectar itens significativos para subsidiar o planejamento didatico
de capacitacdo continuada na modalidade a distancia, servindo, portanto, de referéncia de boas
praticas na modalidade. Traz, por fim, a analise de algumas praticas dos integrantes da CoordEaD do
CEADEx em contribuicdo a educacdo corporativa, ho segmento capacitacdo continuada, para o
Exército Brasileiro.
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1. Introducdo.

O Centro de Educacgéo a Distancia (CEADEX) é a mais nova organizacdo do Exército
Brasileiro para a gestdo dos processos educacionais na modalidade a distancia. Sua
criacao foi fruto de planejamento minucioso da Coordenadoria de Educacéo a Distancia
(CEAD) do Departamento de Educacéo e Cultura do Exército (DECEX), sediado no Rio
de Janeiro, a partir do emprego, a época, das Normas para Elaboracdo, Gerenciamento
e Acompanhamento de Projetos do Exército Brasileiro - EB (NEGAPEB -
EB20-N-08.001 de 2013). Assim, foram realizadas varias etapas para a construcao da
organizacdo deste Centro, desde os processos de iniciacdo até o encerramento de
projetos.

O CEADEX criado a partir de um nucleo inicial, foi denominado - Nucleo do Centro de
Educacao a Distancia do Exército (NUCEADEX) e iniciou suas atividades de apoio aos
estabelecimentos de ensino (Estb Ens) do Sistema de Educacao e Cultura do Exército
(SECEx) em 1° de julho de 2015, quando houve sua ativacdo. A finalidade desta
organizacdo pode ser vista em documento regulador do Estado-Maior do Exército
(EME), na Diretriz para a Implantacdo do Centro de Educacao a Distancia do Exército
(EB20D-01.026), Portaria n°® 308 — EME (Estado-Maior do Exército), de 23 de novembro
de 2015 e trata de: a) Dotar o Sistema de Educacao e Cultura do Exército (SECEX) de
uma OM (organizagdo militar) que atue na coordenacao e orientacdo da modalidade da
educacdo a distancia (EaD). b) Contribuir com o processo de capacitagdo dos recursos
humanos no ambito do Exército. Desta forma, visa também, atender a demanda do
Planejamento Estratégico do Exército, consubstanciada nos Planos Estratégicos de
2015-2018 e 2016-2019 e propiciar maior sinergia e racionalizagdo no preparo de
profissionais, otimizando a formag&o, o aperfeicoamento e a extensdo/especializagao de
militares do Exército.

Do exposto, o CEADEx vem tomando contornos de o6rgdo responsavel pela
coordenacéo e orientacdo da modalidade EaD e iniciou as atividades de contribui¢cdo do
processo de capacitacdo dos recursos humanos no &mbito do Exército, de acordo com
as lacunas de qualificagdo identificadas nos agentes de ensino dos Estb Ens do EB.

Este trabalho se constitui num estudo de caso com foco no planejamento didatico para a
modalidade a distancia, a partir da execucéo de projeto piloto de capacitagédo continuada
(qualificacdo continuada em servigco) do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) -
Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning), na modalidade presencial.
Apresenta, portanto, as atividades da Coordenagcdo de Educagdo a Distancia
(CoordEaD) do CEADEX relativas a orientacdo de EaD e capacitacdo continuada, fruto



das competéncias profissionais, do “saber-fazer” e das atribuicdes laborais dos que
atuam na referida coordenagdo, bem como das diretrizes iniciais que norteiam a
proposta de criacdo desta capacitacao na modalidade a distancia, para oferta ao final do
2° semestre de 2017. Os integrantes que compdem a CoordEaD possuem perfil
multidisciplinar com expertise nas areas de Pedagogia, Psicologia, Letras, Educacao
Corporativa, Design Instrucional, Docéncia do Ensino Superior, Tecnologia da
Informagéo e Tecnologias Educativas.

2. Objetivos.

- apresentar os resultados obtidos, através de pesquisa de campo, sobre a capacitacao
continuada realizada para os agentes de ensino dos Estb Ens do Exército Brasileiro,
como itens de subsidios para o planejamento didatico desta capacitagdo na modalidade
EaD; e

- apresentar algumas praticas dos integrantes da CoordEaD em contribui¢cdo a educacéo
corporativa, no segmento capacitacdo continuada para o Exército Brasileiro (EB).

3. Referencial teodrico.

A modalidade de educacao a distancia, a exemplo, da presencial no Exército Brasileiro
requer planejamento didatico para a consecucdo das propostas educacionais de
atendimento as lacunas de competéncias laborais existentes na For¢ca Terrestre. Em
consequéncia desta necessidade e como constatacdo na pratica, sabemos que o
planejamento didatico de cursos on-line € um desafio porque a educacédo on-line: “[...] é
uma acdo sistematica de uso de tecnologias, incluindo hipertexto e redes de
comunicacdo interativa, para distribuicdo de conteddo educacional e apoio a
aprendizagem, sem limitagdo de tempo ou lugar (anytime, anyplace). Sua principal
caracteristica € a mediacao tecnoldgica através da conexao em rede” (FILATRO, 2007,
p. 2).

O planejamento didatico, por sua propria natureza, tem especificidades decorrentes da
finalidade de prover ensino e aprendizagem, portanto € um processo racional, metédico
e segue etapas que permitem racionalizar as agdes decorrentes. E, portanto, importante
saber aliar e compreender o planejamento didatico como fases de um projeto, com
inicio, meio e fim determinados, e respeitar as etapas de seu desenvolvimento.

Neste sentido, usamos como referencial teérico parte das ideias de Filatro (2007),
guando usamos a metodologia ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation



e Evaluation) e suas etapas de construgdo de Design Instrucional (DI) para o
desenvolvimento da proposta educacional, a partir dos conceitos do DI na capacitagao
do CEADEX.

O modelo ADDIE é “o modelo mais conhecido de Design Instrucional e de certa forma
serve de base para todos os demais modelos” (TOYOTA, 2017, p.1).

As etapas de analise, desenho, desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo, nesta
ordem de execucdo sdo indicacbes objetivas de se prover um planejamento de
propostas educativas mais abrangentes, seguras e, portanto, com a qualidade
necessaria para prover o processo de ensino-aprendizagem. No exemplo deste estudo
de caso, estamos considerando o DI contextualizado por entendermos ser necessario,
fazer revisdes sucessivas das etapas ja desenvolvidas validando, portanto, cada uma
delas, a cada passo, pois a etapa de “implementacao (situacéo didatica) ndo se da
separadamente da concepcdo (fases de andlise, planejamento e producdo), mas
progride através de uma série de estagios e entdo espirala de volta e adicionando mais
detalhes”. (FILATRO, 2007, p. 4).

Portanto, para planejar propostas educacionais se faz necessério, dentro das etapas
propostas, conhecer o publico-alvo, no contexto que esta inserido, pois este é o foco de
todo o processo. Além disso, € importante entender a forma como as pessoas
aprendem, dentro de sua faixa etaria, uma vez que a aprendizagem dos individuos
possuem caracteristicas proprias relativas a faixa etaria em que se encontram, bem
como € necessario conhecer os diferentes estilos de aprendizagem para que possamos
aplicar no planejamento didatico estratégias efetivas que visem a eficacia do processo
ensino-aprendizagem.

No escopo da educacdo corporativa e também, neste caso especifico, o publico alvo do
CEADEX se encontra na faixa etaria adulta, portanto, vale considerar todas as nuances,
gue a pedagogia aliada a andragogia possam vir a colaborar quanto aos trabalhos de
capacitagcdo continuada no EB.

O plano de capacitacdo, resultado do emprego da metodologia ADDIE é fruto do
planejamento das atividades didaticas que devem ser centradas no aluno, em suas
exigéncias, uma vez que ele é o sujeito alvo do processo ensino-aprendizagem, bem
como devem contemplar a minimizacdo das lacunas de competéncia existentes na
organizacdo. Este plano deve ser caracterizado por variaveis que viabilizem sua
execucao: realismo, objetividade, utilidade, flexibilidade, simplicidade, funcionalidade,
pertinéncia, foco, adequacdo entre outros, conforme sugere Menegolla e Sant’Anna



(2003). Desta forma e "[...] Por essa raz&o, utilizamos o termo “design instrucional
contextualizado” para descrever a agao intencional de planejar, desenvolver e aplicar
situacOes didaticas especificas que, [...] tanto na fase de concepcdo como durante a
implementacdo, mecanismos que favorecam a contextualizacdo e a flexibilizagdo".
(FILATRO, 2007, p. 3).

Concluindo, considerando a natureza e especificidades do planejamento didatico, é
importante fasear 0 processo em etapas consecutivas para subsidiar a tomada de
decisdo, sao elas: diagnostico do contexto em que a capacitacdo sera desenvolvida,
considerados neste caso a realidade dos potenciais alunos; a elaboracdo dos objetivos
educacionais da proposta, considerando-se as lacunas de competéncias a serem
desenvolvidas; a selecdo dos conteudos didaticos a serem trabalhados, sob o ponto de
vista do desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes definidos nos
objetivos educacionais (objetivos de ensino e de aprendizagem) esperados para a
capacitacdo; a selecdo de estratégias pedagdgicas que possam concretizar 0s
resultados esperados no planejamento dos objetivos educacionais; a definicdo do
processo de avaliagdo, seus tipos, métodos e técnicas de utilizacdo, e neste aspecto
observar a abordagem pedagégica, plano de fundo, da consecu¢do dos obijetivos
educacionais e da forma de se obter resultados da aprendizagem com os métodos de
avaliagao.

Por fim a criacdo do plano de midias que ira contemplar os contetdos escolhidos com
0S recursos para a sugestéo e composicao do material didatico, bem como os meios de
interacdo/ interatividade do aluno com o professor-tutor na sala de aula virtual.

4. Procedimentos metodologicos.

O presente estudo envolveu, inicialmente, a realizagdo de uma pesquisa, segundo seus
objetivos, dos tipos: exploratéria e bibliografica, uma vez que se pretendia obter maiores
informacdes a cerca do publico alvo que realizou a capacitacdo correspondente. O
publico alvo desta pesquisa envolveu os agentes de ensino dos Estb Ens do EB,
profissionais que possuem relacdo direta e/ou indireta com o0 processo de gestdo de
cursos, estagios e capacitacées continuadas institucionais na Forca Terrestre.

Para sua consecucao foram considerados os referenciais teéricos de Andrea Filatro
(2007) e Menegolla e Sant’‘Anna (2003), entre outros autores, fato que, permitiu
posteriormente a configuracdo de pesquisa descritiva e de campo, pois foram usados
mecanismos de coleta das opinides (questionario) de uma pequena amostra de alunos
participantes, em torno de 24 alunos. O questionario selecionado para a pesquisa foi o



COLLES - Constructivist On-Line Learning Environment Survey, (experiéncia efetiva) do
préprio Moodle, ambiente virtual de aprendizagem utilizado pelo CEADEX, formado por
26 questdes (abertas e fechadas), em termos de: relevancia, reflex&o critica, interagao,
apoio dos tutores, apoio dos colegas e compreensdo. Além deste, utilizou-se também
instrumentos de consulta do tipo observacdo em loco nas salas de aula: presencial e
virtual (AVA) nos agentes de ensino participantes do processo.

A Pesquisa do tipo quanti-qualitativa, sob seu aspecto qualitativo nos permite ficar
atentos as concepcdes da realidade do investigado e conferir a pesquisa graus de
confiabilidade. Apesar, da pesquisa qualitativa, ser vista costumeiramente, no cotidiano
académico em oposicao a pesquisa quantitativa, entendemos ser esta combinacao quali-
guantitativa, aliado a colaboracdo do referencial tedrico, a que nos permitird dar
subsidios para melhor planejar a oferta desta capacita¢do a distancia. (BICUDO, 2011,
p.11)

5. Apresentacédo e discusséo dos resultados.

O Ambiente virtual de aprendizagem - AVA EBAula, usado pelo CEADEX, como suporte
a sala de aula presencial € o Moodle na verséo 3.0, com acesso a partir do Portal de
Educacdo do Departamento de Educacdo e Cultura do Exército, no sitio
http://www.portaldeeducacao.eb.mil.br/. Este AVA permite, presencialmente ou a
distancia, privilegiar a cooperacdo e colaboracdo entre seus usuarios, viabilizando a
maior interag@o entre eles e dentre outras funcionalidades, possui alguns mecanismos
de avaliacdo (questionarios) especificos para este tipo de ambiente de aprendizagem, a
exemplo de ATLS e ATTLS (Attitudes to Thinking and Learning Survey) e COLLES
(Constructivist On-Line Learning Environment Survey), este udltimo nos modelos
variantes em: “experiéncia efetiva’, “expectativas e experiéncia efetiva” e
“expectativas”.

O questionario usado na pesquisa em tela foi o COLLES do tipo “experiéncia efetiva”,
formado por 26 questbes (01 aberta e 25 fechadas), considerando-se os itens: de
relevancia, reflexdo critica, interacdo, apoio dos tutores, apoio dos colegas e
compreensdo. Sua aplicacéo foi adaptada e visou aferir a percepcéo dos alunos acerca
da qualidade do processo de aprendizagem, neste caso especifico, a combinacao
hibrida do ensino presencial com apoio do ambiente virtual, sendo, portanto, a opgéo de
escolha baseada na andlise que se desejava realizar sobre os processos dindmicos
favorecidos pela interacdo entre os participantes. Para esta explanacdo, foram
selecionadas apenas algumas das variaveis levantadas na pesquisa, a fim de servirem
de exemplo e para fecharmos o foco desta analise, a saber: relevancia, reflexao critica e



compreensdo. Os gréaficos gerados deixaram de compor esta escrita, em face da
necessidade de sintese.

Assim, como resumo dos dados tem-se as respostas dos 24 integrantes da capacitacao
continuada presencial, ofertada pelo CEADEX. Os dados obtidos demonstram que os
itens de relevancia, reflex&o critica e compreenséo foram os que obtiveram indices
mais favoraveis em detrimento da interatividade e do apoio dos colegas. Fato que se
explica, uma vez que a atividade didatica realizada em sala de aula foi individual, item a
ser reconsiderado para o planejamento a distancia.

No item relevancia buscou-se verificar quao relevante era o processo de aprendizagem
para a formagédo continuada do agente de ensino dos Estb Ens. Percebe-se que os
participantes demonstraram entender que a capacita¢do é muito relevante, uma vez que
é importante para a pratica de trabalho, melhorando assim seu desempenho funcional.

Ja no item reflex@o critica pode-se observar que as atividades propostas estimularam
os processos de reflexdo critica dos alunos, o que especialmente interessa saber, em
face de permitir planejamento de atividades didaticas que levem o aluno na modalidade
EaD a refletir sobre as possibilidades de construgdo de seus conhecimentos, além disso
a capacitacdo oportunizou a meta-cognicdo dos envolvidos, quando eles respondem
sobre a reflexao critica de suas proprias ideias, dos demais e dos contetdos (materiais
didaticos) pelos quais se utilizam para se apropriar do conhecimento.

No ultimo item compreensdo pode-se observar que 0s participantes compreendem
muito bem o processo de comunicagdo que se d4 em uma sala de aula, reconhecendo
nao so6 o dialogo interno que realizam, mas aquele que se da na interacdo com o outro.
A colaboracéo reciproca € fruto da comunicacao eficiente e eficaz, realizada através do
desenvolvimento destas competéncias. E importante, portanto ndo s6 participar de
discussdes de forma construtiva, como té-la para orientar a compreensao entre as
partes e reflexdes a cerca destas interacoes.

Por fim, em relacao as respostas abertas do questionario (outros comentarios) COLLES,
dos 24 alunos, apenas 04 teceram outros comentarios. Um aluno evidenciou a qualidade
da capacitacdo oferecida no presencial, quando externaliza - “Sim. O Curso € muito
bem elaborado dando uma visdo geral para o instruendo.”, fato que nos permite
entender ser valido planejar a proposta para a EaD. Que outro aluno compreende e
verifica a validade de se realizar uma capacitacao continuada como foco de atualizacao
de seus conhecimentos laborais ao expor que — “A capacitagdo no Moodle presencial
possibilita uma dedicacdo exclusiva para aprender sobre o moodle e praticar nas



configuragdes da plataforma, testar e treinar. Da mesma forma, a capacitagdo
possibilita a troca de experiéncias, dicas e desperta ideias para melhorar as salas
de aulas dos cursos responsaveis nos estabelecimentos de ensino”. Outro nos
informa a importancia da mediagdo do conhecimento dentro da estrutura da sala de
aula, o que com naturalidade pode ser transposto a proposta de conducado didatica na
EaD, neste caso com tutoria ativa, quando expressa — “foi fundamental o apoio extra
da (Tenente nome de guerra do militar) em sala de aula para que pudéssemos
acompanhar os demais colegas de turma”, por fim e para ratificar a proposta de levar
a capacitacdo para a metodologia a distancia, temos que um aluno externa que - “ Seria
interessante que fosse acrescentado pelo menos uma semana a mais ao curso de
capacitacdo Moodle, mesmo que fosse a distancia”.

Como resultado, ap6s analise dos dados coletados temos que o processo de
capacitacdo continuada dentro da modalidade presencial, serviu de subsidios para a
realizacdo do planejamento das etapas de construgédo do Design instrucional com base
na metodologia ADDIE.

Do exposto, entende-se, inicialmente, que se deve diagnosticar o contexto do curso de
capacitacdo a ser desenvolvido, incluindo nele a realidade dos futuros alunos — 12 etapa
do planejamento didatico. Neste caso, com base nos dados obtidos, percebemos a
extrema relevancia do tema que foi tratado, pois os alunos, em sua maioria, acharam
importante a capacitacao oferecida.

A 22 etapa se d& a partir da elaboracdo dos objetivos educacionais da proposta, que
neste caso, podera ser as mesmas uma vez que seja na modalidade presencial ou a
distancia, a efetividade sera a mesma, muda-se apenas o ambiente de desenvolvimento,
vale considerar que apos a pesquisa por observacdo sabemos quais as lacunas reais de
competéncias a serem desenvolvidas, os conteudos didaticos que devem constar da
nova proposta para a EaD, trabalhando-se para isso aspectos de desenvolvimento do
material didatico, com comunicacao clara, dialogicidade e pertinéncia itens da 32 etapa,
selecéo de conteudos.

A 42 etapa prevé a selecdo de estratégias pedagdgicas que possam concretizar 0s
resultados esperados no planejamento dos objetivos educacionais, sob o ponto de vista
do desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes definidos, tanto dos
objetivos de ensino, quanto dos de aprendizagem, esperados para a capacitacao.

A 52 etapa deve trabalhar a definicdo do processo de avaliacdo, seus tipos, métodos e
técnicas de utilizagédo, observando a abordagem pedagdgica selecionada, como plano



da consecucéo dos objetivos educacionais e da forma de obtencdo dos resultados da
aprendizagem.

Por fim, e para fechar o planejamento da capacitacdo na modalidade a distancia, a
construcdo do plano de midias — 62 etapa, que deve conter os recursos sugeridos em
parceria aos conteudos definidos anteriormente, bem como o0s meios de
interacao/interatividade do aluno com o professor-tutor na sala de aula virtual, que neste
caso, ja temos uma prévia ideia de que deve ser na tutoria ativa, pois a mediacdo do
tutor sera importante para apoio aos alunos.

6. Considerac0es finais.

A partir dessa experiéncia, considerada bem sucedida, dada as respostas obtidas dos
alunos, decidiu-se, portanto, alinhavar o projeto das préximas capacitacdes com suas
especificidades para a EaD.

Com certeza, percebe-se um novo olhar sobre todo o processo, em termos de
planejamento didatico, uma vez que os dados observados como resultado do trabalho
dao subsidios confiaveis de que o planejamento das etapas de constru¢do do Design
instrucional com base nha metodologia ADDIE, e nos aspectos destacados
anteriormente, vdo minimizar riscos, tempo e custos, de se desenvolver uma proposta
de capacitagdo na modalidade EaD, que ndo atenda as demandas de capacitacao
continuada da Instituigdo.

Do exposto e considerando o fato que durante o processo de desenvolvimento da
proposta de capacitagéo para a modalidade EaD, deve-se ter em mente a necessidade
de se realizar um planejamento flexivel, que possa suportar as mudancas de cenario ou
inserir novas variaveis neste, ndo observadas na pesquisa, bem como compreender que
0 que ndo pode ser mudado, pode minimamente ser reestruturado, quando necessario,
o fato é que sendo uma proposta nao flexivel, ela jA& encontra riscos na propria
concepcdo, ou seja, a de ndo prover resultados satisfatorios.

Por fim, é importante considerar que o resultado deste trabalho é fruto das atividades de
planejamento da equipe, em que existe colaboragdo, respeito as individualidades e
incentivo a criacdo e inovacdo em métodos e técnicas, sempre com a observancia do
intercambio de experiéncias pessoais, dos mais experientes para os recém-chegados e
vice-versa, uma vez que o CEADEX é considerada como uma organizagao recém criada.

Assim, a equipe de coordenacdo de EaD do CEADEX, a partir de sua expertise e
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experiéncias vivenciadas, fruto da andlise de algumas praticas, ratifica o desafio de se
promover capacitacdo continuada, como eixo da educagdo corporativa do Exército
Brasileiro na EaD.
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