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RESUMO

Os profissionais da area da saude estdo em continua formagcdo com demanda de cursos que
promovam flexibilidade de tempo e local para aprimoramento de suas habilidades. Através de
metodologias ativas e recursos tecnoldgicos, a educacdo a distancia visa atender as expectativas
desses profissionais quando alunos de pés-graduacdo. Com a aplicagdo dos métodos do Design
Instrucional Contextualizado, os docentes do ensino superior podem planejar o contetdo e atividades
em ambientes virtuais de aprendizagem conforme os objetivos educacionais e individuais dos alunos.
O objetivo do presente estudo foi a aplicagdo do design instrucional contextualizado no
desenvolvimento de material didatico, atividades e ambiente virtual de aprendizagem para disciplina de
curso de pés-graduacdo de mestrado em Enfermagem. E uma pesquisa descritiva, quantitativa e
qualitativa com dados coletados por meio de questionarios on-line e fisicos, com respostas por
nameros absolutos e frequéncia. Participaram da pesquisa 29 alunos, sendo que 26 alunos (90%)
gostariam que outras disciplinas utilizassem os recursos tecnoldgicos aplicados, bem como, o ambiente
virtual de aprendizagem e a disciplina foram avaliados com bons indices de satisfagcdo em torno de
90% pelos usuarios. O design instrucional favoreceu o planejamento e elaboragcdo do ambiente virtual
de aprendizagem com interacdo, facilidade de acesso aos materiais didaticos e realizagcdo de
atividades on-line.
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Introducéo

A Era Digital apresenta uma nova revolugéo na comunicagéo e informagéo com elevado
impacto (GABRIEL, 2013) em diferentes areas como educacao e satde. Os estudantes
da area da saude podem ampliar suas habilidades e competéncias pelas oportunidades
de aprendizado facilitadas pelas tecnologias da informagcdo e da comunicagéo (TICs)
através da oferta de cursos de educacao a distancia (EaD) (SILVA et al, 2015). Inseridos
no mercado de trabalho, os profissionais graduados em enfermagem, integram o0s
recursos humanos em salde que podem aprimorar seus conhecimentos em cursos de
pés-graduacdo através da modalidade de ensino EaD que proporciona flexibilidade de
tempo e local em novos espacos de aprendizagem (SILVA et al, 2015; COGO et al,
2015).

O uso dos recursos tecnoldgicos, de amplo alcance social e laboral, permite agregar as
metodologias ativas de aprendizagem a pratica educacional onde o professor atua como
mediador e o aluno € o protagonista de sua aprendizagem com praticas significativas
(FREITAS et al, 2016). A sala de aula invertida (flipped classroom) e a aprendizagem
hibrida (blended learning) sdo metodologias ativas que combinam atividades presenciais
com EaD de forma que o aluno desenvolva sua autonomia na aprendizagem e seja
orientado pelos professores-tutores na pesquisa e planejamento das atividades, bem
como, na interagdo com os demais alunos para solu¢do de questionamentos em sala de
aula (VALENTE, 2014; GOUDORIS e STRUCHINER, 2015).

No ambiente académico de nivel superior, com foco na formag&o de novos docentes, é
importante inserir as metodologias ativas de ensino-aprendizagem e as TICs que
promovam novas habilidades de comunicacdo e mediacdo pedagogica. O
desenvolvimento da agdo educacional pode ser realizada com o Design Instrucional
Contextualizado (DIC) por ser um processo que integra os métodos efetivos para
experiéncias de aprendizagem e as tecnologias da informacéo e comunicacéo.

Objetivos

Aplicar o Design Instrucional Contextualizado (DIC) no desenvolvimento de material
didatico, atividades e ambiente virtual de aprendizagem para disciplina de curso de poés-
graduacdo de mestrado em Enfermagem, intitulada “Tecnologia da Informagédo na
Pesquisa e na Educacéo a Distancia na Area da Saude”.



Referencial teérico

Na area da saude, ocorrem mudancas constantes que conduzem a necessidade de
adquirir conhecimentos e competéncias técnicas para o0 desenvolvimento dos
profissionais e garantir melhor qualidade de assisténcia a sociedade. A EaD, na area da
saude, tém sido utilizada nos programas de pés-graduacdo ou cursos de atualizacao
para o aprimoramento dos recursos humanos (SILVA et al, 2015). Importante ressaltar o
perfil dos profissionais que, inclusive na qualidade de estudantes, estdo sob a influéncia
dos avancos tecnol6gicos e acompanham o surgimento e popularizacdo das diferentes
formatos de comunicacéo e informacao. O perfil pode ser dividido por geragdes, ou seja,
grupo de individuos que possuem caracteristicas, valores e ideais em uma mesma
época e, hoje, estdo agrupados em: Geracdo X (nascidos entre 1960 e 1980), a
Geracéo Y (nascidos entre 1980 e 2000) e a Geragéo Z (nascidos a partir de 2000) que
aprenderam a lidar com diferentes tipos de tecnologias (GABRIEL, 2013).

No contexto educacional, que reune diferentes gera¢cdes em continuo aprimoramento de
saberes, é necessario alinhar as diversas teorias pedagogicas aos recursos tecnoldgicos
contemporaneos para atingir os objetivos de aprendizagem através de planejamento que
pode ser proposto com métodos aplicados pelo Design Instrucional que Filatro (2008)
define como:

“a acéo intencional e sistematica de ensino que envolve o planejamento, desenvolvimento e a aplicacdo de
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situagdes didaticas especificas, a
fim de promover, a partir dos principios de aprendizagem e instrugdo conhecidos, a aprendizagem humana”.

No modelo do design instrucional contextualizado, Filatro (2010) destaca a consideracéo
do contexto na realidade do aprendiz com a perspectiva individual, cultural e
organizacional dos participantes, para além do modelo tradicional de design instrucional
baseado nas fases de analise, design, desenvolvimento, implementacédo e avaliacdo
assim descritas: Andlise - levantamento das necessidades de implantacao de um curso;
definicAo dos objetivos de aprendizagem; caracterizacdo do publico-alvo e
estabelecimento de objetivos para o curso; Design - criagdo da equipe; definicdo do
conteldo; sele¢cdo das estratégias pedagogicas e tecnoldgicas e fixacdo do cronograma;
Desenvolvimento - producdo e adaptacdo de materiais didaticos; montagem e
configuracdo de ambientes; capacitacdo de professores e tutores; definicdo do suporte
técnico e pedagdgico; Implementagéo - aplicacdo da proposta do design instrucional e
Avaliagéo - consideracao sobre a eficacia do curso e a eficiéncia do sistema,; revisao das
caracteristicas do publico-alvo e analise das estratégias pedagodgicas e tecnologicas
implementadas.



Procedimentos metodolégicos

O presente estudo é descritivo, transversal e quantitativo-qualitativo. Dados coletados
por meio de questionarios on-line e fisico (em papel), tratados em planilha do software
Microsoft Office Excel 2013. Os resultados sdo apresentados em nimeros absolutos e
respectivas frequéncias para comparacao entre as variaveis dentro do mesmo topico de
questionamento. A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica e Pesquisa e aprovada
sob o parecer n. 1.066.387.

O objetivo do presente estudo foi aplicado na disciplina "Tecnologia da Informacdo na
Pesquisa e na Educacéo a Distancia na Area da Satde” desenvolvida no curso de pos-
graduacdo — mestrado em Enfermagem — em instituicdo publica de ensino superior na
area da saude.

Resultados e Discusséao

A disciplina teve carga horaria de 45 (quarenta e cinco) horas com duas aulas
presenciais (inicial e ultima) e aulas virtuais intermediarias distribuidas em quatro
moédulos EaD ao longo de dois meses. Com base nas experiéncias dos docentes da
disciplina, foram definidos como objetivos de aprendizagem: o dialogo entre os alunos e
professores-tutores sobre a metodologia de ensino EaD em saudde no féorum de
discussdo (Google® +) e o desenvolvimento do projeto de pesquisa individual do aluno
em editor de texto on-line (Documentos Google®) com mediacg&o do professor-tutor.

O Wix® (Figura 1), plataforma de desenvolvimento on-line para criacéo e edi¢éo de sites,
foi utilizado para produzir o ambiente virtual de aprendizagem que recebeu o nome de
TecEduSaude, acrébnimo de “Tecnologias da Educacdo em Saude”. O férum de
discussao foi criado na rede social Google +°. A edicéo do projeto de pesquisa individual
do aluno foi realizado no recurso Documentos Google® do Google® Drive.
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Figura 1. Tela de edigdo no modo deskfop do ambiente virtual de aprendizagem na plataforma Wix®.
Fonte: [sem identificagdo para avaliagao].

Na analise do Publico-Alvo: 25 (86%) sao do género feminino e 4 (14%) do género
masculino; idade média de 30,41 £ 6,49 anos (alunos de 23 a 48 anos de idade); 22
(76%) alunos da Geracédo Y (dos 23 aos 35 anos) e 7 (24%) da Geracao X (dos 36 aos
48 anos); 22 (76%) sao alunos graduados em Enfermagem, 3 (12%) em Fisioterapia, 1
(3 %) em Terapia Ocupacional, 1 (3%) em Ciéncias Bioldgicas; 1 (3%) em
Administragéo, 1 (3%) em Tecnologia em Informatica; tempo médio de formacéo de 7,90
+ 577 anos (de 1 a 24 anos de graduados); 26 (90%) sao pOs-graduados
(especializacao, aperfeicoamento ou aprimoramento), que demonstra a participacao de
alunos familiarizados com a tecnologia, representados na maioria pela Geracdo Y, bem
como, a educacgdo permanente dos profissionais da saude com realizagcdo de cursos de
pés-graduacao.

A Tabela 1 demonstra 0 uso dos recursos e experiéncias prévias em EaD que serviu de
parametros para elaboracdo de tutoriais e percep¢do do quanto os alunos conhecem
sobre EaD.



Tabela 1 - Analise do Pablico-Alvo. Local: [sem identificagdo para
avaliagao], 2015.

Variaveis N oo

Possui e-mail Gmail®?

Sim 23 79

Nao 6 21
Yocé & Aluno Regular ou Especial?

Fegular 17 59

Especial 12 41
Yocé ja realizou curso EaD?

Sim 14 48

Nao 15 52

Se realizou curso EaD, qual tipo de curso?

Extensdo/Curta Duracio 9 31
Graduacdo 0 0
Pos-Graduacdo 2 7
Dois ou mais tipos 3 10
Na&o EaD 15 52
Qual a plataforma de EaD foi utilizada no curso?
Moodle 5 17
TelEduc 0 0
Blackboard 2 7
MNao sei 7 24
N&o EaD 15 52
Vocé conhece e utiliza a plataforma W=7
Sim e utilizo. 1 2
5im, mas ndo utilizo. 3 10
Nao 25 87
Vocé conhece e utiliza o Google Drive®?
Sim e utilizo. 9 31
Sim, mas nao utilizo. 13 45
Nao 7 24
Vocé conhece e utiliza o Google+®
Sim e utilizo. 6 21
Sim, mas ndo utilizo. 14 48
Nao 9 31

Outra caracteristica marcante da Geragéo Y, quanto ao uso de internet WiFi por 93%
dos alunos e dispositivos méveis (notebooks e smartphones) no seu cotidiano
académico (Tabela 2). Portanto, as iniciativas para o uso de AVAs e aplicativos na
educacéao tém sido relevantes, dindmicos e atraentes para os estudantes pela facilidade
de acesso a informacdo além da sala de aula, favorecendo o aprendizado pela
interatividade e autonomia (PEREIRA, 2016).



Tabela 2 - Dispositivos que possuem e quais utilizam para os acessos aos
diferentes tipos de midia. Local: [sem identificagdo para avaliagao], 2015.

Desktop Notebook Tablet Smartphone
N % N % N % N %

Dispositivo que possui:
10 34 29 100 10 34 28 97
Visualizacdo dos enunciados das atividades (texto em pdf):

7 24 19 66 1 3 2 7
Visualizacdo dos textos (pdf):

7 24 19 66 2 7 1 3
Visualizacao dos videos:

6 21 19 66 2 T 1 3
Visualizagao e edigdo no Férum de Discusséao (Google® +):

5 17 20 69 2 7 2 7
Edicao do projeto de pesquisa no Documentos Google®:

6 21 23 79 0 0 0 0

As atividades, slides e textos foram desenvolvidos pelos professores-tutores e pela
design instrucional/pesquisadora. Os videos pertinentes aos temas abordados na
disciplina foram elaborados por pesquisadores conceituados da area e disponiveis
gratuitamente por licenca padréo do Youtube® e com indicacao dos links para referéncia
aos autores originais para divulgacéo de seus trabalhos. Dessa forma, os conteudistas e
design instrucional do presente projeto indicaram os materiais (artigos cientificos e
videos) ja disponiveis na internet e apenas elaboraram materiais complementares em
slides e atividades personalizadas, com dedicacdo a tutoria personalizada para
acompanhamento dos alunos.

A Tabela 3 demonstra os bons indices de satisfacdo quanto ao ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), recursos de midia e suporte técnico.



Tabela 3 - Avaliacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), recursos de
midia e suporte técnico. Local: [sem identificagdo para avaliagdo], 2015.

Nem Satisfeito

Muito Satisfeito Satisfeito Nam insatistsits Insatisfeito

N % N % N % N %
Acesso ao AVA:

12 41 15 52 2 7 0 0
Acesso ao Documentos Google®:

14 48 13 45 2 7 0 0
Organizacao do material didatico:

12 41 14 48 2 7 1 3
Qualidade do material didatico em texto (pdf):

15 52 12 41 2 7 0 0
Qualidade do material didatico em video (Youtube®):

16 55 10 34 0 0 2 7
Atendimento do suporte técnico:

14 48 10 34 3 10 1 3

Ao final da disciplina, 26 (90%) alunos gostariam que outras disciplinas da pos-
graduacao utilizassem o0s mesmos recursos tecnoldgicos aplicados e 25 (86%)
pretendem utilizar o Google Drive® e seus recursos em trabalhos individuais ou em
grupo. Em relacdo ao grau de interagdo com o professor-tutor no Documentos Google®,
16 (55%) alunos avaliaram como “excelente” e 7 (24%) dos alunos consideraram
“bom”. Quanto a avaliagéo global da disciplina, foi “excelente” para 11 (38%) alunos e
“boa” para 15 (52%) alunos.

O Design Instrucional Contextualizado apresenta aos docentes uma forma de
planejamento didatico que une teorias da aprendizagem e recursos tecnoldgicos para
potencializar o processo educativo no ambiente presencial e virtual. Também torna
possivel a verificagdo e alteragcdes necessarias ao longo do desenvolvimento de um
projeto educacional para aprimoramentos imediatos ou futuros das estratégias
implementadas por meio de feedback dos alunos e integrantes da equipe (FILATRO,
2015; QUEIROZ et al, 2012; COSTA e LUZ, 2015).

Considerac0es finais

No ensino superior na area da saude, as aulas presenciais podem ser complementadas
com o uso dos AVAs por permitir suporte on-line com esclarecimentos de duvidas,
interacdo com docentes nas atividades coletivas e individuais e divulgacdo dos materiais
didaticos. A aplicagdo do Design Instrucional Contextualizado para o planejamento e



desenvolvimento do AVA Tecnologias da Educacdo em Saude atendeu as necessidades
dos alunos e professores e proporcionou interagdes coletivas e individuais com
flexibilidade do tempo e local de estudos.

A avaliagdo de um projeto educacional contextualizado n&o possui parametros validados
pois depende da especificidade dos objetivos de aprendizagem. Porém, alguns estudos
podem servir de referéncia para verificar quais as tendéncias tecnolégicas aplicadas e
adaptadas ao ensino-aprendizagem segundo a evolucdo dos recursos e métodos
utilizados.

E imprescindivel a ades&o das instituicbes de ensino e dos professores para que 0S
recursos tecnoldgicos e as metodologias ativas de ensino-aprendizagem promovam a
formacdo adequada que atenda as necessidades de uma sociedade em constante
transformacéo.
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