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RESUMO

O artigo apresenta resultados da pesquisa com 0s egressos da primeira turma do Curso Superior de
Tecnologia em Apicultura e Meliponicultura, na modalidade a distancia, da Universidade de Taubaté.
Buscou-se conhecer o perfil, a empregabilidade e a avaliacao da formacéo recebida pelos concluintes
em 2017. A pesquisa com egressos dos cursos de graduagéo tem como objetivo conhecer a qualidade
dos cursos oferecidos, bem como, o nivel de compromisso da instituicdo com a sociedade. Tem
também o objetivo de subsidiar o desenvolvimento e implantacdo de agdes que corroboram como
instrumento de gestdo e de a¢des académico administrativas para melhoria na qualidade dos cursos
oferecidos pela Instituicdo. A Universidade de Taubaté (UNITAU) por meio do Nucleo de Educacéo a
Distancia, implementou sua pesquisa com egressos, em 2014. A metodologia de pesquisa empregada
no presente estudo se caracterizou pela pesquisa quantitativa. Os resultados apontaram,
principalmente, a satisfac&o dos egressos em relacdo a formacgéo obtida durante o curso, e as criticas
em relagdo aos vinculos entre a universidade e o mercado de trabalho.
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l.Introducéo

Para qualquer instituicdo € importante saber 0 que 0s egressos pensam a respeito da
formacédo recebida para, com essas informacdes, proceder 0s ajustes necessarios em
todas as partes do sistema de ensino ofertado. Além disso, conhecer o que fazem os ex-
alunos da Instituicdo como profissionais e cidadaos e suas adequagdes aos setores em
que atuam, possibilita uma reflexdo critica sobre a formacédo e sua relacdo com as
necessidades do mercado de trabalho (LOUSADA, MARTINS, 2005).

A diferenca entre o que o mercado de trabalho exige e o que a instituicdo formadora
oferece pode ser amenizada por meio de alteracdes significativas que estdo muito além
da transmisséo de conhecimento. O acompanhamento de egressos possibilita reflexdes
sobre o0s avangos e as mudancas da educacdo no atendimento das reais necessidades
do mercado e do contexto sociopolitico-econdmico (FRONCILLO, 2008). Diante disto, a
gestdo de egressos em ambito amplo busca reordenar as politicas publicas
educacionais para a oferta de um ensino de qualidade numa perspectiva de futuro para
o atendimento das vocagdes regionais e nacionais.

Com esta afirmacdo fica expresso que a Instituicdo ndo se preocupa somente com 0
aluno na vida académica, mas também com o futuro do egresso na sociedade. A gestao
de egresso inicia-se com a existéncia de politicas institucionais voltadas ao
acompanhamento de egressos, tais como: organizacéo e gestdo da IES com visdo de
futuro, acdo direcionada; politica institucional assumida pelos profissionais da IES e
visivel para a comunidade externa; e indicios na IES de uma linha permanente de
estudos e andlises sobre alunos egressos.

E importante destacar que ndo existiam informacbes prévias sobre os egressos do
Curso Superior de Tecnologia em Apicultura e Meliponicultura uma vez que se trata da
primeira turma de formandos. Portanto, em se tratando de uma avaliagéo do curso sobre
a contribuicdo da formag&o académica para a vida profissional, absor¢éo pelo mercado
de trabalho, satisfacéo profissional, perfil do profissional, entre outras sédo informacdes
necessarias para uma avaliacao da formacao obtida e, consequentemente, para uma
possivel melhoria do ensino.

Apesquisa com o0s egressos da primeira turma do curso superior de tecnologia em
Apicultura e Meliponicultura - experimental, na modalidade a distancia, buscou conhecer
o perfil, a empregabilidade e a avaliacdo da formacé&o recebida pelos concluintes em
2017 e teve como objetivo obter informagdes para o planejamento e desenvolvimento de
sistemas de acompanhamento de egressos como um dos mecanismos que permita a



Instituicdo a continua melhoria de todo processo de ensino aprendizagem.

2.Revisao de Literatura

A partir da implantagdo do SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior) verificou-se a necessidade da criacdo e desenvolvimento de uma politica
institucional que refletisse de forma clara e concisa planos, acbes e instrumentos
autoavaliativos que possibilitassem uma leitura do papel e funcdo da Instituicdo como
um agente de transformacao social.

Com a lei do SINAES, e em consonancia com o que estabelecem a Constituicdo, a LDB
e o PNE, todas as IES do Pais, ndo apenas as do sistema federal, devem participar dos
processos avaliativos que compdem o sistema. Devem, igualmente, constituir
Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPAs), com atuagdo autbnoma no processo de auto
avaliacdo institucional. A lei do SINAES estabelece também que todos os dados e
resultados do SINAES sao publicos, passando a exigir absoluta transparéncia do
processo (RISTOFF; GIOLO, 2006).

Essa implantagdo significou a necessidade de se construir um sistema, com
instrumentos e registros proprios que refletissem seus resultados objetivando
prioridades para a melhoria da qualidade de ensino.

Considerando que os processos avaliativos tém um papel essencial para se conhecer a
gualidade da oferta educacional, esses instrumentos tém sido organizados e fazem hoje
parte da rotina das Instituicbes de Educagéo Superior.

Dentre eles se destaca a Pesquisa de Egressos que objetiva identificar o grau de
satisfacdo dos profissionais formados pela Instituicdo e a compatibilidade entre a
formacéo e as demandas presentes no mundo do trabalho, caracterizando-se assim
como um forte instrumento de auto avaliacéo identificando em seus resultados valores
de responsabilidade e compromisso social.

As rapidas mudancas ocorridas na sociedade, por exemplo, a globalizacdo da
economia, 0s avangos tecnoldgicos, o crescimento da oferta de cursos superiores e as
novas exigéncias do mercado de trabalho com relacdo a preparacdo dos profissionais,
exigem que as IES desenvolvam nos profissionais que formam, além das capacidades
técnicas, uma visdo multidisciplinar, ultrapassando a complexidade do conhecimento
cientifico. E, pois, imprescindivel saber o que os egressos pensam a respeito da
formacao recebida para se proceder a ajustes em todas as partes do sistema de ensino



ofertado. Além disso, conhecer o que fazem como profissionais e cidaddos e suas
adequacbes aos setores em que atuam, possibilita uma reflexdo critica sobre a
formac&o e sua relagdo com as necessidades do mercado de trabalho. E interessante,
também, conhecer a trajetéria profissional e académica, ou seja, em quanto tempo o
egresso se estabiliza no mercado, qual o seu poder decisoério, competéncias, autonomia
e perspectivas, bem como o trajeto percorrido através de cursos ap0s a graduacao.
(LOUSADA; MARTINS, 2005, p.74).

Caracterizar a Pesquisa de Egressos como indicador no processo de auto avaliacdo
favorece as Instituicdes ferramenta fidedigna para desenvolvimento de planejamento
estratégico considerando os processos e ndo apenas os resultados, permitindo através
de reflexfes e estudos uma analise qualitativa de seu papel na sociedade.

A pesquisa de acompanhamento de egressos pode ser um instrumento fundamental
para a Instituicdo alcangar melhores resultados. Pode ser utilizada para avaliar a eficacia
da sua atuacdo e poder revé-la no que considerar necessério, podendo, com isso,
implementar politicas e estratégias de melhoria da qualidade do ensino, de modo a
atender as necessidades de seu publico alvo.

Segundo Lordelo e Dazzani (2012), essa forma de pesquisa talvez seja 0 mais poderoso
e informativo meio para entender a eficacia de um programa: como, afinal, a vida, as
praticas e os valores dos sujeitos foram realmente influenciados? O que mudou no modo
de pensar, nos valores, na inser¢géo social, na participagcdo no universo do trabalho e da
cultura que esta diretamente associado & participacdo do sujeito naquele programa? E
através desta pesquisa que a Instituicdo tem um feedback acerca do que foi ofertado.

A pesquisa com egressos €, portanto, uma importante ferramenta capaz de fornecer
informacdes necessarias ao planejamento de agfes para a correcdo de distor¢des
principalmente no processo ensino aprendizagem e formacgéo docente.

3. Metodologia

A metodologia de pesquisa empregada no presente estudo se caracterizou pela
pesquisa quantitativa. Foi elaborado um questionario no formato eletrénico, com 60
guestdes de respostas fechadas e abertas referentes a aspectos sociais, econémicos,
institucionais e formacdo académica. A pesquisa tinha como objetivo: conhecer a
situacdo profissional atual dos alunos; conhecer a adequacdo entre a formacao
oferecida no curso e as exigéncias do mercado de trabalho e conhecer o nivel de
satisfacdo em relacéo ao curso e com a Instituicao.



A pesquisa foi dividida em trés etapas. A primeira etapa tinha como objetivo conhecer o
perfil dos alunos que seriam entrevistados; a segunda conhecer a empregabilidade (se o
entrevistado estava trabalhando, se atuava na area do curso, satisfacado profissional,
relacdo do emprego atual e o curso EAD Unitau, etc.) e a Ultima etapa da pesquisa era
sobre a Instituicdo (se o curso atendeu as expectativas, se as disciplinas especificas
proporcionaram formac&o adequada para o bom desempenho da atividade profissional,
se 0s conhecimentos praticos recebidos durante o curso realizado foram suficientes,
etc).

4. Apresentacdo do Curso Superior de Tecnologia em Apicultura e Meliponicultura
- Experimental da Universidade de Taubaté

O Curso Superior de Tecnologia em Apicultura e Meliponicultura - Experimental, na
modalidade a distancia, fundamenta-se nos pressupostos pedagogicos das diretrizes
nacionais para a formacéo em educacéo profissional em nivel tecnoldgico.

O Curso refere-se ao saber tedrico e pratico que permite a leitura e interpretacao das
condi¢gBes biologicas de Apis mellifera e Meliponideos; as técnicas de producdo de
material biolégico e aos produtos da colmeia e biotecnologicos; aos contextos dos
saberes tedricos e praticos que caracterizam a area de empreendimentos sustentaveis;
ao dominio das ferramentas tecnologicas da contemporaneidade, indispensaveis ao
exercicio profissional; & capacidade de participar e desenvolver o trabalho em equipes
inter e/ou multidisciplinares; ao desenvolvimento das habilidades de definir metas,
planejar as ac¢des, organizar e delegar as tarefas e utilizar instrumentos adequados de
controle para avaliar os resultados obtidos; ao controle de qualidade dos produtos da
colmeia e expansao da flora apicola; ao gerenciamento de entrepostos de produtos
apicolas e meliponicolas.

Reflete o pioneirismo da Universidade de Taubaté por meio do Centro de Estudos
Apicolas - CEA-UNITAU em propor, com pertinéncia, a partir de seu Grupo de
Expertise e infraestrutura disponivel na referida area de estudo, esta formacéo para
atender demandas do arranjo produtivo apicola com inovagéo e tecnologia.

5. Apresentacdo dos Resultados e Analises
A pesquisa com egressos desenvolvida no curso Superior de Tecnologia em Apicultura

e Meliponicultura EAD Unitau foi desenvolvida no primeiro semestre de 2017 e contou
com a participagéo de 60% dos alunos concluintes.



As questdes pertinentes a aspectos institucionais abordaram situagbes como a
preparacdo do curso para o mercado de trabalho, o desenvolvimento cultural e pessoal
dos ex-alunos, a contribuicdo das disciplinas para o desempenho profissional, a
qualidade dos professores, a op¢ao de escolha pelo curso e a sequéncia de estudos na
propria Universidade. Foram mensuradas também categorias como a inser¢cao no
mercado de trabalho dentro ou fora da area de formacdo, o tempo decorrido da
formatura até o inicio da atividade profissional, o tipo de organizacdo do exercicio
profissional, a forma de insercdo no mercado de trabalho, a faixa salarial, o nivel de
satisfacdo quanto a profissdo, a remuneracao e ao aspecto social da profissédo, além da
perspectiva profissional na area de atuacao.

A seguir, elenca-se alguns dos resultados, visando a mostrar como a pesquisa com 0s
egressos pode contribuir para a avaliacdo dos cursos de graduacgdo, possibilitando a
geracdo de informagfes necessarias a reformulagcdo permanente do Projeto Pedagdgico
dos Cursos, esses resultados também permitem perceber o grau de insercdo da
universidade na sociedade; um importante indicador do cumprimento do seu papel
social.

A pesquisa foi dividida em trés etapas e a apresentacdo dos dados seguira a estrutura
do questionario, por tema.

5.1 Perfil do Entrevistado

Com relacdo ao género, os dados revelaram uma preferéncia do publico masculino
(66,7%), diferindo do ambito nacional apresentado no Censo EAD.BR 2015 que indica
que o publico feminino é maioria EAD, cerca de 56%. E importante destacar, também,
gue a maioria dos alunos (83,7%) reside em cidades distantes do Polo presencial.

A faixa etaria média informada ao Censo EAD.BR 2015 revelou que os alunos de cursos
a distancia tendem a ser mais velhos do que os alunos de cursos presenciais. Segundo
o Censo, o corpo discente dos cursos a distancia se encontra na faixa entre 31 e 40
anos (49,78%). Esses dados também séao validos para o curso Superior de Tecnologia
em Apicultura e Meliponicultura EAD da Universidade de Taubaté uma vez que 100%
dos alunos que responderam a pesquisa tem idade superior a 36 anos;

Em relacdo a continuidade dos estudos, os resultados foram bastante expressivos, com
profissionais buscando altos niveis de escolaridade como indica os dados obtidos: 100%
dos alunos que responderam a pesquisa ja realizaram outro curso de graduacao e
cursos de Pos-graduacao.



Ainda segundo o perfil dos respondentes destacam-se:

* 100% dos alunos tiveram toda a formacédo do Ensino Fundamental em escolas
publicas e 83,3 % também realizaram o Ensino Médio todo em escola publica. E é
importante destacar que 50% dos alunos respondentes haviam parado de estudar
a mais de 30 anos.

* 50% S&o autbnomos;

e 16,7 % dos alunos se declararam desempregados;

* 40% declararam remuneracao salérios entre 05 a 10 salarios minimos;

* 100% Declararam que trabalham e s&o responséaveis pelo sustento da familia;

e 92,5% Afirmaram ter como principal meio de comunicagao a internet.

5.2 Empregabilidade

As informacgdes profissionais pesquisadas junto aos egressos do curso de graduacéo
relacionam-se com o registro profissional, satisfacdo com a atividade desenvolvida,
renda bruta, dentre outros.

Nesse sentido, verificou-se que o tempo médio entre a conclusdo do curso e o primeiro
emprego é curto. Isso significa que o graduado na EAD Unitau possui rapida absorcao
no mercado de trabalho, com salarios dentro da média oferecida pelo mercado de
trabalho.

Com os dados obtidos na pesquisa destacam-se:

e 50% declararam que estdo trabalhando e 33,3% declararam que estédo
trabalhando e estudando;

e 83,3% estdo atuando na area de formagcdo e 100% declararam que estao
satisfeitos ou muito satisfeitos em relagdo a sua atividade profissional
desenvolvida na atualidade;

e 100% declararam possuir remuneragdo compativel com a média do mercado;

e 50% Atuam com carga horaria entre 30 a 40 horas semanais e 33,3% declararam
trabalhar mais de 40 horas semanais;

* 66,7% dos respondentes afirmaram que trabalham na area de formacdo no
intervalo de 05 a 10 anos;

5.3 A Instituicdo

Com relacdo a instituicdo os resultados obtidos foram significativos. Foram realizadas



diversas perguntas onde o aluno classificou suas respostas de 1 a 5, onde 1 (6timo) 2
(bom) 3 (regular) 4 (ruim) e 5 (péssimo). A seguir apresenta-se a analise das respostas
mais relevantes:

* 50% dos pesquisados afirmaram que o curso da EAD Unitau atendeu de forma
Otima suas expectativas de formacdo profissional. Quando levamos em
consideracdo quem considerou 6timo ou bom este numero sobe para 66,7%.

e Quando questionados sobre as disciplinas especificas proporcionaram formacao
adequada para o bom desempenho da atividade profissional, 66,7 % dos
respondentes as consideraram Otimas, como pode ser observado na figura
abaixo. O mesmo percentual avalia que os conhecimentos praticos recebidos
durante o curso realizado (vivéncia, oficinas) foram 6timos.

* 66,7% dos respondentes informaram que a metodologia utilizada no curso
preparou-o(a) para os desafios enfrentados na atividade profissional e 83,3%
classificaram qualificacado dos docentes e tutores como 6timo ou bom.

No que diz respeito as categorias sobre o curso foram evidenciados que:

* 66,7% dos respondentes sinalizaram como 6tima ou boa a estrutura oferecida no
Curso;

* 66,7% dos respondentes sinalizaram como 6timo ou bom o desenvolvimento do
curriculo;

* 83,3 % dos respondentes sinalizaram como 6tima ou boa a organizagéo do curso;

* 66,7% dos respondentes caracterizaram como bom o ambiente virtual;

* 66,7% dos respondentes sinalizaram como 6timo ou bom o atendimento dos
tutores online e 0 mesmo numero considerou como 6timo ou bom o atendimento
do suporte online.

* 66,7 % dos respondentes sinalizaram como o6timo ou bom o atendimento
académico realizado pela secretaria da Instituicao;

E importante destacar que quando questionados sobre a sua atuacdo como discente,
33,3% dos respondentes consideraram como boa e 50% como regular.

* 66,7% dos respondentes pesquisados sinalizaram como 6tima a avaliagdo geral
da EAD Unitau.

Quanto aos conhecimentos adquiridos e oferta de possibilidades de formacéo
profissional registramos que: 66,7 % dos respondentes sinalizaram que 0 curso superou
as expectativas. Ao considerar que 16,7% indicaram que 0 curso esteve dentro das



expectativas o percentual de aprovacéo tornasse bastante expressivo.

Outra informacao importante assinalada é o fato de que existe a vontade por parte da
maioria dos egressos (mais de 80%) de fazer um curso de atualizagcdo/extensdo na
Universidade e esse nimero sobe para 100% quando questionados sobre realizar uma
pés-graduacdo oferecida pela Instituigao.

6. Consideracdes Finais

A pesquisa com egressos do curso superior de tecnologia em Apicultura e
Meliponicultura - experimental, na modalidade a distancia, foi desenvolvida no primeiro
semestre de 2017 e contou com a participacédo de 60% dos alunos concluintes.

O objetivo da pesquisa foi conhecer o perfil, a empregabilidade e a avaliagdo da
formacéo recebida pelos concluintes.

Esse estudo revela que a primeira turma do curso foi formada por 66,7% do género
feminino, diferindo do &mbito nacional apresentado no Censo EAD.BR 2015 que indica
gue o publico feminino é maioria EAD.

Os alunos que responderam a pesquisa tém idade superior a 36 anos. Tais informacdes
corroboram o Censo EAD.BR 2015 ao apresentar que o corpo discente dos cursos a
distancia se encontra na faixa entre 31 e 40 anos (49,78%).

As informag6es pesquisadas relativas a empregabilidade dos egressos do curso refere-
se ao registro profissional, satisfagdo com a atividade desenvolvida, renda bruta, dentre
outros.

Assim, verificou-se que 83,3% estao atuando na area de formacéo e 100% declararam
gue estdo satisfeitos ou muito satisfeitos em relacdo a sua atividade profissional
desenvolvida na atualidade. E ainda, 100% declararam possuir remuneragédo compativel
com a média do mercado.

Quando questionados sobre a instituicdo os resultados obtidos foram significativos. A
pesquisa apontou que 66,7% dos respondentes sinalizaram gue 0 Curso superou as
expectativas no que tange aos conhecimentos adquiridos e oferta de possibilidades de
formacgéo profissional. Ao considerar que 16,7% indicaram que o curso esteve dentro
das expectativas o percentual de aprovagao torna-se bastante expressivo.
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Portanto, com base nos dados obtidos com a presente pesquisa, observa-se que este
estudo pode fornecer informagdes relevantes, tanto para o conhecimento da realidade
profissional quanto para subsidiar as discussdes e analises para o aperfeicoamento do
curso.

Destarte, 0 processo sistematizado de pesquisa de egresso em instituicbes de ensino
superior € um importante instrumento de retroalimentacédo e, por conseguinte, contribui
para o aperfeicoamento do ensino e aprendizagem e, ainda, para a avaliagdo
institucional.
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