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RESUMO

Esta iniciativa traz a concepcao e implementagéo da plataforma redes virtual para governanca digital
em projeto de macropolitica publica sobre alcool e outras drogas. O Redes virtual € um “Plataforma de
governanca digital” que tem como conceito inicial a governanga colaborativa integrada e intersetorial
aplicada para colaborar com a sustentabilidade do Redes, tal qual ele se manifestara pelas 49
unidades federadas do pais. Para a governanga, a plataforma conta com os articuladores e
interlocutores locais como ativadores dos espagos virtuais de discussao. Possui inUmeros recursos e
ferramentas disponiveis para interagdo, comunicagéo, producdo e armazenamento de conhecimentos.
Ap0s o desenvolvimento da plataforma redes virtual, foi realizado uma avaliagéo piloto com usuérios e
os resultados foram promissores. Assim, a plataforma REDES VIRTUAL, consolida-se como uma
extensao inovadora, criativa e solidaria agregando valores as redes presenciais, colaborando com a
ampliacdo dos objetivos do programa por intermédio de praticas de mediagdes e interagfes sociais,
além de ser iniciativa inovadora nas metodologias de governanca digital em projetos e politicas
publicas.
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Introducéo

O Projeto Redes - Articulacao Intersetorial de Politicas sobre Drogas, € desenvolvido
desde 2014 pela Fundagédo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ com financiamento e apoio da
Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD) do Ministério da Justica e
Cidadania. Surgiu na perspectiva de diminuir a fragmentagéo das redes de cuidado e
das politicas publicas voltadas para acolher as pessoas com necessidades devido ao
uso de drogas. Tem como objetivos promover a intersetorialidade, desenvolver
tecnologias de cuidado em rede e induzir processos coletivos para garantir a
qualificacdo do cuidado e da governanca local na politica sobre drogas. Por meio do
apoio e presenca constante nos territérios que integram o projeto, as experiéncias
empiricas vém mobilizando aprendizados e desenvolvendo espacos de gestdo
integrada.

O Redes virtual € um “Plataforma de governanca digital” que tem como conceito inicial
a governanca colaborativa, integrada e intersetorial aplicada para colaborar com a
sustentabilidade do Redes, tal qual ele se manifestara pelas 49 unidades federadas do
Pais.

Como governanca digital, compreende-se 0 processo que visa a manifestacdo politica e
a participacdo da sociedade civil, junto ao governo e por meios eletrdnicos, na
formulacédo, acompanhamento da implementacéo e avaliagdo das politicas publicas, cujo
objetivo é o desenvolvimento da cidadania e da democracia. (GUIMARAES e
MEDEIROS, 2005, p.06)

Essa iniciativa foi concebida como ideia a partir das experiéncias empiricas das
conquistas de muitas producdes integrativas de gestao e das expectativas de garantir 0s
feitos presenciais iniciados pelo Redes em 2015. Nos relatos de avaliacdo dos gestores
do Projeto em setembro de 2016, evidenciava-se a importancia da modelagem de
governanca democratica e a sinergia intersetorial, capilarizada no Brasil pelo Redes.
Igualmente, a mudanca da configuracdo das equipes de trabalho e a possivel supresséo
gradativa de parte dos atores estratégicos vinculados diretamente aos territérios locais,
importava uma fragilidade para o processo em consolidacdo. A alternativa de criar um
ambiente que espelhasse as conquistas fisico-territoriais em um espaco virtualizado de
encontros, trocas e gestao dos conhecimentos, construidos coletivamente, bem como
pensar um painel de transparéncia e controle social, foi assim idealizada. O momento ja
era de encerramento de um ciclo e das rodadas de avaliagdo agendadas para outubro
de 2016 e era necessario fazer brotar novas energias para sensibilizar e mobilizar os
atores estratégicos que realizavam o Redes cotidianamente. Estes depoimentos



registrados em video confirmavam e agregavam memorias de um “trabalho vivo” que
estava sendo realizado pelo Brasil, desafiando ainda mais a criatividade de se
consolidar novos lugares de encontro para apoiar o Redes na gestdo do conhecimento e
do capital humano integrado.

Assim, a plataforma REDES VIRTUAL, consolida-se como uma extensao inovadora,
criativa e solidaria agregando valores as redes presenciais do REDES, colaborando com
a ampliacdo dos objetivos do programa por intermédio de praticas de mediacdes e
interacdes sociais. As tecnologias de informacdo e de comunicacdo, coordenadas em
um ambiente virtual de aprendizagem mantém os interlocutores do REDES (que vinham
atuando nos territérios fisicamente) como os mediadores privilegiados dos processos de
compartilhamento de informacfes, praticas e geracdo colaborativa de novos
conhecimentos. Tal como outras tecnologias sociais leves, esse tipo de ambiente virtual
pauta-se nos valores éticos da aprendizagem colaborativa balizados pelas mediacfes
proprias da cibercultura contemporanea.

A mediacao que aqui se propde é um processo dindmico, no qual o uso dos métodos,
ferramentas e signos, pode ser modelado pelos individuos, tendo como consequéncia a
alteracdo do fluxo e a estrutura das fun¢des mentais (Vygotsky, 2000). Nas interacdes
resultantes deste tipo de dialogos culturais colaborativos “cada organismo poupa muito
tempo e esforgo, para ndo falar de riscos, na exploragdo do conhecimento e das
habilidades ja existente nos co-especificos” (Tomasello, 2003, apud Vicari, 2007).

Para Vicari (2007), a transmissao cultural é importante porque aprendemos as coisas
junto e por meio dos outros de forma que ndo apenas nos apropriamos dos artefatos e
praticas sociais, mas também dos problemas e situacdes para 0s quais estes foram
desenvolvidos. Desta forma, os artefatos e praticas apontam para além deles mesmos
(mundo fisico), apontam para o mundo psicolégico, das intengbes e crencas, das
representacdes mentais dos nossos pares conformando o que genericamente denomina-
se mediagéo.

Nesse sentido, a plataforma REDES VIRTUAL institui mais um espago de
compartilhamento de informacdes, conteddos e principalmente de mediacoes,
interagdes, integragdo e trocas de experiéncias vividas nos territorios de governanga
local/global. As construgdes locais das redes, os desafios e solu¢des encontradas séo
muitas vezes singulares, e quando partilhados, podem fomentar novos saberes e
praticas em um tempo menor. Nesse sentido, a implicacdo e a identificacdo dos atores
com as redes de cuidado intersetoriais, por meio das comunicacgdes originais dessas
experiéncias sao dispositivos que visam colaborar com a sustentabilidade do que foi



protagonizado pelo Redes e manter ativo os debates reflexivos sobre a governanga
integrada das politicas sobre drogas.

Objetivos:

Objetivo do artigo

Relatar experiéncia de modelagem, concepc¢éo e aplicagdo de plataforma virtual em
projeto de macropolitica publica, com vias ao desenvolvimento de processos de
mediacgao tecnoldgica, governanca digital, gestdo de informacéo e de conhecimento.

Objetivo Geral do Projeto

Conceber e gerenciar um Ambiente Virtual de Aprendizagens para o0 Redes
Intersetoriais - Fomentar a governanca digital e a gestao do conhecimento das praticas
de gestéo integrada nos territérios do Redes, potencializando, interagdes, mediacdes e
pesquisas sobre a atencao as pessoas em sofrimento decorrente do uso de crack, alcool
e outras drogas.

Objetivos especificos:

Os objetivos especificos estdo subdivididos em trés grandes eixos centrais
comunicantes, a saber:

Gestéo de informacdes e processos: Buscas ageis e dialogos técnicos

e Apoiar a gestdo do Projeto ordenando 0s insumos para 0 monitoramento da
Politica;

e Organizar, indexar e disponibilizar documentos basilares do projeto REDES;

e Gerar armazenamento organizado de informacdes e conhecimentos importantes
as teméticas do projeto, possibilitando recuperagéo sisteméatica, em consonancia
com premissas contemporaneas de Gestéo de Informacdo e Conhecimento;

e Possibilitar encontros sincronos para resolucfes imediatas de problemas ou
debates cuja necessidade seja tempestiva.

Gestéo e mediacdes formativas: Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo

e Gerar e disseminar informacdes sobre agbes especificas ou gerais, permitindo a
escolha de publicos-alvo para tais disparos de informacéo;



e Debater de modo organizado, teméticas de interesse ao projeto, em niveis
municipal, regional e nacional;

e Organizar Recursos Educacionais Abertos, compartilhados para toda a rede, de
modo sistematizado, indexado e de facil recuperacéo;

* Possibilitar a elaboragéo de documentos de modo colaborativo, com controle de
edi¢Oes e historicos de contribui¢des individuais;

e Gerar espaco formal para que atores diferentes possam trabalhar em casos
compartilhados.

Monitorar e gerar insumos de avaliagéo

e Apoiar a gestdo do Projeto ordenando 0s insumos para O monitoramento e
avaliacédo da Politica;

e Promover enquetes rapidas de organizacao simples;

e Consolidar insumos para pesquisas qualitativas e quantitativas sobre a tematica
da gestdo integrada intersetorial e governanca digital (atencdo as pessoas em
sofrimento decorrente do uso de crack, alcool e outras drogas)

e Consolidar subsidios e indicativos para aperfeicoamento das politicas publicas, a
partir das informacdes compartilhadas e debates.

Metodologia:

O Redes virtual utiliza a plataforma “LMS Moodle, 3.2.1", estruturada com a formagao
de coletivos municipais, regionais e nacional para interacdo. Além disso conta com o
software Pentaho para inteligéncia e mapeamentos, em interacdo com o Google Maps,
para monitoramento, avaliagdo e gestao.

Para a governanca, a plataforma conta com os articuladores e interlocutores locais como
ativadores dos espacos virtuais de discussdo. Possui inimeros recursos e ferramentas
disponiveis para interacdo, comunicacdo, produ¢cdo e armazenamento de
conhecimentos. Dentre estes, podemos destacar: féorum; sala de reunides online (aberta
24h); web conferéncia; bibliotecas virtuais; bancos de objetos de aprendizagem (textos,
videos, links de interesse, imagens, graficos, infograficos, mapas mentais, etc.; mural de
avisos; WIKI (do havaiano wiki wiki, extremamente rapido); laboratério de avaliacdo, o
qual possibilita a criagdo de atividades sobre temas escolhidos; glossario, entre outros.
As tecnologias de informacéo e de comunicacdo coordenadas em um ambiente virtual
de aprendizagem mantém os interlocutores e articuladores do Redes como o0s
mediadores privilegiados dos processos de compartilhamento de informacdes, préaticas e
geracado colaborativa de novos conhecimentos. Tal como outras tecnologias sociais



leves, esse tipo de ambiente virtual se pauta nos valores éticos da aprendizagem
colaborativa balizados pelas media¢des proprias da cibercultura contemporanea.

Para a governanca necesséria, a plataforma estrutura-se com espagos comuns e
espacos setorizados por municipios, regides e o espaco nacional. Dentro de cada
dimenséo territorial, h4 espelhos do formato definido. A repeticdo das estratégias de
gestdo das informagbes/ replicacdo das ferramentas de comunicacdo no modo
espelhamento, do recorte das trés esferas da gestao publica deixa o Ambiente de facil
acessibilidade e cognicdo. Almeja-se garantir a inteligibilidade intuitiva para que os
usuarios possam apreendida a navegacao em uma das pastas, sintam-se familiarizados
com as demais.

Os principais recursos e ferramentas sédo: mural de avisos; féruns de praticas, com
curadoria tematica, chats e sala de webconferéncia ( Adobe Connect), acervos com
motores de busca, simples a avancadas de recursos educacionais abertos — REA (
videos, audios, imagens e documentos de interesse para o projeto), correio e painel de
gestdo ( com relatoria e ferramentas de monitoramento, via Pentaho)

A imagens a seguir sdo da interface:
A figura 1 apresenta a interface inicial do REDES, organizado em camadas/niveis de

territorialidade, sendo espacos espelhados de interacdo e comunicagado para municipios,
regides e para todo o Pais.



— %; REDES

Nkt Eche s Comncs INTERSETORIAIS

VARZEA GRANDE

I B Mtursl de noticias I CyFénm I A Sala de reursden l‘%ouém I & Cormso
HACIONAL

I 2 Whural die noticias I CyFénam I A Sl de reuniSen l‘RmsléﬂG I B Correin
DISTRITO FEDERAL

I B Mural de motician I o Fam I 4 Saln do reunides l-ll‘-!e-.voumo I B Correin
BRASILIA

I B Mieal det mcliciag I Cr Flam I o Sala da rourides lll-!m‘lb-ks I B Correis

Figura 1: interface da plataforma redes virtual

A figura abaixo apresenta um exemplo de interface de acervo, no caso, repositorio de
videos que sdo importantes ao projeto.
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Figura 2: interface da plataforma redes virtual



Desenho de gestdo e governanga do redes virtual

A governanca do Redes virtual foi projetada a partir da aproximacao/compatibilizacéo
das atribui¢cdes definidas para o REDES e do conjunto de objetivos apresentados acima:

O modelo de mediacédo tecnolégica esta delineado na imagem a seguir. Nele estdo os
principais niveis da gestéo do projeto e suas interconexdes de articulacéo.

GOVERNANCA DIGITAL

GESTAD

MONITORAMENTO
AVALIACAO

TERRITORIOS

Figura 3: modelagem de governanca digital

Apbs o desenvolvimento da plataforma redes virtual, foi realizado uma avaliagédo piloto
com usuarios de Véarzea Grande, MT, com formulério feito no Google forms, cujo link foi
enviado por e-mail com perguntas basicas sobre usabilidade da plataforma: se foi facil
navegar, se foi simples de encontrar as informacdes desejadas e se a plataforma é util
ao projeto e e que medida. Na se¢do seguinte os resultados serdo apresentados.

Resultados e Discusséao

ApOGs realizacdo de avaliagdo piloto, os resultados estdo abaixo. A amostra de
participantes compreendeu 30 integrantes do projeto redes.

A plataforma foi avaliada como facil ( 100%) e til para 75%.



1. A navegacio no ambiente REDES VIRTUAL foi: 2. Vioce encontrou com facilidade tudo o que procurava?
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curso de trabalha.

Figura 4: resultados da avaliagéo de piloto da plataforma redes virtual

O Projeto REDES se consolidou como importante estratégia de intervencdo e
mobilizacdo para fortalecimento da intersetorialidade nos territérios contemplados pelo
projeto. A plataforma REDES VIRTUAL, por sua vez, institui mais um espago de
compartilhamento de informacdes, conteddos e principalmente de mediac0es,
interagdes, integracdo e trocas de experiéncias vividas nos territérios de governanca
local/global. As construgdes locais das redes, os desafios e solu¢des encontradas séo
muitas vezes singulares e, quando partilhados, podem fomentar novos saberes e
praticas em um tempo menor. Nesse sentido, a implicacdo e a identificacdo dos atores
com as redes de cuidado intersetoriais, por meio das comunicagdes originais dessas
experiéncias, sao dispositivos que visam colaborar com a sustentabilidade do que foi
protagonizado pelo Redes e manter ativo os debates reflexivos sobre a governanca
integrada das politicas sobre drogas.

Consideragdes Finais

Este artigo objetivou relatar experiéncia de modelagem, concepcdo e aplicacdo de
plataforma virtual em projeto de macropolitica publica. Nesse sentido, a plataforma
REDES VIRTUAL, consolida-se como uma extensdo inovadora, criativa e solidaria
agregando valores as redes presenciais do REDES, colaborando com a ampliacdo dos
objetivos do programa por intermédio de praticas de mediacdes e interagdes sociais,
agregando e valorizando ainda mais as a¢des de modo intersetorial, uma vez que atua
no fortalecimento de diversos setores que atuam no projeto. Além disso, demonstra ser
iniciativa inovadora nas metodologias de governanca digital em projetos e politicas
publicas.
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Ainda, pelo piloto ja realizado, a plataforma demonstra ser simples, amigavel, de alto
valor instrumental ao projeto, uma vez que organiza de modo indexado as informacdes e
documentos necessarios, bem como divulga eventos e possibilita a geracdo em tempo
real de reunifes e encontros de maior magnitude, com economia de recursos financeiros
e de tempo.
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