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RESUMO

Este artigo apresenta a narrativa de algumas experiéncias realizadas por professores e alunos da
educacao basica com a utilizacdo de whatsapp. As atividades foram realizadas em dispositivos méveis,
desafiando os limites de tempo e espaco escolares. Os resultados apontam para aproximacgdo entre
professores e alunos por meio da tecnologia em favor dos processos de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: whatsapp, tecnologia na escola, dispositivos méveis



INTRODUCAO

Nos anos 2000, ocorre o que alguns autores denominam de *“quarta revolugéo
industrial” ou revolucdo tecnoldgica, com a Internet e sua “tirania tecnolégica”. Avancos
na telematica, nanotecnologia e outras novidades como games, realidade virtual, entre
outros, criam uma nova cultura, a “civilizagdo digital”. Neste contexto, Costa (2012)
afirma que "surge uma nova concepc¢ao sobre espago e tempo, denominado espacgo
virtual, facilitando o acesso a informacdo, pesquisa, troca de informagdes,
comunicagao".

Segundo Neves e Ribeiro citados por Fantin e Rivotella (2012), ainda que ndo se
perceba as tecnologias estdo por toda parte, impactando uns, desafiando outros,
fascinando tantos e aterrorizando alguns. Neste contexto, Cruz ressalta que:

(...) os espacos e 0s tempos educacionais ndo sdo mais 0s mesmos, baseados na presencialidade e oralidade,
onde professores falam e alunos escutam. S&o substituidos por trocas que se distribuem em tempos e espagos
extraclasse, materializadas na escrita impressa, hipertextual e audiovisual, com imagens e sons, gravados ou
sincrénicos, que podem ser lidos, vistos, ouvidos e modificados das mais diversas formassem redes de
aprendizagem nas quais professores e alunos se comunicam e se ensinam mutuamente (CRUZ, 2010, p.334).

O movimento é acelerado e a atualizacdo é permanente. Novas informacdes derrubam
velhas certezas, implodem teorias, reformulam leis, transformam habitos, alteram
praticas, mudam as rotinas das pessoas. Informacdes se deslocam velozmente por todo
o mundo. Todos precisam estar em “estado constante de aprendizagem” sobretudo. O
advento dessas mudancas exige da populagdo uma aprendizagem constante, buscando
estar preparada para aprender ao longo da vida, adaptar-se, intervir e criar novos

cenarios.
ESCOLA E TECNOLOGIA: whatsapp em foco

A educacgdo escolar precisa compreender e incorporar mais as novas linguagens,
desvendar os seus coédigos, dominar as possibilidades de expressdo e as possiveis
manipulacdes. E importante educar para usos democraticos, mais progressistas e
participativos das tecnologias, que facilitem a evolugdo dos envolvidos. Para Moran
(2007), € necessario oferecer um saber que favoreca o desenvolvimento pleno de suas

aptidées, consciente de sua responsabilidade em relagdo a sua propria vida, a
sociedade, preparando o individuo para o sucesso e para as frustracoes.

Sob esta perspectiva, € preciso que a escola seja um ator mais efetivo e sintonizado
com seu tempo e sua fungéo na formacao de novas gerac¢des. Segundo Belloni (2012),
isso implica:



levar para dentro da sala de aula as midias e suas mensagens;

considera-las como fatores de integracao escolar e curricular;

provocar interacéo entre disciplinas e metodologias, entre alunos e professores;
estimular a motivagéo e o interesse dos alunos;

desafiar os professores a se apropriarem dessas novas ferramentas.

A tecnologia incentiva novas formas de pensar. De acordo com Moran (2014, p.50), “a
sociedade conectada esta ampliando a aprendizagem em grupo; a aprendizagem entre
pares, as ‘tribos’ virtuais”. Cada um aprende com grupos que reconhece como
significativos e importantes. Aprendemos pela interacdo com colegas presenciais e
virtuais. As redes de comunicacdo em tempo real — MSN, chats, blogs, celular —
expressam a riqueza de rituais comunicacionais, de interagdo no cotidiano e na escola.

De acordo com Lemos (2015), as comunidades virtuais — formadas a partir da
comunicagdo telemética — sdo um fendmeno crescente e planetario, que mostram a
permanéncia (sendo o renascimento) de comunidades de base. Essas comunidades
virtuais eletrénicas sédo agregacfes em torno de interesses comuns, independente de
fronteiras ou demarcagoes territoriais fixas.

No cotidiano, espontaneamente os alunos tem utilizado estas ferramentas para
compartilhar informacgdes, textos, listas, videos, imagens. O whatsapp € um aplicativo
gue permite a criacdo de grupos e facilita a comunicacéo. Freitas (2005) esclarece que
se destaca entre suas caracteristicas a escrita teclada e curta, em que o essencial €
escrever pouco e dizer muito. As frases sdo curtas, diretas e com palavras abreviadas.
Héa palavras novas, inventadas (neologismos) e abrasileiradas.Freitas (2005) ressalta
gue a maioria dos adolescentes fica horas a fio envolvidos com a tecnologia. Neste
caso, e utilizando a escrita teclada, o essencial € teclar pouco e dizer muito para
economizar tempo e comunicar-se rapidamente. As frases sdo curtas, diretas, com
palavras abreviadas. H&a palavras novas, inventadas, abrasileiradas.

Costa (2014, p.34-35) destaca “as particularidades linguisticas utilizadas — ‘Internetés’,
cuja principal caracteristica sado as abreviacdes, constantemente modificadas, tornando-
se cada vez mais curtas, com a justificacdo do uso em fungdo do tempo gasto pelos
usuarios”, dentre as quais, destacamos:

INTERNETES TRADUCAO
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Exemplos de particularidades linguisticas — “Internetés”
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores

Assim como a abreviacao de palavras, os emoticons sdo muito utilizados em qualquer
rede social para faciltar e encurtar a conversa. Emoticon vem do
inglés emotion (emoc¢é&o) + icon (icone) e significa, nada mais nada menos, que
esbocar determinada reacéo durante um dialogo, ou seja, demonstrar algum sentimento
por meio do uso de caracteres.
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Fonte: http://entreofiurosepoliquetas.blogspot.com.br/

DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA

Compartilhando dos conceitos destacados, apresentamos narrativas de experiéncias
utiizadas na Educacdo Basica com uso de whatsapp nos processos formativos.
Buscando a conceituacao da palavra experiéncia, Larrosa (2004) sintetiza dizendo que
experiéncia é “aquilo que acontece e nos toca” supde um acontecimento, algo que se
passa em mim (minhas palavras, ideias, representacfes, sentimentos, projetos,
intencdes, saber, poder, vontade). E em Heidegger que o autor encontra outro aspecto
fundamental da experiéncia, que é a capacidade de formacédo e transformacéo,
enfatizando o quanto podemos ser transformados pelas experiéncias.


http://entreofiurosepoliquetas.blogspot.com.br/

(...) fazer uma experiéncia com algo significa que algo nos acontece, nos alcanca; que se apodera de nds, que nos
tomba e nos transforma. Quando falamos em fazer uma experiéncia, isso ndo significa precisamente que nés a
facamos acontecer, “fazer” significa aqui: sofrer, padecer, tomar o que nos alcanga receptivamente, aceitar a
medida que nos submetemos a algo. Fazer uma experiéncia quer dizer, portanto, deixar-nos abordar em nos
préprios pelo que nos interpela, entrando e submetendo-nos a isso. Podemos ser assim transformados por tais
experiéncias, de uma dia para o outro ou no transcurso do tempo. (p.143 - 25)

Invertendo a l6gica da comunicacao rapida, os alunos criam um grupo para utilizacdo da
linguagem culta. Conversamos com o participante G.M. que explicou como iniciou seu
contato com tecnologia e como surgiu a ideia e a criagao do grupo.

“Na minha infancia, as poucas memérias que eu tenho foram de quando minha irma
comprou um computador para ela que tinha comecado a faculdade, na época eu era
bem novo, e computadores ainda eram artigos bem caros de aquisicdo, mesmo sendo
grandes e com um desempenho ruim, sem falar da Internet discada. Foram experiéncias
importantes porque foi meu primeiro contato com algo do tipo, mesmo eu nao
precisando usar um computador ou qualquer coisa. Hoje em dia ‘ela’ se tornou mais
um bracgo para mim, € uma ferramenta essencial que chega ser bem impossivel imaginar
minha vida sem ela, minha area na faculdade (comunicagéo social) est4 totalmente
ligada a ela”. A ideia do grupo surge a partir do conteldo que a professora estava
ensinando em sala de aula, de um grupo de alunos que pegava o mesmo 6nibus para ir
embora.

Destacamos algumas conversas desenvolvidas neste grupo por alunos de uma escola
particular de Santo André, que inovou na maneira de utilizar este aplicativo de uma
maneira distinta da forma que € usado convencionalmente.
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Conforme Goulart (2014), mecanismos de comunicagdo estdo presentes nas diversas
plataformas de midias sociais como o Facebook, o Twitter, o0 WhatsApp, por meio das
guais se pode dirigir e receber mensagens diretamente para uma pessoa, ou para um
grupo, ou mensagens publicas.

Outra experiéncia realizada foi o grupo de orientagdo de estudos do WhatsApp tem
como foco neste planejamento de pesquisa de campo a caracteristica de um plantdo de
davidas de matematica em tempo real, entre alunos/alunos e alunos/professor,
pertinente ao fato de ser um aplicativo de comunicagéo didatico-pedagdgico possivel ao
ensino de matemética. Araujo e Bottentuit Junior (2015, p. 11) esclarecem o motivo que
conduziu a escolha e a apropriacdo do recurso do grupo de orientacdo de estudo no
WhatsApp como uma das atividades descritas neste planejamento e executada junto
aos alunos/sujeitos pois,



[...] esse aplicativo de comunicagéo virtual permite o envio de texto, video, dudio e imagens, algo bem versatil para
a promogao da interacdo dos estudantes acerca de uma questdo a ser deliberada entre eles mediante um
facilitador (professor) dinamico e criativo no pér o contetido em investigacao. E viavel a utilizacdo deste recurso na
medida em que muitos estudantes possuem celulares que acessam este aplicativo, tendo nisto sua viabilidade,
além de atrair a atencéo dos estudantes por se tratar de algo inovador, enquanto estratégia de ensino.

A utilizacdo deste grupo no WhatsApp se realizou a partir de uma experiéncia préspera
com base no planejamento de atividades e nos conteddos matematicos ensinados e
aprendidos no decorrer das aulas durante o ano letivo de 2016. Escolhemos este
recurso tecnoldgico digital devido ao fato de possuir uma rapida e dinamica troca de
mensagens e o estabelecimento de discussfes pertinentes a resolugcédo das situacoes
problemas referentes aos conteudos curriculares de matematica ministrados em aula e
também problemas de raciocinio l6gico postados e sugeridos pelo
professor/pesquisador e também pelos préprios alunos/sujeitos e também ao recurso da
utilizacao de videos educativos sobre os conteddos matematicos. Mediante esta troca
de mensagens estabeleceu-se uma interagdo entre o0s alunos/sujeitos e o
professor/pesquisador de forma reflexiva e construtora do conhecimento matemaética.
Neste sentido observamos que a utilizacdo deste grupo de orientacdo de estudos
conduziu um processo pleno e eficaz de comunicacdo nas aulas de matematica, ja

descrito por Ponte et al. (2007), em um formato de um bate-papo constante.

Assim, os objetivos do processo de ensino/aprendizagem da matematica estabeleceram
uma aproximacgdo comunicativa com os recursos do WhastApp como um ambiente
virtual tecnolégico e digital. Seguem imagens de exemplos da comunicacao e didlogo
estabelecido com alunos do 6° ao 8° ano:
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Conforme visualizamos as discussoes realizadas em ambos os grupos do WhatsApp
deduzimos esta pratica dialégica em uma mesma propor¢do de uma conexao
participativa, em que Zabala (1998, p.90) ressalta que para a construgao do processo de
ensino/aprendizagem o professor pode-se apropriar de diferentes estratégias “[...] na
estruturacao das inten¢des educacionais com seus alunos”.

De acordo a concepcgao de Sathler e Azevedo (2009, p.153), nesse encontro de projetos
de vida para compreender o mundo, os alunos séo reconhecidos como sujeitos do
processo educativo e os professores sado inspirados pela coragem de educar, jamais se
eximindo da relacéo estabelecida e da crenca na capacidade do educando

CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi apresentar algumas consideragfes sobre a importancia das



midias educacionais, bem como as possibilidades do uso da ferramenta WhatsApp
pedagogicamente principalmente, na Educacdo Basica. A comunicacdo e o dialogo
estabelecido nos grupos sdo descritos por Araudjo e Bottentuit Junior (2015, p. 22) como
tendo uma caracteristica particular em seu escrito com incorre¢cdes de acentuacao e
sentencas particulares “[...]Jda linguagem em ambientes virtuais. A proposta ndo se
referiu a uma participacdo que corrigisse tais erros, pois tratava-se de um momento de
promocao da interatividade entre os estudantes acerca]...]” dos conteudos.

De acordo com a concepcdo apontada por Zabala (1998), como mediador destas
comunicacg0des realizadas no grupo de orientacdo de estudo no WhatsApp, observamos
maior interagcdo entre os alunos estabelecendo um espirito de colaboracdo na
aprendizagem uns com o0s outros. Neste sentido a harmonia entre os alunos se fez
presente e conduziu os discentes em ser 0 agente de constru¢ao de seu conhecimento.
Concebendo que o uso deste grupo foi realizado de forma diaria, e com isso
ressignificou este instrumento tecnolégico como um recurso de melhoria na
aprendizagem reorientando a promoc¢ao dos contelidos ministrados no espaco escolar
de maneira inovadora.

Outro ponto primordial da utilizacdo do grupo do WhatsApp se da ao fato da facilidade
de sua utilizagdo, pois pode ser utilizado em qualquer lugar em que o aluno e o
professor estiver com acesso e conexao a internet. Assim atendendo a conveniéncia e o
atrativo de seu uso, possibilita uma aprendizagem significativa mediada pela tecnologia.

As atividades desenvolvidas nos grupos de WhatsApp contribuiram como a
possibilidade de um recurso de inovacéo didatico —pedagdgico como uma tendéncia
cotidiana entre os alunos/sujeitos, trazendo aos mesmos a percepcao de aproveitar 0s
ambientes virtuais para ajudar na construcdo de sua aprendizagem.
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