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RESUMO

O trabalho aqui apresentado se caracteriza como um relato de experiéncia desenvolvido pela
Faculdade de Tecnologia Evolugdo, que buscou utilizar a estratégia metodoldgica flipped classroom
para ser implantada na disciplina de Reda¢&o Técnica Empresarial no semestre 2016.2. O relato tem
como objetivo apresentar a experiéncia vivenciada pelas idealizadoras da proposta metodolégica
(docente e coordenadora académica), por meio da observacao e conclusdo da disciplina no decorrer
do semestre. A experiéncia de poder aplicar novas tecnologias em sala de aula e fazer com que os
alunos vivenciassem o ambito empresarial, com suas nuances, caracteristicas e desafios, além da
pratica da elaboragéo e da gestdo dos documentos empresariais, agregou qualidade pedagdgica na
atividade docente e na prépria disciplina, bem como possibilitou o interesse dos alunos na empresa
AnBar Organizacdo de Eventos, criada pela professora, podendo se tornar um laboratério de préticas.
Nessa perspectiva, o desafio foi avaliado como importante e agregador para formagéo docente e para
a Instituicdo de ensino e possibilitou um aprendizado dindmico e mais significativo aos alunos.
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1 - Introducéo

Em agosto de 2016 iniciou-se o segundo semestre na Faculdade Evolugdo, com suas
disciplinas apresentadas aos alunos por meio do método tradicional. No entanto, a
professora da disciplina Redacdo Técnica Empresarial e a coordenadora académica
planejaram um desafio de desenvolver os contetdos da disciplina em um novo formato
metodoldgico, através da sala de aula invertida. A inovacdo aconteceu em um primeiro
plano com o trabalho de sensibilizacao dos alunos e as orientagfes da nova estratégia
aplicada na disciplina e, posteriormente, com a aplicacdo de fato dos seus conteudos,
disponibilizados e aplicados com o suporte do Learning Management System (LMS)
Moodle e sendo debatido por meio das aulas presenciais.

Este trabalho propde-se a relatar a experiéncia de tornar a disciplina de Redacéo
Técnica e Empresarial atrativa aos alunos dos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis e aplicavel as rotinas de trabalho vivenciadas ou que serdo vivenciadas por
eles a partir da idealizacdo de uma empresa virtual, inserida no Moodle, com os setores
principais, seus coordenadores, colaboradores e toda a estrutura de trabalho necessario
para o funcionamento e o fomento do conhecimento e da experiéncia da estrutura
organizacional de uma empresa, da gestédo de pessoas, de lideranca, de subordinacéo,
de sigilo, de cooperativismo, de trabalho intersetorial, dos processos que envolvem a
rotina da empresa, da criagdo de documentos pertinentes ao setor e a gestdo desses
documentos.

2 - Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a experiéncia vivenciada na disciplina
presencial de Redagdo Técnica Empresarial, ofertada aos alunos dos cursos de
Bacharelado em Administracdo e Ciéncias Contdbeis, em 2016.2, com a proposta
metodoldgica de sala de aula invertida e o uso das tecnologias digitais de informacao e
comunicagéo (TDIC).

3 - Referencial Tedrico: Usando a Sala de Aula Invertida como Estratégia de
aprendizagem

Fazer educacédo nos dias de hoje é uma tarefa complexa, pois ndo s6 o ensino, mas a
comunidade universitaria tem enfrentado mudancgas significativas na forma de ensinar,
além de vivermos em uma época em que as mudancas de paradigmas estdo cada vez
maiores e em que todos, e em particular os alunos que estamos ensinando, usam
tecnologia.



Nessa perspectiva, o trabalho do professor pode ser considerado concreto e abstrato.
Concreto, em virtude da sua utilidade em ensinar, transmitir, repassar, estudar,
pesquisar, formar. E abstrato, no sentido de lidar com estilos de aprendizagem
completamente diferentes, onde todos tém especificidades, as quais tornam-se
atividades com identidades muito préprias.

E importante pensar que diante dessas mudancas e da evolugéo tecnolégica, o modo de
ensinar, compreendendo que cada sujeito é diferente, e cada professor e/ou instrutor
tém algo Unico e especial para trazer aos seus cursos, € essencial. Segundo Bloom
(1944, 1972 apud Ferraz e Belhot, 2010, p. 423): “[...] muitas pessoas reconhecem que
a capacidade humana de aprendizagem difere de uma pessoa para outra [...]". Nesse
sentido, é importante utilizar estratégias e processos de aprendizagem diferenciado que
podem levar ao estudo, estimulando o desenvolvimento cognitivo, procedimental e
atitudinal de cada aluno.

As tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo (TDIC) estdo sendo utilizadas na
educacgao e passam a fazer parte das atividades de sala de aula, o que tem alterado a
dindmica de instituicdes de ensino e a relacdo entre o aluno e a informacao, o aluno-
aluno e aluno-professor.

Nesse contexto, a integracdo das TDIC nas atividades da sala de aula tem
proporcionado a utilizagdo de diversas estratégias metodoldgicas, entre elas, o que é
conhecido como blended learning ou ensino hibrido, proporcionando aos alunos um
aprendizado ativo por meio da disponibilizagdo de diversos materiais e fontes de
pesquisa e interacdo com os colegas.

Camillo e Scaglioli (2017) ressaltam a importancia do ensino hibrido ndo apenas no
EaD, mas em todas as atividades educacionais. Elas reforcam que:

No ensino hibrido ou blended learning nem todas as atividades séo realizadas a distancia, a separacgéo geografica
e temporal ndo sao caracteristicas fundamentais do ensino hibrido. Esta estratégia educacional tem sido usada
como complemento de atividades educacionais presenciais, para incrementar e auxiliar atividades de pesquisa,
colaboracgéo entre professores e alunos e para facilitar o acesso a informagao, quase sempre com o uso das TICs
no intuito de desenvolver projetos ou atividades de ambito escolar presencial (CAMILLO; SCAGLIOLI, 2017, p.
263).

Nessa estratégia de blended learning, a “sala de aula invertida” ou flipped classroom é
uma das modalidades que tém sido implantadas tanto desde o Ensino Basico ao Ensino
Superior. E o seu grande objetivo é expor o aluno sobre determinados saberes, por meio
de estratégias diferenciadas. Alguns autores tém apresentado a sala de aula invertida ou
flipped classroom, como um método de ensino socializado que transforma a sala de aula



em um espaco interativo, o processo de aprendizado ativo e colaborativo e os alunos
passam a ser protagonistas no processo de construgédo do conhecimento.

Espindola (2017) ressalta que no modelo flipped classroom ha uma inversdo na logica
de organizacdo da aula, pois o conteudo, as orientacdes de estudo, as leituras
complementares, as atividades de aprendizagem, sejam exercicios, e-books, video
aulas, materiais disponibilizados on-line, exposi¢cfes gravadas etc. sdo estudadas e
operacionalizadas pelo aluno, dando a ele total autonomia do seu aprendizado.

A origem do termo flipped classroom deu-se em 2007, nos Estados Unidos, por
Jonathan Bergmann e Aaron Sams, professores do ensino médio. A necessidade de
atender os alunos que faltavam as aulas e o interesse pela a tecnologia e novas
metodologias uniu os dois professores na experiéncia de gravarem videos das aulas
ministradas e disponibiliza-las aos alunos. Os alunos entdo tinham acesso ao contetudo
da aula sempre que precisavam e 0 acesso a esse conteudo, por ser em video, era mais
atrativo e de facil consulta (FURTADO, ONLINE, 2016).

A metodologia da sala de aula invertida apoia-se em 4 pilares fundamentais,
representadas pela a sigla “FLIP”, descrita pelo Flipped Learning Network - FLN (2014),
sendo:

1. Ambiente Flexivel (flexible environment) - com espaco, suporte, diversidade e
disponibilidade de meios que atendam a atemporalidade e o espaco onde os
alunos querem estudar.

2. Cultura de Aprendizagem (learning culture) - valorizagéo dos conteudos trabalhos
com a finalidade de centralizar o processo da constru¢cdo do conhecimento no
aluno.

3. Conteudo Especifico (intentional content) - o conteudo precisa estar acessivel as
diversidades dos alunos.

4. Professor qualificado (professional educator) - para a aplicacdo dessa
metodologia entende-se a necessidade de qualificar o professor para tal.

Na sala de aula invertida h4 uma inversao dos trabalhos desenvolvidos pelos os alunos.
Na metodologia tradicional o primeiro contato com o contetdo € em sala de aula atraves
da exposicdo do tema pelo professor e depois, em casa, 0s alunos aprofundam e
exercitam o tema. Na sala de aula invertida o aluno estuda o tema da aula em casa, por
material disponibilizado pelo professor, e no encontro o professor e os alunos socializam
a aprendizagem. Nesse contexto o professor passa a ser um mediador, conduzindo o
debate, tirando as duvidas, propondo atividades e os alunos interagem entre si, se



posicionam quanto ao tema em estudo, argumentam e assumem um papel ativo na
aprendizagem.

Valente (2014, p. 86) ressalta que “o tipo de material ou atividades que o aluno realiza
on-line e na sala de aula variam de acordo com a proposta sendo implantada, criando
diferentes possibilidades para essa abordagem pedagdgica’. No entanto, pela
metodologia proposta na sala de aula invertida o aluno precisa debater, argumentar,
realizar os exercicios e o professor na sua conducdo do processo de ensino-
aprendizagem consegue dentro desse conjunto de interacdes enxergar as lacunas no
aprendizado do aluno.

O professor pode trabalhar de forma individualizada cada aluno, percebendo seu ritmo,
suas limitacdes, seus avangos, seu entendimento de mundo, suas vivéncias e assim
promover um aprendizado mais significativo. O aluno, por sua vez, tem a oportunidade
de trabalhar a autonomia na construcdo do conhecimento, aprimorar a habilidade da
comunicacao, fazer associacdo com as experiéncias vividas e conhecimentos adquiridos
anteriormente como forma de facilitar o aprendizado do novo tema, discutir o tema com
0S outros alunos e perceber outros olhares sobre o tema.

No entanto, h& alguns desafios para a aplicacao do flipped classroom. Em primeiro, 0
professor precisa estar preparado para essa metodologia, sendo esse ponto um dos
pilares que sustentam a metodologia; as “amarras” do ensino tradicional também
podem ser uma problematica a ser superada, pois a proposta da sala de aula invertida
fomenta a autonomia do aluno no processo de aprendizagem, descentralizando o
conhecimento da figura do professor; o conhecimento do professor em relacdo as novas
tecnologias; o professor pode ainda ter problemas quanto a interagdo dos alunos, uma
vez que 0sS mesmos precisam estar sensibilizados e preparados para discutirem e
argumentarem sobre o0 tema e isso requer seguranca e organizacdo dos estudos por
parte dos alunos; o professor se nao fizer um trabalho inicial, de sensibilizag&o para esta
metodologia podera ainda ter o aluno questionando os seus saberes, uma vez que o
professor ndo mais ministrar o conteudo e sim conduzira a discussédo dos temas. Em
segundo, precisa-se do amadurecimento da metodologia junto ao aluno. A metodologia
da sala de aula invertida coloca o aluno como um ser ativo na constru¢cdo do
conhecimento e tirar o aluno da passividade do processo de aprendizagem enraizado
pelo o ensino tradicional ndo é uma questao tdo simples e soma-se a isso a questdo da
comunicagdo, da necessidade do aluno de se posicionar diante de um tema, de
argumentar, de se expor.

As TDIC séo ferramentas que colaboram com a metodologia da sala de aula invertida.



Através delas o professor subsidia o aluno de material para o estudo, aplica atividades,
diversifica as formas de apresentar o conteudo ao aluno, que pode ser através de textos,
videos, imagens, problematizagfes etc. Os alunos conseguem ter facil alcance a esse
material, uma vez que os dispositivos moveis e a internet estdo mais acessiveis, e 0
material sendo disponibilizado através de um equipamento que esta “na mao” do aluno
e de uma forma prazerosa, como assistir a videos ou interagir com uma animacao ou
poder construir o espaco de interacdo e socializacdo do conhecimento, torna as TDIC
uma aliada importante para sucesso da aplicagcdo da metodologia flipped classroom.

Diante disso, a Faculdade Evolugdo adotou a estratégia do flipped classroom,
implantada na disciplina de Redacao Técnica Empresarial no semestre de 2016.2. Seu
objetivo com essa estratégia foi inovar seus métodos de ensino, procurando explorar o
Learning Management System (LMS) utilizado pela Instituigdo, bem como adequa-los
para que possam explorar os avangos das tecnologias educacionais.

Para isso, o desenvolvimento da sala de aula invertida nessa disciplina € o que veremos
mais a seguir.

4 - Procedimentos Metodoldgicos: Caso AnBar Organizacdo de Eventos

Como bem pontua Valente (2014), a ideia da sala de aula invertida ndo é uma proposta
nova, pelo contrario, ela surgiu em 1996 em uma disciplina de Microeconomia na
Universidade de Miami (Ohio, EUA). E ela foi implantada em resposta ao formato
tradicional. “Essa abordagem foi implantada por esses autores em resposta a
observacgéo de que o formato de aula tradicional era incompativel com alguns estilos de
aprendizagem dos alunos” (VALENTE, 2014, p. 86).

Sob essa Otica, a disciplina de Redacéo Técnica e Empresarial, que hoje € ministrada
presencialmente, com 4h/a semanais, totalmente tedrica, foi o piloto na aplicacdo da
metodologia de sala de aula invertida, para as turmas de Bacharelado em Administracéo
e de Ciéncias Contabeis.

O objetivo da disciplina é proporcionar ao aluno o estudo e a producédo de documentos e
correspondéncias oficiais e empresariais, além do ato de saber se comunicar no ambito
empresarial. Nessa perspectiva, idealizou-se uma empresa virtual, inserida no Moodle,
com os setores principais, seus coordenadores, colaboradores e toda a estrutura de
trabalho necessario para o funcionamento e o fomento do conhecimento e da
experiéncia da estrutura organizacional de uma empresa, da gestdo de pessoas, de
lideranca, de subordinacdo, de sigilo, de cooperativismo, de trabalho intersetorial, dos



processos que envolvem a rotina da empresa, da criacdo de documentos pertinentes ao
setor e a gestdo desses documentos.

Sob esse olhar a disciplina foi estruturada da seguinte maneira: na primeira etapa do
semestre foram trabalhados os conteddos voltado a comunicacdo, 0s conceitos
fundamentais e as estruturas dos documentos. Na segunda etapa, a professora criou a
estoria de uma empresa chamada AnBar Organizacéo de Eventos, onde a partir daquele
momento todos os alunos faziam parte do quadro de colaboradores da empresa,
divididos em grupos, chamados de setores.

As turmas de Administracdo e Ciéncias Contabeis foram trabalhadas de forma igual,
com 0s mesmos objetivos de trabalho, mesma estrutura organizacional (Financeiro, TI,
RH e Departamento Pessoal, Contabilidade, Administrativo, Comunica¢do, Producéo,
Comercial e Juridico) e material de estudo.

Vale ressaltar que os alunos logo no inicio do semestre ja foram orientados de que a
disciplina seria ministrada de maneira diferente e que eles teriam um projeto a
desenvolver e apresentar até o término da disciplina, pois como Valente expde (2014, p.
85):

A sala de aula invertida € uma modalidade de e-learning na qual o contetdo e as instru¢des sdo estudados on-line
antes de o aluno frequentar a sala de aula, que agora passa a ser o local para trabalhar os conteldos ja
estudados, realizando atividades praticas como resolugdo de problemas e projetos, discussdo em grupo,
laboratérios etc.

Assim, as duas primeiras aulas da 22 etapa do semestre foi destinada a orientar os
alunos como a disciplina seguiria a partir dali e prepara-los para trabalhar com o LMS
Moodle da Faculdade, desde o acesso ao LMS até o uso avancado das ferramentas
(criacao de foéruns, elaboracéo e anexagem de murais e documentos, uso do repositorio,
envio de documentos etc.).

Os alunos realizavam leituras de livros didaticos, material de apoio e apresentacdo das
tematicas em PowerPoint para a apropriacdo do conteddo e em sequéncia eles
atendiam as demandas solicitadas pela a professora e que eram aplicadas no espaco
virtual empresa AnBar através do LMS Moodle. Ainda no momento atemporal, utilizando
a ferramenta Férum do LMS Moodle, os alunos em seus espacos de trabalhos faziam
reunides de alinhamento quanto as demandas solicitadas (eleicdo de coordenador,
criacdo da Ata da reunido de orgcamento, cobrancga de pendéncias do setor, etc.) e esse
espaco de reunido era vistoriado pela a professora com a finalidade de acompanhar o
gue era discutido, quais as dificuldades e a fluidez do processo de socializacdo e



construcédo do conhecimento.

Nas aulas presenciais as atividades desenvolvidas no LMS Moodle eram discutidas.
Criava-se um debate sobre a estrutura do documento gerado, a pertinéncia do mesmo,
para qual setor ele deveria ser direcionado, o0 motivo pelo qual nem todo documento é
recebido por todos os setores, as comunicacdes sigilosas que s6 os coordenadores de
setores poderiam saber, a necessidade da politica dos processos da empresa, os filtros
de informag&o, o que deveria arquivar e onde arquivar, formalidade da comunicacgéao,
dentre outros processos.

O produto final solicitado foi um evento que a empresa Anbar Organizacdo de Eventos
tinha para realizar ao final do semestre e eles deveriam organizar essa acao seguindo
as formalidades enquanto empresa. Cada setor tinha um coordenador (lider) que sabia
na integra o teor do evento, uma festa de encerramento da disciplina. Para a execugao
do evento deveria haver interacdo entre os setores através da promocdo das
comunicac0es diretas e indiretas para a elaboragédo da proposta e execuc¢do do evento.

5 - Resultados

Essa experiéncia foi comparada com a mesma disciplina, dada em outro semestre,
ministrada segundo a abordagem tradicional. Sobre a aula invertida os alunos
reportaram que a abordagem foi positiva, sendo que foi observado que os alunos
pareciam mais motivados do que na disciplina ministrada em um formato tradicional.
Das duas turmas realizadas com essa estratégia metodolégica, ambas foram
satisfatorias, os alunos criaram logomarca da empresa, dados oficiais, “discutiram”,
“demitiram funcionario”, cobraram entre si comunicagfes oficiais e administrativas e
vivenciaram a rotina organizacdo de uma empresa de fato.

Além de atender o objetivo principal, que era fazer o aluno produzir documentos e
correspondéncias oficiais e empresariais, 0 mesmo foi incentivado e estimulado a
vivéncia dentro de uma empresa, ou seja, mais do que a pratica da elaboracdo dos
documentos, conseguiu-se experimentar a vivéncia de todo o conteado programatico,
incluindo as no¢des de comunicacdo empresarial.

E importante ressaltar que quando se pensou em fazer uma disciplina apoiada por uma
estratégia metodoldgica como o ensino hibrido, foi aplicado muito mais do que apenas
adicionar a tecnologia em sala de aula, foi uma estratégia para modificar a forma de
aprender e mexer com o formato de interacdo e relagéo entre aluno e professor.



No entanto, também tiveram alguns desafios, pois como foi a primeira experiéncia dessa
estratégia de metodologia houve resisténcia por parte dos alunos, em especial com a
turma de Ciéncias Contabeis. Por alguns momentos ndo tendo uma resposta imediata
desses alunos fez com que fosse questionado se realmente a ideia se configurava como
uma proposta integradora de ensino on-line e ensino presencial e o sucesso da
aplicacédo desse modelo de aprendizagem.

E importante ressaltar que as TDIC possibilitam que a educacdo seja vista na sua
totalidade, no qual o saber ndo estd mais centralizado apenas no professor, que no caso
dessa experiéncia, confirmou-se uma das caracteristicas da sala de aula invertida, na
gual a professora passou a ser uma mediadora, orientadora entre 0 processo
educacional e o aluno, apoiado pelas tecnologias como meio para a aprendizagem e 0
aluno se tornou o agente autbnomo na sua propria aprendizagem, também auxiliado
pelas redes de comunicagao e na busca pelo conhecimento.

Apesar dos desafios, esse processo aconteceu naturalmente, logo apos o alinhamento
do objeto de trabalho e 0 entendimento da proposta da metodologia por parte dos alunos
conseguiu-se dar sequéncia ao projeto idealizado e ambas as turmas vivenciaram todas
as etapas necessarias do projeto, além da realizacdo do evento solicitado a empresa
AnBar Organizagéo de Eventos.

Percebeu-se que o desafio foi planejar as estratégias de ensino on-line de forma
conectada ao contetdo que se planejava trabalhar presencialmente com a turma,
formando o todo integrado e o resultado se deu nas apresentacdes orais, com uma nota
dividida em que contava a interacdo no ambiente LMS (Moodle), o envolvimento no
processo presencialmente, as técnicas redacionais feitas corretamente e a experiéncia
vivenciada.

6 - Consideracdes Finais

Inserir uma nova estratégia metodoldgica €, sem duvida alguma, ampliar o repertério de
experiéncias e possibilidades de aprendizagem para os alunos, principalmente, quando
falamos da aprendizagem de adultos, pois a Educacdo Superior tem exaurido a funcéo
pedagodgica do ensino por transmisséo, e pouco tem investido na experimentacdo e na
aplicacao tedrico pratica dos conceitos.

A experiéncia do ensino da disciplina de Redac¢éo Técnica Empresarial, quando aplicado
a metodologia da sala de aula invertida, possibilitou ampliar a abordagem do contetudo
ministrado, dando aplicabilidade ndo somente aos documentos gerados, mas a outros
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conceitos e conhecimentos trabalhados com o aluno em outras disciplinas. Unir a
estratégia da sala de aula invertida a ferramenta tecnolégica Moodle deu amplitude ao
conteudo estudado na disciplina e possibilitou a constru¢cdo do conhecimento por parte
do aluno, através da definicdo, experimentacéo e utilizacao.
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