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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo demonstrar a utilizacdo do Quadro de competéncias digitais do Projeto
DIGCOMP como roteiro para a reestruturagédo do curso Elaboracéo de Material Educacional Digital —
Nivel basico. Este relato é o resultado de um trabalho de pesquisa de doutorado que teve como
objetivo utilizar, de forma inédita no Brasil, o referencial tedrico e a estrutura do referido Quadro como
instrumento para avaliar a versdo piloto de um curso de letramento digital intitulado Elaboracdo de
Material Educacional Digital — Nivel basico. Portanto, as discussfes presentes neste trabalho contam
com o aporte tedrico do Projeto DIGCOMP que mapeou e descreveu as competéncias e niveis de
letramento digital para a formag&o de um individuo e com o descritivo das competéncias digitais que
constituem a versao reestruturada do curso Elaboragdo de Material Educacional Digital — Nivel Bésico.
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letramento digital



1. Introducéo

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC) tém criado espacos para
a construcdo do conhecimento. A internet, em particular, propiciou o0 acesso a
informacdo, tornando a comunicagcdo descentralizada e revigorando o potencial de
democratizacdo da educacdo (KELLNER; KIM, 2010). Embora o acesso as TDIC na
educacdo tenha criado novas possibilidades de insercdo social, politica e cultural
(BUZATO, 2006), a utilizacdo das novas tecnologias ndo deve ser considerada como
simples uso de ferramentas (UNESCO, 2008), mas como uma pratica social que podera
mediar o processo de ensino-aprendizagem e facilitar “a evolucdo dos individuos”
(MORAN, 2006, p.36) envolvidos nesse processo.

Nos deparamos com o desafio de repensar a formacéao inicial e continuada em vista do
desenvolvimento de competéncias digitais (EUROPEAN COMMISSION, 2012;
FERRARI, 2013, 2014; CARRETERO; VUORIKARI; PUNIE, 2017) que possam facilitar
a fuséo entre “o velho e o novo, o real e o virtual, o impresso e o digital, como um
processo de entrelacamentos, apropriacfes e transformacdes entre o que tinhamos e
sabiamos e o que queremos ter e precisamos aprender a fazer” (BUZATO, 2006, p.10).

Ramos (2016) explica que had uma lacuna de cunho tedrico e préatico referente ao
desenvolvimento de competéncias digitais na formacdo (inicial e continuada) de
professores de inglés devido a escassez de estudos sobre 0 mapeamento e descricdo
de competéncias e niveis de proficiéncia em letramento digital para a formagéo de um
individuo. Segundo a autora, o arcabouco tedrico do Projeto DIGCOMP (FERRARI,
2013) pode contribuir com a diminuicdo de tal lacuna por oferecer um quadro que
mapeia e descreve as competéncias digitais e niveis de proficiéncia que precisam ser
adquiridos pelos cidadaos do século 21 (EUROPEAN COMMISSION, 2012).

Com base no exposto acima, este trabalho tem por objetivo demonstrar a utilizagdo do
Quadro de competéncias digitais do Projeto DIGCOMP (FERRARI, 2013) como roteiro
para a reestruturacdo do curso Elaboracdo de Material Educacional Digital — Nivel
basico. Apresento a seguir a discussdo teérica que embasou o Projeto DIGCOMP
(FERRARI, 2013) e que deu origem ao Quadro de competéncias digitais.

2. Referencial Teorico
O Quadro de competéncias digitais resulta de um Projeto de Pesquisa do Conselho

Europeu intitulado Digital Competence (DIGCOMP): a framework for developing and

understanding digital competence in Europem (FERRARI, 2013) que teve como objetivo



mapear e descrever a competéncias digitais para a formacéo dos cidadaos do século
21.

Neste contexto, a competéncia digital & definida como

um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes (incluindo, portanto, habilidades,
estratégias, valores e consciéncia) que sdo necessarias ao usar as TDIC e meios de
comunicacgdo digitais para executar tarefas; resolver problemas; comunicar; gerenciar
informacdes; colaborar; criar e compartilhar conteddo; e construir o conhecimento de
forma eficaz, eficiente, adequada, critica, criativa, autbnoma, de forma flexivel, ética e
reflexiva para o trabalho, o lazer, participagdo, aprendizagem, socializagdo, consumo e
capacitacdo (FERRARI, 2013, p.37).

Em relacdo ao Quadro, ele esta estruturado em cinco diferentes areas de capacidade
gue organizam um total de vinte e uma competéncias inter-relacionadas nos varios
pontos que possuem em comum e oito niveis de proficiéncia. A seguir apresento uma
versao resumida do referido quadro com o descritivo das areas de capacidade e
competéncias digitais. Devido & natureza deste trabalho, os niveis de proficiéncia digital
nao estdo incluidos no quadro resumo.

Quadro 2.1 — Quadro resumo de areas de capacidade e competéncias digitais do
Projeto DIGCOMP (FERRARI, 2013)



1. Navegacéo, pesquisa e
filtragem da informacgao

Acessar e procurar informagdes on-line, articular as necessidades de informagéo, encontrar
informacgdes relevantes, selecionar recursos de forma eficaz, navegar entre as fontes on-line,
criar estratégias pessoais de informagéo.

2. Avaliagao e informagéo

Coletar, pr , compr e avaliar criticamente informagdes.

Informagéo

3. Armazenamento e
recuperacao de informacgao

Manipular e armazenar informagdes e contelddo para obter uma recuperagdo mais facil,
organizar informagdes e dados.

1. Interagdo por meio de
tecnologias

Interagir por meio de uma variedade de dispositivos digitais e aplicativos; entender como a
comunicagdo digital & distribuida, exibida e gerenciada; entender as formas apropriadas para
comunicar-se usando meios digitais em diferentes formatos, modos e estratégias de
comunicagdo para plblico especifico.

2. Compartilhamento de
informagdes e contetdos

Compartilhar com os outros a localizagao e o conteddo das informagdes encontradas; estar
disposto e ser capaz de compartilhar conhecimento, conteddo e recursos; agir como um
intermediario; ser proativo na divulgagio de noticias, conteldo e recursos; conhecer praticas
de citagao e integrar novas informagdes a conhecimentos

3. Engajamento em
cidadania on-line

Participar da sociedade por meio do engajamento on-line; buscar oportunidades de
autodesenvolvimento e capacitagdo usando tecnologias e ambientes digitais; ter consciéncia
do potencial das tecnologias na participagio do cidad&o.

Comunicagéo

4. Colaboragéo por canais
digitais

Usar tecnologias e midias para o trabalho em equipe, em processos de colaboragio,
coceonstrugdo e cocriagdo de recursos, conhecimento e conteddos.

5. Netiqueta

Conhecer e ter know-how de normas de comportamento em interagbes on-line/virtuais; ter
consciéncia sobre aspectos de diversidade cultural; ser capaz de se proteger e de proteger
os outros de possiveis perigos on-line (ex.: bullyng cibernético); desenvolver estratégias
ativas para identificar comportamentos inadequados.

6. Gerenciamento de
identidade digital

Criar, adaptar e gerir uma ou varias identidades digitais; ser capaz de proteger sua e-
reputacéo; lidar com os dados que alguém produz por meio de varias contas e aplicagbes.

1. Desenvolvimento de
conteddo

Criar conteddo em diferentes formatos, incluindo multimidia; editar e melhorar o conteddo de
propria autoria ou que outros criaram; expressar-se criativamente por meic da midia digital e
pelo uso de tecnologias.

2. Integrag@o e reelaboragao

Modificar, aperfeigoar e fazer mash-up de ferramentas existentes para criar conteddo novo,
original, relevante e de conhecimento.

3. Direitos autorais e licengas

Entender como os direitos autorais e licengas aplicam-se as informagbes e conteddos.

4_ Programacgao

Fazer configuragdes, alteragfo do programa, programa de aplicativos, software, dispositivos,
entender os principios de programagio e o que esta por tras de um programa.

1. Protegao de dispositivos

Proteger dispositivos proprios; compreender os riscos e ameacas on-line; saber sobre
seguranga e medidas de seguranga.

2. Protecéo de dados
pessoais

Entender os termos comuns de servigo,; ativar a protegéo dos dados pessoais; entender
sobre privacidade dos outros; proteger a si mesmo e a outros de fraudes, ameagas on-line e
bullying cibernético.

3. Protegao da sa(de

Evitar riscos a salOde relacionados ao uso da tecnolegia em termos de ameacgas a integridade
fisica e bem-estar psicologico.

4. Protegao do meio
ambiente

Estar ciente do impacto das TIC no meioc ambiente.

1. Solugéo de problemas
técnicos

Identificar possiveis problemas técnicos e resolvé-los (desde problemas mais frequentes,
como os presentes em listas de “solugfio de problemas” (frouble-shooting) até problemas
mais complexos).

2. ldentificagdo de
necessidades e uso da
tecnologia

Avaliar necessidades proprias em termos de recursos, ferramentas e desenvolvimento de
competéncias para atender a necessidades de possiveis solugdes de problemas; adaptar
ferramentas para necessidades pessoais; avaliar criicamente as possiveis solugbes e
ferramentas digitais.

3. Inovagéo usando as
tecnologias

Inovar com a tecnologia; participar ativamente de atividades de colaboragéo digital e
producéo de multimidia; expressar-se criativamente utilizando meios de comunicagdo e
tecnologias digitais para criar conhecimentos e resolver problemas conceituais com o apoio
de ferramentas digitais.

3
%
:

4._ |dentificagéio de lacunas e
competéncias digitais

Ter autonomia para saber avaliar sua propria competéncia, saber o que e como melhorar e
ha necessidade de atualizagdo; apoiar outros no desenvolvimento de sua competéncia
digital; manter-se atualizado em relagdo a novos desenvolvimentos.

Fonte: FERRARI (2013, p. 12).

No Quadro 2.1 é possivel observar que a area de capacidade Informacédo constitui-se a

partir de trés competéncias referentes a navegacado, avaliacdo e armazenamento de

informag®es disponiveis na internet. A Comunicagao, por sua vez, constitui-se de seis

competéncias referentes a comunicagdo em ambientes digitais, tendo como foco a¢bes

de interacdo, compartilhamento, engajamento em cidadania on-line, Netiqueta e

gerenciamento de identidade digital. A Criacdo de conteddo constitui-se de quatro

competéncias referentes ao desenvolvimento, integracdo, reelaboragdo de contetdo,

direitos autorais e programacdo. As areas de capacidade Seguranca e Resolucédo de

problemas possuem uma caracteristica que as diferem das demais: a transversalidade,




gue permite que seus elementos estejam presentes em todas as areas de capacidade. A
area Seguranca, por sua vez, constitui-se de quatro competéncias referentes a protecao
de dispositivos, pessoal, da saude e do meio ambiente. A area Resolucédo de problemas,
segunda area transversal, constitui-se de quatro competéncias referentes a solugédo de
problemas, identificagéo de necessidades e ferramentas digitais, inovagdo com o uso da
tecnologia e identificacdo de lacuna e competéncias digitais.

A sequir discorro sobre o uso do Quadro de competéncias digitais do DIGCOMP
(FERRARI, 2013) como roteiro para a reestruturacdo do curso Elaboracdo de Material
Educacional Digital — Nivel basico.

3. Apresentacdo do Quadro de competéncias digitais do curso Elaboragcdo de
Material Educacional Digital — Nivel basico (reestruturado).

O curso Elaboracdo de Material Educacional Digital — Nivel basico foi avaliado no
trabalho de pesquisa de doutorado a luz dos conceitos do Quadro de competéncias
digitais do Projeto DIGCOMP (FERRARI, 2013). Em sua versdo piloto, o curso nao
utilizou o referido quadro como roteiro para seu design, mas sim como modelo
metodologico para avaliagcdo das competéncias que o curso objetivava desenvolver.

O curso analisado teve como objetivo o desenvolvimento de competéncias digitais para
elaboragéo de Material Educacional Digital (MED) em lingua inglesa a partir do conceito
de Hipertexto. Ofertado totalmente on-line, o curso possuia uma carga-horaria atual de
15 horas, distribuidas ao longo de 5 semanas. O publico alvo foram professores de
inglés que possuem pouco conhecimento em uso de tecnologia para fins educacionais.
As atividades do curso foram elaboradas com base em situagdes problema, diretamente
relacionadas ao ensino-aprendizagem de inglés, que demandavam o uso da tecnologia
como possibilidade de solu¢cdo. Em termos de estrutura, o curso oferecia vinte e sete
atividades assincronas e cinco sincronas, organizadas e distribuidas em nove diferentes
esferas (secdes): 1. Vamos Comecar? (objetivos do curso e exame de proficiéncia em
letramento digital); 2. Pensamentos e Fundamentos, (teorias para embasamento do
curso e elaboracdo de MED); 3. Interligando (conhecimentos tedricos e atividades de
pratica); 4. Tutorial (tutoriais de ferramentas digitais para elaboracdo de MED); 5. Vamos
Praticar? (atividades de préatica com base na resolugdo de situagbes problema); 6.
Transposicdo da Teoria para a Pratica em Sala de Aula (atividades reflexivas acerca do
uso da tecnologia para ensino de inglés); 7. Momento da Verdade (avaliacdo do
desempenho dos alunos), 8. Esfera do Saber (desativada), 9. Aventure-se (tutorias das
ferramentas digitais utilizadas na elaborag&o do curso).



De forma geral, os resultados obtidos na pesquisa demonstraram que o curso ofereceu
atividades de cunho tedrico e pratico que objetivavam desenvolver quatro das cinco
areas de capacidade do Quadro de competéncias digitais e sete das vinte e uma
competéncias, em nivel basico de proficiéncia, a saber: area de capacitacdo Criacdo de
contetdo, competéncias: Desenvolvimento de conteudo, Integracdo e reelaboracao,
Programacéo; area de capacidade Resolucéo de problemas, competéncias: Inovacédo e
criacdo usando a tecnologia, Identificacdo de necessidades e uso de tecnologia; area de
capacidade Informagéo, competéncias: Navegacao, pesquisa e filtragem da informacéo,
e Armazenamento e recuperacdo de informacado; area de capacidade Comunicacdao,
competéncia: Compartilhamento de informacéo e contetdos. Todavia, devido ao fato de
ndo apresentar algumas competéncias digitais das areas de capacidade Criacdo de
conteudo, Informacdo e Seguranca, essenciais para o0 cumprimento dos objetivos
estabelecidos, o curso foi reestruturado, tomando as recomendag6es de Ramos (2016)
como base.

Em sua versédo reestruturada, os objetivos de aprendizagem apresentados na versao
piloto foram mantidos; a estrutura das esferas foi alterada a partir da retirada da esfera
namero 8. Esfera do Saber, que estava desativada; a carga-horaria do curso foi
ampliada para 20 horas devido a insercdo de oito novas atividades que tém como
objetivo o desenvolvimento competéncias referentes as areas de capacidade Criacdo de
conteudo, Informacéo e Seguranca e, consequentemente, o cumprimento dos objetivos
propostos. A vista disso, a versdo reestruturada do curso passou ser composta pelo
seguinte conjunto de competéncias digitais:

Quadro 3.1 — Areas de Capacidade, competéncias, ocorréncias nas esferas do
curso e nivel de proficiéncia digital do curso Elaboracdo de Material Educacional
Digital — Nivel Basico (reestruturado)

Areas de Competéncias Ocorréncia nas esferas do curso
Capacidade
Criagdo d Desenvolvimento de contetido “ i
riagdo de competéncias presentes em todas as
Conteddo e b esferas do curso
Programagéo
Resolugdo de |/novagédo e criagao usando a tecnologia competéncias presentes em todas as
Problemas | /gentificagdo de necessidades e uso de tecnologia esferas do curso
Protegdo de dispositives competéncias presentes em todas as
Sepumae Protegéo pessoal esferas do curso
Navegagéo, pesqui filtragem da informagéo competéncias presentes em quase lodas as
Informagdo =28 _m esferas do curso, com execegdo da esfera
Armmazenamento e recuperagdo de informagédo 6. Transposigdo
competéncias presentes em quase todas as
Comunicagdo |Compartihamento de informagdes e contelidos esferas do curso, com execegao das esferas
5. Vamos Praticar? e 6. Transposigdo




Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nos dados apresentados no Quadro 3.1, é possivel verificar que o curso
Elaboracdo de Material Educacional Digital — Nivel basico (reestruturado) oferece
atividades que visam a desenvolver as cinco areas de capacidade do Quadro de
competéncias digitais do Projeto DIGCOMP (FERRARI, 2013). Assim como na versao
piloto, a area de capacidade Criacdo de conteudo se faz presente em um maior nimero
de atividades do curso, motivo pelo qual encontra-se listada em primeiro lugar, seguida
pelas areas de capacidade Resolucdo de problemas, Seguranca, Informacédo e
Comunicagao.

Em relacdo a area de capacidade Criacdo de conteudo, é possivel evidenciar que todas
as competéncias digitais que constituem essa area estdo presentes no curso. A
presenca dessas competéncias em todas as esferas do curso justifica-se uma vez que
esse tem como objetivo a elaboracdo de MED para o ensino da lingua inglesa como
uma iniciativa para promover o letramento digital de professores que possuem pouco
conhecimento sobre o uso da tecnologia para fins educacionais. Assim, sdo oferecidas
atividades que propiciam a criacdo de novos contetdos e a edi¢cdo de conteudo de
propria autoria ou de conteudos criados por outros a partir do uso e da configuracdo de
ferramentas simples, respeitando-se os direitos autorais e licencas que se aplicam as
informacdes e conteudos.

Ja a éarea de capacidade Resolucédo de problemas pode ser identificada no curso pela
presenca de duas das quatro competéncias que a constituem: Identificacdo de
necessidades e uso da tecnologia e Inovacdo e criacdo usando a tecnologia. E
importante ressaltar que, por ser uma area transversal, no curso Elaboracéo de Material
Educacional Digital — Nivel basico, a area de capacidade Resolucao de problemas esta
presente em todas as esferas e atividades propostas, pois seus elementos inter-
relacionam-se com as demais areas de competéncia.

A area de capacidade Seguranca, inserida na reestruturacéo, pode ser identificada no
curso por meio de duas das cinco competéncias que a constituem; Protecdo de
dispositivos e Protecdo de dados pessoais. Por ser também uma area transversal, 0s
elementos das duas competéncias que fazem parte dessa area de capacidade no curso
em enfoque estéo presentes em todas as esferas e na grande maioria das atividades de
criacdo de contetdo. Desse modo, o conceito de seguranca € introduzido a fim de que
0s participantes tenham conhecimento para usar medidas simples de seguranca para
proteger seus dispositivos e dados pessoais de ameagas on-line e fraude,
principalmente durante a navegacao para pesquisa e localizacdo de fontes de contetudo



para elaborar MED.

Em relacdo a area de capacidade Informacao, pode-se observar a presenca de todas as
competéncias que a constituem. Considerando que a elaboragédo de MED inicia-se com
base na solucdo de um problema utilizando a tecnologia, a area Informacédo se faz
presente em quase todas as esferas do curso, com excecdo da esfera 6. Transposicao.
Isso ocorre porque 0 processo de criacdo necessita da articulacdo de informacodes
relevantes a partir de fontes disponiveis na internet. Assim, as atividades estimulam o
acesso e busca de contetdos disponiveis na internet de forma eficaz e visando a
avaliacdo/selecdo de informacdes relevantes. Aléem disso, também hé& atividades que
exploram diretamente a armazenagem e compartilhamento de informagdes e contetdos
encontrados.

O curso também apresenta a capacidade Comunicacao, identificada apenas pela
competéncia Compartilhamento de informacdo e conteudos. Essa presenca menos
marcante € justificada pelo fato de o curso ter por objetivo a elaboracdo de MED de
inglés a partir do conceito de Hipertexto, o que explica a auséncia de atividades nas
esferas 5. Vamos praticar? e 6. Transposi¢cdo. Portanto, no contexto do curso, as
necessidades de comunicacdo restringem-se ao compartiihamento de conteddo e
recursos a partir do uso de ferramentas simples como por exemplo o e-mail.

Com base na apresentacdo das areas de capacidade do curso Elaboracédo de Material
Educacional Digital — Nivel basico (reestruturado), é possivel evidenciar que as
competéncias digitais dessas areas inter-relacionaram-se a partir dos varios pontos que
possuem em comum, mobilizando um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes
(CHA) necessarios para a elaboracéo de MED de inglés de forma eficaz, criativa e ética.

4. Consideragdes Finais

Com base na experiéncia vivenciada ao longo de quatros anos de pesquisa no contexto
de elaboracgéo e avaliacdo do curso Elaboracdo de Material Educacional Digital — Nivel
bésico e mais um ano dedicado a sua reestruturacao, foi possivel verificar que o Quadro
de competéncias digitais do Projeto DIGCOMP (FERRARI, 2013) pode ser um
instrumento de grande valia para o cenério educacional brasileiro pelo fato de poder ser
utilizado como roteiro e guia para avaliagdo de cursos que envolvam letramento digital.

Para ser utilizado como roteiro para elaboracao de cursos de letramento digital, o quadro
nao pode ser visto como uma metodologia de ensino, mas sim como um conjunto

BN

parametros relacionados a “a utilizacdo segura, critica e criativa das TDIC para atingir



objetivos relacionados ao trabalho, & empregabilidade, aprendizagem, lazer, incluséo
e/ou participagédo na sociedade” (FERRARI, 2012, p.1). Ramos (2016) explica que, a
despeito de oferecer um descritivo das competéncias digitais necesséarias para a
formacéo dos cidadéos do século 21, as competéncias do Quadro se organizam a partir
de conjuntos de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) que mobilizam
conhecimentos para atender necessidades que emergem em situacdes especificas.

Na reestruturagdo do curso Elaboracdo de Material Educacional Digital — Nivel basico, o
Quadro foi utilizado como um roteiro para a tomada de decisdes sobre as competéncias
gue poderiam facilitar a evolucdo (MORAN, 2006) dos seus participantes em relagdo ao
uso da tecnologia como uma pratica social (BUZATO, 2006) e mediadora do processo
de ensino-aprendizagem de inglés. Teorias de ensino-aprendizagem e de elaboracao de
Material Educacional Digital, essenciais para a formacdo continua dos participantes,
permearam a elaboracgéo das atividades, tendo como base o cabedal teérico que ancora
as praticas didaticas das autoras.

Para concluir, é importante ressaltar que o Quadro ndo tem como objetivo descrever
modelos metodolégicos de ensino e de elaboracéo de cursos (presenciais e a distancia)
bem como oferecer tutoriais sobre como utilizar ferramentas digitais. O Quadro foi
elaborado com o objetivo de oferecer um descritivo de competéncias (conhecimento,
habilidades e atitudes) referentes ao uso das TIDC para “executar tarefas; resolver
problemas; comunicar; gerenciar informagdes; colaborar; criar e compartilhar contetdo;
e construir o conhecimento de forma eficaz, eficiente, adequada, critica, criativa,
autbnoma, de forma flexivel, ética e reflexiva para o trabalho, o lazer, participacao,
aprendizagem, socializagéo, consumo e capacitagdo” (FERRARI, 2013, p.37).
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