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RESUMO

Neste estudo objetiva-se discutir os processos de construcao de sentido em situagdes dialdgicas de um
ambiente virtual de ensino e aprendizagem caracterizado pelo forum. O ambiente virtual de educacéo a
distancia é o lugar do processo investigativo, onde um novo modo de educacgédo pode se definir, por ser
um meio segundo o qual os interactantes dos processos de ensino e aprendizagem manifestam seus
conhecimentos no que diz respeito aos foruns, demonstrando capacidade de mediar informag&es por
meio de um género escrito. As funcdes e os alcances dos discursos diretos e indiretos marcam
atributos de um novo modo virtual de construir sentidos. O estudo considera que nos féruns desse
ambiente virtual, um género se manifesta enquanto suporte discursivo, direta ou indiretamente, e os
sujeitos sociais que os organizam o fazem com finalidades especificas.
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1 Introducéo

As manifestagfes linguisticas de um povo estdo intimamente relacionadas aos seus
modos de manifestar a realidade historico-social. Isto quer dizer que as expressodes
utilizadas por certo grupo social possuem um relacionamento intimo com a sociedade
em que tal grupo é estabelecido e com a construcdo de sua historia. As relacbes
dialégicas estabelecidas entre os sujeitos sociais na educacgéo a distancia sédo, quase
exclusivamente, condicionadas ao texto escrito. No processo de interagdo da instrucao a
distancia, o férum é um espaco essencial para que os estudantes manifestem opinides,
discutam sobre a materialidade em destaque na disciplina objeto de estudo e, assim,

construam textos reais e estabelecam os dialogos préprios.

A educacao a distancia instaurou um modo de uso vocabular de constru¢do escrita,
exigindo, de quem dela faz uso, elaboracdes sintaticas e semanticas para a
demonstracdo de seu pensamento adequadamente. O férum é, grosso modo, um
espaco no qual os educandos interagem como que em assembleias, como 0s primeiros
cidaddos greco-romanos da antiguidade. O férum era manifestacdo linguistica de
pessoas em lugares publicos, externos, de circulagdo coletiva e destinada aos mais
diversos propadsitos da sociedade civil, principalmente juridicos, educacionais, politicos e
econdmicos. Em espaco de instrugdo virtual, o forum é uma representacao atual do
aprendiz (cidaddo) manifestar-se textualmente e discursivamente (BUENO, 1974).

O tema selecionado para o presente trabalho deve-se ao fato da necessidade de se
estudar os textos dos féruns como um género que permite manifestacdes de construcao
de sentido por ser, no ensino a distancia, o suporte discursivo, direto ou indireto, nos
quais os estudantes organizam seus pensamentos com finalidades especificas. No texto
da educacao virtual, as palavras e as sentencas (enunciados complexos) exigem
relacdes limitadas com a referéncia estrutural da lingua em si, sem a consideracao
extralinguistica. O texto deve, assim, ser veiculo de textualidade para demonstracéo
essencial da mensagem.

Este trabalho esta estruturado em trés sessdes, onde a primeira sec¢ao trata das nogdes
sobre as especificidades do ensino a distancia, a segunda se¢ao contempla a nogao de
discurso, especificamente direto e indireto, que correspondem aos discursos analisados
neste trabalho, a terceira secdo estabelece a analise do corpus estabelecido para o
trabalho. E, por fim, as consideracgdes finais da nossa investigagao.

2 Ensino a Distancia



A inovacéo da educacéo a distancia serve para facilitar a vida daqueles que queriam
estudar, mas nao podiam se deslocar ou ndo dispunham de tempo em horarios que as
aulas eram ofertadas. Por esse motivo, a educacdo era chegada através do correio
impresso, meio mais utilizado antigamente. Essa foi a primeira forma de se passar
conhecimento a alunos que ndo se encontravam nas salas de aula. Com o passar do
tempo e 0 avanco da tecnologia, vieram outros meios que foram se popularizando, como
por exemplo, o telefone, o computador e a internet. Com essas mudangas, as atividades
chegam aos alunos com mais rapidez e mais facilidade.

O ensino a distancia ainda passa por um processo de adaptacdo ao meio de
comunicagdo. Nas universidades que ofertam esse tipo de modalidade de ensino,
percebe-se, ainda, a necessidade de, ndo s6 alunos como também professores,
adaptarem-se a essa nova forma de influéncia matua educacional. De acordo com
Igarza (2008, p. 155), o novo — neste caso, nos referimos ao meio de educagéo —, pode
se definir por meio da capacidade de mediar os conteidos como forma de medida para
suas interacoes.

2.1 Férum e interacéo

A palavra portuguesa férum é um latinismo, equivale ao termo em portugués foro. No
original latim diz-se férum, do mesmo tema de foris, fora, foras. Segundo o Grande
Dicionério Etimolégico- Prosodico da Lingua Portuguesa, férum significa:

s.m. Praca, mercado, lugar fora da cidade onde outrora se administrava justica. Conjunto dos tribunais e cartérios
de justica. Codigo de leis e posturas dados pelos soberanos a certa cidades e comarcas. Quantia anual paga pelo
anfiteuta de um prédio ou dominio ao seu senhorio. Privilégio, lei ou direito estabelecido por carta, foral ou por
direito consuetudinario. Jurisdigdo, alcada (BUENO, 1974, p.1447).

Nesta acepgdo, féorum nada mais € que um espacgco onde qualquer coisa possa ser
debatida, julgada, sentenciada e executada, fomentando o dialogo, ou seja, um lugar
onde ideias sdo geralmente postas em comparacdo ou confronto, delas podendo sair
uma sintese dialética ou a prevaléncia de uma das duas.

O termo virtual deriva do latim virtualis, que, por sua vez, deriva de virtus (= “forca
intrinseca”), que deriva de vir (= “forga, energia masculina, homem”) (BUENO, 1974).
Esse termo na filosofia implica em algo que existe somente em poténcia e ndo em ato, e
que, por isso, opde-se ao real (LEVY, 1996).

[...] virtual é tudo aquilo que existe apenas em poténcia e ndo em ato; mas isto pode estender-se em dois sentidos:
A. No sentido fraco: que é simplesmente possivel num certo sujeito [...] B. No sentido forte: que ja esta
predeterminado, embora isso ndo apareca exteriormente, e contém todas as condi¢cdes essenciais a sua



atualizacé@o (LALANDE, 1996, p.1217-1218).

Ou seja, um férum virtual €, a principio, apenas possivel ou pré-determinado. Porém
pode-se também afirmar que um férum virtual se concebe como um férum dotado de
virtualidade, ou, nas palavras de Japiassu e Marcondes (2006, p.278).

Virtualidade (do lat. Virtualis: qualidade distinta, energia) 1. Aquilo que, na filosofia de Aristoteles, diferentemente
da simples possibilidade l6gica, tende a realizar-se e s6 existe em poténcia, ndo em ato. 2. No plano intelectual, o
termo é sindnimo de implicito ou inato quando designa conhecimentos dos quais ainda ndo temos consequéncia.

O férum no Moodle € um forum em um Ambiente Virtual de Apredizagem (AVA). Sua
organizacao dependerd dos objetivos que o professor tem em relagédo a aprendizagem
de seus alunos, no Moodle, os féruns dividem-se em quatro tipos que podem ser
programados previamente pelo professor da disciplina. Segundo Silva (2011), existem
0s seguintes tipos de forum:

1. Férum geral: o participante pode iniciar e interagir em quantos topicos desejar ;

2. Cada usuaério inicia um uUnico t6pico: cada participante sé pode iniciar um novo
tépico;

3. Forum perguntas e respostas: 0 participante soO visualiza a participagdo demais
depois de sua participagéo;

4. Uma Unica discussdo simples: aqui ocorre a centralizacdo de todos os
participantes em uma Unica discussdo. Assim, eles ndo podem criar novos
tépicos.

Para que seja escolhido o férum correto, € necessario que se estabelecam critérios
objetivos que justifiguem sua escolha.

2.2 Géneros Digitais: Breve introdugéo

As consideracfes sobre os géneros textuais reforcam como eles estdo presentes em
nosso dia-a-dia e estruturam nossa forma de comunicagéo. E essa comunicacdo que, no
fim do século XX, cede espaco para as novas tecnologias e, consequentemente, para 0s
géneros digitais. Segundo afirma Marcuschi (2003, p. 20):

[...] ndo sédo das tecnologias que se originaram 0s géneros e sim da intensidade dos usos dessas tecnologias e
suas interferéncias nas atividades comunicativas diarias. Assim, os grandes suportes tecnoldgicos da
comunicacao tais como o radio, a televisdo, o jornal, a revista, a Internet, por terem uma presenga marcante e
grande centralidade nas atividades comunicativas da realidade social que ajudam a criar, vao por sua vez
propiciando e abrigando géneros novos bastante caracteristicos. Dai surgem formas discursivas novas, tais como
editoriais, artigos de fundo, noticias, telefonemas, telegramas, telemensagens, teleconferéncias,
videoconferéncias, reportagens ao vivo, cartas eletronicas (e-mails), bate-papos virtuais (chats), aulas virtuais



(aulas chats) e assim por diante.

Das novas tecnologias surgiram varios géneros e, atualmente, h4 um significativo
avanco em termos de tempo e de tecnologia, no que diz respeito a distribuicdo do
conhecimento postado nos livros, que passaram a dividir espago com jornais, folhetins,
revistas, radio e televiséo e, mais recentemente, com computadores ligados a Internet.
Nesse contexto tecnolégico, ndo podemos deixar de citar a relevancia do texto
eletrdnico, materializado na Internet por meio de bate-papos, féruns de discussao,
correio eletrénico etc.

Cavallo e Chatrtier (1999, p. 31) afirmam sobre o texto eletrénico:

[...] com o texto eletrdnico, ndo somente o leitor pode submeter os textos a multiplas operacdes (ele pode indexa-
los, anota-los, copia-los, deslocéa-los, recompd-los, etc.), como pode, ainda mais, tornar-se o co-autor... O leitor da
era eletrdnica pode construir a seu modo conjuntos textuais originais cuja existéncia, organizagdo e aparéncia
somente dependem dele. Mas, além disso, ele pode a qualquer momento intervir nos textos, modifica-los,
reescrevé-los, torna-los sua propriedade.

As novas tecnologias, por meio dos textos eletrdnicos, propiciam aos leitores uma forma
de interacdo com o texto, na qual ndo se havia pensado antes, haja vista permitirem ao
leitor intervir no que esta lendo, modificar, reescrever, inserindo seus propositos, suas
opinides. Encontramo-nos na era digital, que é um caminho sem volta, portanto, temos
de interioriza-la, fazendo uso das informacdes e recursos que nos oferece.

Dentre os géneros digitais esta a lista de discusséo, o forum, que Marcuschi (2003)
assim define:

[...] este género é muito comum em grupos de estudantes universitarios que criam listas para debater sobre
determinado tema. As mensagens s@o enviadas para todos os membros do grupo por meio de e-mails.
Geralmente, estas mensagens ficam armazenadas num arquivo virtual criado pelo moderador (espécie de
webmaster cuja fungdo é gerenciar o envio de mensagens e a entrada de novos membros) do grupo, permitindo
gue os membros do mesmo possam ter acesso ou ndo as mensagens antigas.

Dentre os beneficios oferecidos por essa era digital estd a ampliagcdo dos géneros
textuais, particularizados como géneros digitais, emergentes em ambientes virtuais.

3 Discurso

3.1 Discurso Direto

A proposta do discurso direto € a reproducao exata da fala que o personagem proferiu.



Maingueneau (2002) rememora que a satisfacéo do discurso direto ndo esta em destituir
a responsabilidade sobre o que esta sendo dito pelo enunciador, mas também disfarca a
reproducédo das falas citadas e possui como caracteristica a dissociacao clara entre as
duas instancias da enunciacdo, quais sejam: o discurso citante e o discurso citado.

No discurso direto, os embreantes (envolvidos) possuem como apontador o discurso em
sua forma citada, no entanto as informac¢des que sdo reproduzidas no texto sao
proferidas pelo enunciador citante. “Enquanto os embreantes do discurso citante séo,
por definicdo, diretamente interpretaveis na situacdo de enunciac¢do, os do discurso
citado s6 o podem ser a partir das indicagBes fornecidas por esse discurso citante”
(MAINGUENEAU, 2001 p.106).

Ainda no tocante ao discurso direto, € importante expor os escritos de Fiorin e Savioli.
Segundo os ensinamentos desses autores, em um texto, entram “em cena personagens
gue falam, dialogam entre si, manifestam, enfim, o seu discurso” (FIORIN; SAVIOLI,
2006 p. 181). A utilizacéo do discurso direto, nos da a impresséo da exata reproducao
das palavras do enunciador citado, isto porque existe uma impressao de fidelidade
absoluta do que esta grifado, marcado ou entre aspas, e ainda travessfes para
demarcar falas alheias a do individuo que posta no férum.

3.2 Discurso Indireto

Ao utilizar o discurso indireto (DI), o enunciador ndo se prop8e a reproduzir as palavras
do locutor exatamente como elas foram ditas, mas somente a passar o conteudo do
pensamento, escrevendo-o com suas proprias palavras. Maingueneau diferencia o DD
do DI:

Enquanto o discurso direto supostamente repete as palavras de um outro ato de enunciacdo e dissocia dois
sistemas enunciativos, o discurso indireto s6 é discurso citado por seu sentido, constituindo uma traducéo da
enunciagao citada. [...] Como o discurso indireto ndo reproduz um significante, mas da um equivalente semantico
integrado a enunciagéo citante, ele apenas implica um Unico ‘locutor’, o qual se encarrega do conjunto da
enunciagido (MAINGUENEAU, 2001 p. 108).

Como une o discurso citado ao seu, o enunciador passa a ter mais responsabilidade por
ele. Ele compartilha com o sujeito falante parte da responsabilidade pelo “tom que
imprime ao enunciado” (CHIAVEGATTO, 2001, p. 241).

No discurso indireto, ndo ha uma debreagem interna, o que significa que o discurso citado esta subordinado a
enunciagdo do discurso citante. Nao ha dois eu, mas hd uma fonte enunciativa que ndo diz eu (locutor),
responsavel por parte da enunciacéo de um eu. [...] Como h& uma Unica enunciagdo, todos os tracos enunciativos
da enunciacdo desse interlocutor, que foi subordinada a enunciagéo do narrador, e que, assim, tornou-se um
locutor, sdo apagados. Dessa forma, os embreantes séo referidos a situagdo de enunciagdo do discurso citante



(FIORIN, 2002 p. 75).

Como existe somente uma situacdo de enunciacéo, no discurso indireto, os embreantes
referem-se apenas a situacdo de enunciagdo do discurso citante.

3.2 Analise do corpus

O corpus corresponde a 01 (um) férum ocorrido no periodo compreendido em 13 de
agosto a 12 de dezembro de 2012 na disciplina Leitura e Producdo de Textos I,
vinculada ao Curso de Letras (modalidade a distancia) da Universidade XXX.

A escolha de tal forum como material de analise para o nosso trabalho ocorreu devido a
tematica trabalhada na disciplina, na qual as nocdes de texto e de leitura sao
proeminentes para o processo de formacao de leitores e, consequentemente, poderiam
nos fornecer material rico em se tratando dos constituintes desses dois processos como
veiculados nos discursos de professor e alunos. Selecionamos, inicialmente, um tema
notoério sobre texto e, a partir dele, poderemos ir construindo as nossas primeiras
analises. Importante ressaltar que ha apenas recortes dos discursos devido a extensao
dos mesmos, e que foram escolhidos de modo aleatdrio, ndo contemplando um
interactante especifico.

FORUM — TEMA: NOCAO DE TEXTO

Orientacdao Inicial do professor

Reflita sobre as frases a seguir e elabore um comentério explicitando o que vocé
compreendeu acerca de cada uma delas:

FRASE 1:

[...] o ato de ler ndo se esgota na decodificacdo pura da palavra escrita ou da linguagem
escrita, mas se antecipa e se alonga na inteligéncia do mundo. (FREIRE, 1983, p.11-12)

FRASE 2:

Para fazer uma frase de dez palavras s&o necessarias umas cem. (MILLOR
FERNANDES)

Discurso cursista 1

A primeira frase vem nos mostrar que a leitura exige conhecimento de mundo e



maturidade para pensar. Ao fazer uma leitura, o leitor deve ficar atento para os
significados das palavras e ao contexto que elas estdo ligadas, pois, 0 Nn0osso portugués
esta recheados de pegadinhas, por exemplo, camara, camera; buxo, bucho; mais,
mas;..., Além dessa andlise, o leitor deve também ficar atento ao que esta impregnado
nas entre- linhas das frases ou palavras. Para ser um bom leitor, deve-se ser um bom
malandro, no bom sentido da palavra. Isso que entendi da frase i.

Na frase 2, concordo plenamente com o autor. Em uma frase de x palavras, ha uma
gama de detalhes que nem sempre estdo visiveis, mas que ao escrever € necessario
gue se tenha conhecimento minucioso. Por exemplo, na frase: Jodo va comprar os péaes.
Simples, so6 ir na padaria e comprar os referidos péaes. Errada, jodo deve saber que tipo
de pédo? sal ou doce? de queijo ou de chocolate? feito com farinha de trigo ou
mandioca? pdo quentinho ou dormido? em qual padaria? leite também? manteiga?
Entdo, se o pobre do jodo ndo souber de todas essas respostas? Neste exemplo,
considera-se que jodo € empregado da casa, conhece os gostos da familia, por isso que
a frase do pedido foi pequena (jodo va comprar os péaes), considerando que isso é
corriqueiro no dia-a-dia do Joao.

Analise

Frase 1

Primeiro, poderemos observar o que ficou patente quando da atividade proposta sobre a
nocao de texto, isto €, dois objetivos propostos para a mesma: refletir (sobre) e
construir/elaborar (comentar).

Foram dadas duas frases norteadoras para que os alunos construissem o0s seus textos
com base nelas e, seguramente, considerando o contexto de estudo no qual aparecem
de modo mais préprio. No entanto e, tomando como base o que é apresentado pelo
aluno, podemos verificar:

a. a atividade, como proposta, parece dar um certo direcionamento para o foco
sobre o qual o aluno deve construir o seu argumento/pensamento (reflexivo e
demonstrado como argumento em um texto proprio);

b. o aluno compde o seu argumento sobre o que é dado a conhecer na frase 1, do
Férum 1, fazendo um certo “apagamento” da referéncia de autoria, isto €, i)
guando o aluno diz “a primeira frase vem nos mostrar...” faz a retirada da autoria
freiriana, dando a frase conotagéo distintiva (€ a frase que mostra e ndo o texto

elaborado por Paulo Freire); ii) por seu turno, manifesta sua impressao fora do



contexto da frase norteadora para além dos limites da leitura e da escrita e sua
relacdo com a ampliagdo de mundo (pegadinhas em portugués, o sentido como
algo da malandragem, obscuro...) e, por fim, iii) o aluno recupera no discurso
direto um pensamento proprio e justificavel sobre o que ele entendeu (“Foi o que
entendi”).

Frase 2

Dada a atividade a partir do texto de Millér Fernandes e considerando o mesmo
direcionamento (refletir/construir texto), pudemos observar que:

a. 0 aluno estabeleceu relacdo de concordancia com a afirmacao do autor (Millor
Fernandes), ndo correspondendo ao que fora proposto para a atividade (refletir
sobre), isto €, fora do paradigma dado para a composi¢ao da atividade;

b. atenta para exemplos de a¢bes cotidianas (“Jodo, vA comprar os paes”) como
inerentes ao contexto de uso e, portanto, justificAveis ao niumero minimo de
sintagmas e, desse ponto de vista, parece ter atingido ao propésito de demonstrar
ter compreendido o sentido real da frase de Millér Fernandes.

5 Consideracdes Finais

Em principio € conveniente considerar que a materialidade com a qual os alunos lidam
no processo de interacdo e de formacdo nos espagos da educacdo a distancia é
principalmente o texto (texto de apoio, texto da internet) e, assim, a construcdo de
sentidos esta mediada por ele (o texto). No que se refere aos foruns, o exercicio da
escrita pelos alunos (e pelos pares da instrucdo professor/tutor) € constitutivo em
linguagem escrita e nela existem demonstracdes perceptiveis de:

a. Apropriagdes indevidas de ideias de autores pelos alunos e demonstradas em
termos de organizacdo do pensamento por vezes truncado (sobre um fato
especifico a exemplo do que foi compilado no corpus de nosso trabalho);

b. No uso formal da linguagem escrita, 0os alunos e também os tutores apresentam
certo grau de “diluicdo” do seu eu (sujeito do discurso) em composices de
oracdes sem sujeito aparente;

Por seu turno, e dadas as consideracdes problematicas anteriormente apontadas,
consideramos especialmente propria a condicdo segundo a qual o aluno (e os tutores)
tenha que construir seus argumentos sobre textos e outros assuntos, produzindo textos.
Isto equivale a dizer que € imperativo aprender a fazer, fazendo.
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