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RESUMO

O artigo traz o relato do trabalho desenvolvido pela equipe do Centro de Educacgéo a Distancia (CEAD),
do Centro Universitario Cenecista de Osério (UNICNEC), principalmente pela tutoria a distancia, no que
tange a qualificacdo da aprendizagem dos alunos, apoiado na filosofia pedagégica da instituicdo de
ensino, a qual é focada no acolhimento, atendimento e reconhecimento do aluno como pessoa. A
concepcgao metodolégica dos cursos ofertados pela CNEC EAD sustenta-se na modelagem que tem
como principio uma formagédo fundamentada na ética aliada a problematizacdo como posicionamento
filosofico/pedagodgico, que se consubstancia na Interatividade, Cooperagcdo, Autonomia e
Hipertextualidade. Além disso, apresenta como estdo organizadas as ferramentas de atendimento ao
discente e os resultados da pesquisa de satisfacdo realizada com estes, os quais reforcam a
assertividade da filosofia adotada pela instituicdo de ensino.
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Introducéo

Este artigo relata o trabalho desenvolvido pela tutoria do Centro de Educacdo a
Distancia (CEAD), do Centro Universitario Cenecista de Osoério (UNICNEC) visando a
qualificacdo da aprendizagem dos alunos, a partir do acolhimento, atendimento e
reconhecimento do aluno como pessoa.

A rede cenecista, fundada em 1943, na cidade de Recife/PE, como Campanha do
Ginasiano Pobre, nasceu do ideal de um grupo de estudantes universitarios que,
liderados pelo Professor Felipe Tiago Gomes, resolveu mudar a situagéo instalada da
escola como privilégio de poucos, oferecendo ensino gratuito a jovens em situagcéo de
vulnerabilidade. O trabalho voluntario de seus idealizadores se propagou pelo Brasil,
com adesdes e compromissos que fizeram da Campanha do Ginasiano Pobre — a hoje
denominada a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade (CNEC) — ser
reconhecida como um expressivo movimento de educagdo comunitdria na América
Latina. Na Educacéo Superior, a linha de expanséo da CNEC é especialmente verificada
entre os anos de 1998 a 2004, com a criacdo de 14 instituicbes. Atualmente a CNEC
conta com 17 instituigdes ativas na educagao superior.

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) tem propiciado
nos ultimos anos a expanséo da educacao por meio da modalidade a distancia. Atenta
as mudancas e necessidades do mercado estudantii a rede cenecista passou a
incorporar em sua oferta a educacao a distancia (EAD), a partir do ano de 2013. Oferta
essa coordenada pelo CEAD implantado no UNICNEC (Centro Universitario Cenecista
de Osorio) localizado na cidade de Osoério R/S.

O UNICNEC passou a ter essa denominagdo em novembro de 2016, quando conquistou
o status de Centro Universitario. Até entdo era uma IES nominada Faculdade Cenecista
de Osorio (FACOS). Com a entrada na modalidade EAD o UNICNEC atende atualmente
em torno de 3000 alunos em 10 estados brasileiros, oferecendo quatro cursos, dois
cursos Superiores em Tecnologia, Processos Gerenciais e Gestdo de Recursos
Humanos, um Bachalerado em Teologia e uma licenciatura em Pedagogia em 34 (trinta
e quatro) polos distribuidos nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Piaui, Espirito Santo, Parana, Pernambuco e
Cear4, todos localizados em unidades educativas cenecistas. Os polos estéo instalados
em unidades cenecistas de educagdo béasica e de educacdo superior, oferecendo,
portanto, excelente infraestrutura para as atividades de aprendizagem.

A Rede Cenecista atenta ao crescimento da modalidade a distédncia no pais vem
investindo nessa forma de ensino ja que, de acordo com o Censo da Educacao Superior



(CES) de 2015, o numero de alunos na modalidade a distancia continua crescendo,
tendo atingido quase 1,4 milhdo de matriculas, o que representa 17,4% do total de
matriculas da educacdo superior. No segundo semestre do corrente ano, seis novos
cursos em EAD serdo ofertados, sdo eles, Bacharelados em Administracdo e Ciéncias
Contabeis, Superior em tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo em Logistica e
Licenciatura como segunda graduacao e Formacdo Pedagdgica de professores.

Uma marca da EAD da CNEC ¢é a consisténcia da proposta educativa que alicerca a
oferta, reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC), sempre com nota maxima, o
gue também acabou propiciando que o Curso de Pedagogia fosse o Unico no pais
reconhecido com nota maxima 5 (cinco). A concepc¢do metodoldgica dos cursos
ofertados pela CNEC EAD sustenta-se na modelagem que tem como principio uma
formacdo fundamentada na ética aliada a problematizacdo como posicionamento
filosofico/pedagdgico, que se consubstancia na Interatividade, Cooperagéo, Autonomia e
Hipertextualidade.

Entende-se por posicionamento ético a responsabilidade com diferentes modos de
existir, 0 que exige sensibilidade, produgcéo de encontros, acolhimento e acionamento
das poténcias de cada um e de todos nos processos de aprendizagem.

A problematizacdo aliada ao principio ético imprime um modo de pensar no processo de
formacéo do egresso dos cursos ofertados pela CNEC EAD. Um modo de pensar que
provoque rupturas as solugdes unitarias no que diz respeito aos problemas que
emergem no mundo da vida e do mundo das organizacoes.

De acordo com o Plano Desenvolvimento Institucional (PDI) do UNICNEC, reforga-se o
entendimento do conhecimento construido na interacéo entre o sujeito e a cultura, sendo
importante pensar a forma como os estudantes do ensino superior estdo construindo
competéncias que lhes possibilitem interagir no espaco de sua profissdo. E valido
ressaltar que o desenvolvimento e aprendizagem estéo inter-relacionados e se baseiam
na relacdo do sujeito com seu ambiente fisico e social, segundo uma relacéo dialética
(Vygotsky, 2010). No que se refere a cultura Rego (2000) esclarece que a cultura para
Vygotsky ndo é algo pronto e estatico, e sim algo que esta sempre em constante
movimentacdo e recriagcdo com reinterpretacdes de informagfes, conceitos e
significados.

Na CNEC EAD vemos a proposta da problematizacdo materializada no trabalho dos
professores, desde o momento da constru¢cdo do hipertexto e das videoaulas e
assumida posteriormente pelos tutores a distancia no acompanhamento pedagoégico. Os



professores, nesse caso, pensam constantemente espacos para a promocgdo de
encontros em um ambiente virtual e desafiam a construcdo de possibilidades para
responder aos problemas suscitados.

A autonomia para o UNICNEC significa ser autor da prépria fala e do proprio agir,
assumindo-se como protagonista na integragcdo do conhecimento com a acédo. De tal
modo, o processo de formacdo proposto busca a abertura para debates, didlogos,
encontros e experimentagbes de novos modos de estar no mundo, promovendo
resisténcias aos modos de ser que impedem a poténcia do pensamento e da vida. No
entanto, para que ocorra efetiva interagédo professor-aluno, aluno-aluno, enfim, entre os
atores do processo de construgdo coletiva do conhecimento, € necessario promover a
interatividade e a cooperacao para o desenvolvimento de aprendizagens.

A interatividade € uma dimensdo que se potencializa pelas vias de comunicacao, e esta
na disposicdo ou predisposicdo para interacdo, participacéo e intervencéo dos atores.
Instaurar interatividade implica tensionamento propicio a cooperacao, entendida como
esforco empreendido por um agrupamento de pessoas tendo em vista alcancar objetivos
relacionados a um propdsito em comum. Disso decorre que o conhecimento é produzido
de forma cooperativa, por meio de relacdes de reciprocidade, de embates entre 0s
problemas constituidos e as solu¢des propostas. Este processo em EAD se da mediante
0 apoio do professor da disciplina que coordena estes fluxos e producdes juntamente
com os tutores, construindo junto com os alunos 0s meios possiveis para solu¢des das
problematiza¢des que emergem.

A hipertextualidade exprime o modo de conceber a construgdo do conhecimento
rompendo-se com a rigidez e linearidade no trato com os saberes e conteudos, uma vez
gue nesse entendimento, os conteudos criam ligacdes, conexdes com diferentes areas
do saber. J& o hipertexto permite conexdes dentro do texto e dele com elementos
externos.

A hipertextualidade da forma a uma antiga demanda de constru¢cdo da aprendizagem
por diferentes caminhos, atendendo a estilos cognitivos dos aprendentes, porque
permite o acesso a formas de expressao diferenciadas de um mesmo conceito. Quando
se permite ao sujeito aprendente o acesso a formas de expressédo de um determinado
conceito que nao apenas aquelas que um professor é capaz de traduzir, constroem-se
pontes para auxiliar este aluno a produzir seu préprio conceito, o que constitui uma
expressao da multiplicidade tdo almejada no processo educativo.

A palavra método de origem grega significa, literalmente, "caminho para chegar a um



fim". Conforme Hengemuhle (2010), se a visédo e compreenséo forem de que o mundo é
estatico, a vida ndo muda, que as verdades sao acabadas, a pessoa € passiva, que a
cultura é somente herdada/transmitida de geracdo em geracdo, entdo o caminho e o
resultado sdo de uma natureza. O caminho, neste caso, centrado no professor que
detém todas as verdades, é passar e cobrar as informacfes transmitidas, cabendo ao
estudante decora-las. Mas se, ao contrario, nutrir-se pela l6gica de que o mundo é
movimento e que a vida caracteriza-se por um processo de invencgao e re-invencao do
cotidiano, nada permanece imével e nada permanece em estado de fixidez, mas tudo se
move, tudo muda, tudo se transforma, sem cessar e sem excecao.

Nossa escolha por definir uma base epistemolégica e filoséfica que concebe o
conhecimento como multiplo na sua origem permite a utilizacdo de estratégias didatico-
pedagogicas a serem empreendidas pelos professores nas diferentes composicoes
segmentares. Estas estratégias se materializam através de aprendizagem baseada em
problemas (ABP), dos estudos de caso, estudo por projetos e seus meios, entre outras
propostas.

Um dos pontos basilares para que a proposta metodoldgica atinja 0s seus propositos diz
respeito aos materiais didaticos e a maneira como foram planejados pelos professores
conteudistas, mas de forma alguma se restringe a isto. A proposta prevé o efetivo
esforco do professor da disciplina na atualizacéo dos contetidos no ambiente virtual e a
constante interagdo do aluno no ambiente. Desta forma, busca-se concretizar a proposta
pedagodgica do curso, com a ajuda da tutoria que estimula e instiga o aluno desde o
acolhimento a interagir com o ambiente virtual de aprendizagem (AVA), atendendo-o em
suas necessidades, de forma presencial no polo e virtual no AVA.

A EAD é uma modalidade que imprime um modo diferenciado de atuar no campo
educativo. Diferenciado, uma vez que uma educacdo mediada pelas TIC envolve uma
modificagcdo nos modos de ensinar, aprender e, também no modo de conceber o
conhecimento. Tais modificagbes ocorrem no desenvolvimento de agdes educativas
pautadas pela cooperacao, interatividade e autonomia que, quando inscritas na EAD,
colocam em questdo os modos de ensino e aprendizagem centrados no professor e na
transmisséo de conteddos. De acordo com Petersen Herrlein et. AL:

a incorporagdo das novas tecnologias da informagdo e da comunicacdo no meio educacional propiciam o
desenvolvimento de ac¢Bes cooperativas, visando o crescimento individual/coletivo e de ag¢des interativas que
buscam a iniciativa, a flexibilidade e a autonomia do sujeito. Estas dimensdes expressam necessidades que estao
além da relagdo ensino-aprendizagem centrada no professor e na emissdo de contetdos. Remetem ao
guestionamento de modos de ensinar e de aprender tradicionalmente praticados e aceitos. (2001, p. 5)



Organizacao do atendimento ao aluno

O aluno da CNEC EAD tem suporte no atendimento por diversos atores no processo de
ensino aprendizagem da instituicdo, séo eles: o coordenador do curso, o professor da
disciplina, o tutor presencial e o tutor a distancia.

Nesse artigo focamos a atuacdo do tutor a distancia visando a qualificacdo da
aprendizagem dos alunos, a partir do acolhimento, atendimento e reconhecimento do
aluno como pessoa.

O coordenador de curso da CNEC EAD é o impulsionador de mudancas no curso, no
comportamento docente, além de acompanhar os discentes. Este docente esta
envolvido com fungdes politicas, gerenciais, académicas e institucionais. Pode-se dizer
gue o coordenador de curso é o propulsor da filosofia didatico-pedagdégica da IES.

Ja o professor de disciplina é responsavel pela edigdo das disciplinas, por articular os
materiais pedagoégicos, respeitando as peculiaridades e necessidades de cada turma,
programando atividades no ambiente de aprendizagem, provas presenciais, propostas
interdisciplinares e acompanhamento de alunos.

O tutor presencial € o profissional com formacao na area do curso, € a pessoa de
referéncia, préxima espacialmente dos alunos. E responsavel por auxiliar o aluno em
sua organizagao, dominar as ferramentas do curso e conhecer as possibilidades que o
polo oferta para acompanha-lo em sua insercéo.

Cabe a ele organizar atividades presenciais, aplicar provas presenciais, promover o
espaco do polo como local de integracdo. A tutoria presencial funciona com horarios
especificos nos polos. Os tutores presenciais realizam ac¢des de acolhimento no inicio de
cada segmento, a fim de integrar os novos alunos a IES, colegas e comunidade. Atende
presencialmente os alunos, orientando atividades e acompanhando estagios, quando for
0 caso.

A tutoria a distancia estd focada no apoio, incentivo e problematizacdo das questdes
referentes aos contetdos curriculares, por essa razdo demanda formacédo aderente ao
curso. A tutoria a distancia é realizada pelo CEAD, e, para tanto, oferece aos estudantes
o atendimento por intermédio do AVA. Os tutores a distancia sdo professores de area de
conhecimento afim ao curso, tendo, portanto, dominio do conteddo. Atuam na
articulacdo das relacdes dos alunos com o professor da disciplina, com o contetido e o0s
tutores presenciais, atraves do ambiente de aprendizagem.



Cabe aos tutores a distancia atuarem como orientadores de estudo, ajudando os
discentes a encontrar solu¢des para problemas e resolucao de duvidas. Sdo promotores
de interatividade, estando sempre disponiveis por meio de ferramentas sincronas
(telefone 0800, chat) e assincronas (féruns, e-mail).

O chat tem periodicidade diaria nos turnos manha, tarde e noite e permite que o aluno
solucione suas duvidas de forma rapida e sincrona. Os foruns sdo acompanhados
diariamente pelos tutores, os quais realizam um trabalho avaliativo das postagens dos
alunos, excluindo postagens que nao estejam de acordo com a proposta para a
discussao, além de comentarios como “concordo com a postagem do colega” sem a
devida explanacdo sobre a concordancia. Nestes casos 0 aluno recebe orientagdo de
como deve proceder via contato telefénico ou email. Este acompanhamento é registrado
em um sistema de gestao do aluno o CRM - Customer Relationship Management.

De acordo com Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011), toda a forma de manter e desenvolver
relacionamentos com os clientes, através do acervo de informagfes em um sistema,
independente de qual seja, consiste em um gerenciamento do cliente, o que permite
uma melhor compreensao de seus clientes.

Ainda sobre o acompanhamento dos féruns, os tutores a distancia sdo responsaveis
pela problematizacdo dos assuntos abordados na semana, instigando-os a questionar,
contestar a realidade apresentada. O trabalho do tutor é fomentar a discusséo e desafiar
0s estudantes a pensar na complexidade das situagdes exposta.

A tutoria a distancia também é responsavel por verificar os acessos dos alunos ao AVA
Moodle, entrando em contato via telefone ou email caso a frequéncia de acesso destes
ndo seja adequada. Portanto, se o aluno nédo acessa 0 AVA ou deixa de acessa-lo por
um periodo maior do que dez dias, os tutores realizam o contato, no intuito de auxiliar e
resgatar este aluno ao curso, tornando o seu percurso na graduacdo uma experiéncia
acolhedora. Todos os contatos realizados com os discentes séo registrados no CRM, o
gue permite que se tenha um histérico do relacionamento deste aluno com a IES Sendo
assim, o uso do CRM permite que ag¢Oes diferenciadas possam ser tomadas em relagao
ao perfil de nossos alunos promovendo o principio de acolhimento, filosofia da proposta
educativa da CNEC EAD.

A tutoria a distancia também complementa o trabalho do corpo docente, auxiliando na
elaboragdo de guias de estudo e na revisdo do material didatico, participando das
capacitagdes, propondo atividades, por isso estdo plenamente capacitados a apoiar 0s
alunos. O atendimento pedagdgico ao estudante feito pelo tutor a distancia é sempre



atemporal, no sentido de que deve atendé-lo nas suas duvidas, independente do
cronograma de estudo proposto. Independentemente desse atendimento, o aluno tera
acesso ao professor e ao coordenador do curso por meio das ferramentas de
comunicagéo.

Quem séo os alunos?

Atualmente a CNEC EAD atende em torno de 3000 alunos e o levantamento realizado
sobre o perfil destes discentes no més de mar¢co de 2017 aponta para uma proporcao
maior de estudantes do sexo feminino com 78,5% do total. A maioria dos estudantes
estao na faixa dos 31 a 45 anos de idade, representando 46,5% do total. Em relacdo a
concentracdo demogréfica, o estado que concentra 0 maior numero de alunos € o Rio
Grande do Sul com 46,8% seguido pelo Rio de Janeiro com 19,9%.

Na pesquisa realizada ao final de cada disciplina os alunos manifestam um grau de
satisfacdo bastante expressivo em relacdo ao atendimento prestado. Esta pesquisa
conta com 11 (onze) topicos de avaliagdo, relacionados a seguir: ambiente de
aprendizagem, questBes tecnolégicas, metodologia, conteudo, forum, atividades
avaliativas, professor, tutoria, coordenacgéo do curso, polo e autoavaliacéo.

Quadro 1: Pesquisa de Avaliagao.

1. AMBIENTE DE APRENDIZAGEM
1.10 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) & um ambiente agradavel e estimulante para aprendizagem.
120 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA} esté acessivel sempre que preciso.

2. QUESTOES TECNOLOGICA
e

210s 6 tilizad contetidos facilitam o meu aprendizado.
2.2 Consigo navegar com facilidade no AVA e acessar as i & necessito para ocurso,
3. METODOLOGIA
3.1 05 recursos didéticos utilizados (livros, artigos, videos, chat, forum, ido das telas)
&interasse.

3.2 05 recursos didaticos utilizados (Iivros, artigos, videos, chat, forum, conteido das telas) estimularam a minha
interatividade com os contetdos trabalhados na disciplina e colegas.
4. CONTEUDO
4.10 conteiido da disciplina foi apresentado d 2 clara e organizada.
420 contetdo da disciplina foi trabalhado com a profundidade nece: ndicava materiais para aprofundamento do
estudo.

5. FORUM
5.10s féruns da disciplina temas. i de debate.
6. ATIVIDADES AVALIATIVAS
6.1 As atividades avaliati i os conteldos estudados.
6.2 As atividades avaliativas auxiliaram na fixagho dos contetdos e anlise critica do que foi trabalhado na disciplina.
7. PROFESSOR

7.1 0 professor{a) esclareceu as minhas dividas sempre que solicitado.
7.2.0 professortrabalhou os conteiidos de forma motivadora e apresentou dominio do contelido da disciplina.
8. TUTORIA
8.0 tutor(a) esteve disponivel para esclarecer minhas dividas e as respondia dentro do prazo de 24h (exceto finais de
semana e feriados).
8.2 0 tutor{a) dominio d ido com p i o respostas.
5. CDDRDENAC&D DO CURSO
9.1 A coordenagio do curso esclareceu as minhas dtvidas sempre que solicitada.

22A 0 do curso divulga 6 parao do curso de maneira clara e eficiente,
10.P0L0
10.1 Ao chegar no polo fui acolhido e recebi informagBes suficientes para iniciar o curso e acessar 0 AVA.
10.2 0 atendimento no polo foi satisfatério e pontual (aplicagio de provas).
10.3 As dependéncias da palo dispde de adequada para aluna e aplicagio de provas.
11. AUTO-AVALIACRO
11.1Tive umaboa e .
11.2 minha postura enquanto aluno contribuiu para a minha aprendizagam e crascimento pessoal.
11.3 Busquei me dedicar & disciplina, participando das atividades propostas e acessando o AVA com frequéncia semanal.

Fonte: dados da instituicdo de ensino

A aplicagéo da pesquisa nas disciplinas ofertadas ao longo do ano de 2016 apresentou
uma média de satisfacao elevada para todos os itens abordados e teve uma média de
adesdo de 18% de participacdo dos alunos conforme podemos observar no quadro
abaixo:



Tabela 1: Resultados da pesquisa de avaliagéo

1. AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

110 Ambiente Virtual de Aprandizagem (AVA) & um ambient= agraddvel e estimulante para zprendizagem. 90
120 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) estd acessivel sempre que preciso. 92
2. QUESTOESTECNOLOGICAS
2105 recursos bgices utilizados pare 20 dos conteCdos facilitam o meu aprendizad 90
22 Consiga navegar com facilidace no AVA e acessar as informagbes que necessito para acempaniaro cursa. 9.2
2. METODOLCGIA
3.10srecursos didsticos utilizados (livros, artigos, vidzos, chat, férum, contedda das telas) promoverzm o
einteresse. 89
3.205 recursos didticos utilizados (livros, artigos, videos, chat, 7Grum, contelido des telas) estimularam aminhe
com i colegas. 83
4.CONTEGDO
4,10 contetico da disciplina foi epresentado de maneira clara e orgenizada. 90
420 centetido da disciplina foi trabalhado com  profundidace necessdria e indicava materiais paraaprofundamento do
stuco. 90
5. FORUM
5.10sf6runsda temas significativos e motivadores de debate. 83
6. ATIVIDADES AVALIATIVAS
61 o i 92
6.2 As atividades avaliativas auxiliaram ra fixagdo dos conteddos e andlise aitica do aue foi tradalhaco na disciplina. 9.2
7.PROFESSOR
71 as minhas divid: solicitaco. 92
7.20 prefessor trabalhou os conteddos de forma motivadora e apresentou dominio o contetico ca disciplina. 92

8. TUTORIA
2,10 tutor(a] esteve disponivel para esclarecer minhas dividas & as respondia dentro do prazo ce 23h (exzeto finais de

93

3.20 tutor{a] demcnstrava dominio do resposts 93

9.1A coordenagio do cur: 93

9.2 coordenagio do zurso s importantes para o clara e eficierte. 93

10.P0L0

101 Ao chegar no polb fui cassar 0 AVA. 94

1020 aten 95

103 2 plicacio de provas. 94
11. AUTO-AVALAGAO

11.1Tive umabos d i 83

112 minha postura enguanto aluno e pessoal. 91

11.3Busquel me dedicar & discipling, participando das do 0 AVA com frequéncia semanal. 91

Total de alunos qu eram 67

Total de alunos na disciplina 353

% de Participagdo na enguete 18

Fonte: dados da instituicdo de ensino

Ao analisar os resultados € perceptivel que a média de satisfacdo dos alunos ¢é alta e
em uma escala de 1 a 10 fica acima de 8,5. Destaca-se as médias alcancadas pelo
professor, tutoria a distancia e coordenacao de cursos, 9,2 e 9,3 sucessivamente, 0 que
corrobora com a qualidade e o acolhimento no atendimento do aluno.

Além das questdes de pontuacédo, os alunos tém um espaco intitulado “que bom?” onde
ele podera dissertar sobre 0 que mais gostou durante a disciplina. Abaixo alguns trechos
desses relatos:

Respondente A: “disponibilidade dos tutores e professores leituras complementares e
videos muito esclarecedores avisos colocados com boa antecedéncia a o que segue”.
Respondente B: “A atencado para os alunos de todos os professores é excelente”.
Respondente C: “Professores e tutores muito atenciosos, dispostos e acessiveis quando
preciso de apoio e suporte”.

Respondente D: “Dedicacdo: dos professores com o conteudo disponibilizado, e dos
tutores em esclarecer davidas e nos motivar no férum”.

Diante destas afirmacdes é visivel a satisfacdo dos alunos com o atendimento e
acolhimento recebido por toda a equipe de professores e tutores da CNEC EAD. Acolher
e atender os alunos com qualidade, suprindo suas necessidades de ensino e
aprendizagem o tratando como um ser Unico é o grande diferencial desta proposta.
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Consideragdes Finais

A partir do que foi exposto, pode-se inferir que o trabalho realizado pela CNEC EAD, em
especial pela tutoria a distancia, torna a oferta de seus cursos diferenciada. Diante do
contexto atual em que a EAD vem crescendo de forma exponencial é preciso diferenciar-
se da concorréncia e oferecer uma proposta pedagogica adequada aos anseios dos
estudantes.

Sentir-se tratado como uma pessoa Unica em suas particularidades é uma das apostas
da filosofia da IES. Acolher os discentes e mobilizar suas poténcias nos processos de
aprendizagem faz com que a instituicdo tenha resultados avaliativos tdo satisfatérios.

O cenério atual da educacdo requer uma nova proposta de atuacdo docente, onde
exista a troca de saberes e a oportunidade da construgdo do conhecimento através da
interacdo e colaboracdo entre alunos e professores, alunos e alunos, alunos,
professores e o meio cultural em que estéo inseridos. E nessa linha de pensamento que
a CNEC EAD vem construindo a sua proposta de atuacao.
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