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RESUMO

A popularizagdo do uso da internet para fins diversos tornou viavel a utilizacdo da mesma para
disponibilizagéo de informages e servicos de interesse da populacéo. Uma das possibilidades consiste
na oferta de cursos a distancia, que permitem que alunos e professores possam interagir através de
ferramentas para construirem um processo de ensino aprendizagem sem o contato fisico direto.
Entretanto, 0 acesso a esses cursos deve ser possivel para todos tipos de usuarios, sejam eles com
algum tipo de necessidade especial, limitagéo fisica ou até mesmo tecnoldgica. O primeiro passo para
a realizac@o de um curso na modalidade EAD (Educacéo a Distancia) consiste em selecionar um curso
de acordo com o perfil e necessidade de cada usuario. Entretanto, essa busca pode ser dificil quando
as instituicbes ndo apresentam sites acessiveis. Esse trabalho visa analisar sites de instituicdes de
ensino que oferecem cursos EAD. Foram realizadas avaliagbes de acessibilidade baseadas nas
diretrizes propostas pela WCAG utilizando uma ferramenta de avaliagdo automatica (DaSilva) e, com
isso, levantar a situagéo atual dos sites selecionados em relagéo a acessibilidade. Com isso, pode-se
conhecer o panorama atual desses sites e buscar por possiveis solu¢cdes para os obstaculos
existentes.
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Introducéo

A intensificacdo e a diversidade no uso da internet trouxeram aos USU&rios novos
servicos disponiveis na rede, juntamente com uma mudanca de conceito sobre a
utilizagdo da mesma. O surgimento de plataformas como blogs, wikis, redes sociais,
dentre outras, marcam o advento do que € conhecida como a segunda geracao da web,
ou web 2.0 (O'REILLY, 2005). Além disso, a Educacéo a Distancia consiste em uma
modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagao e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (Decreto n.° 5.622/05[1]). Atualmente s&do inUmeras as
instituicbes de ensino que oferecem cursos a distancia. Entretanto, nem todos os
usuarios conseguem usufruir desses recursos. Pessoas com necessidades especiais
(PNE’s) ou com diversos tipos de limitagbes enfrentam barreiras para ter acesso e
interagir com o conteddo da rede.

Sendo o0 acesso a informacdo um direito universal, a preocupagcao com a garantia de
acessibilidade na web tem sido tema de constantes debates. Com a finalidade de
elaborar diretrizes e normas que garantam a acessibilidade em websites, a World Wide
Web Consortium (W3C)[2], 6rgao responsavel principalmente pela criacao de padrbes
da web, elaborou o0 modelo de desenvolvimento Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG)[2]. Atualmente em sua segunda versdo, o WCAG contém diretivas que auxiliam
o desenvolvimento de websites acessiveis.

Embora tenha-se disponivel esse modelo internacional de diretrizes, diversos paises
optaram por desenvolver seu préprio documento, com a justificativa de se adequarem
melhor ao seu contexto. No caso do Brasil, apos ter-se determinado a acessibilidade
como requisito para websites governamentais pelo Decreto 5.296/04, criou-se o Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG)[3], baseado no WCAG. Uma vez que
foi baseado no modelo internacional, o documento brasileiro ndo o contradiz,
diferenciando-se basicamente em sua estrutura.

Os modelos mencionados séo constituidos de pontos de verificagdo (PVs) que auxiliam
tanto o desenvolvimento de websites acessiveis quanto a verificacdo de conformidade
para websites ja existentes. Essa verificacdo pode ser realizada tratando-se o
documento como uma checklist, em que seus itens correspondem aos PVs do modelo.
Contudo, de acordo com o aspecto do website, a sua conservacdo em conformidade
com o modelo pode encontrar alguns empecilhos.



Acessibilidade na WEB

Garantir a acessibilidade, de forma geral, refere-se a remocao de barreiras que impegam
pessoas com necessidades especiais ou qualquer tipo de limitagdo de ter acesso a
recursos necessarios em seu cotidiano. No contexto da web, trata-se de garantir que o
usuario consiga compreender e interagir com o contetudo que |lhe é apresentado. Ou
ainda, como definido por (BARBOSA, 2010), "o critério de acessibilidade esta
relacionado com a capacidade de o usuario acessar 0 sistema para interagir com ele,
sem que a interface imponha obstéculos."

Usuarios com necessidades especiais necessitam de assisténcia nessa interagdo com
0s sistemas, uma vez que a maior parte deles exige uma boa capacidade de percepcéao
de interacdo com o conteudo. Para auxilid-los nesse processo, existem ferramentas
classificadas como tecnologias assistivas. No entanto, antes de tudo, é preciso ter em
conta os diferentes tipos de necessidades especiais, sendo que a estratégia de
assisténcia ao usuério se da de acordo com o tipo de necessidade especial que ele
possuli.

Para os usuérios com deficiéncia auditiva, por exemplo, uma estratégia de promogéo de
acessibilidade web é disponibilizar o conteddo da pagina em videos ou animagfes na
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Para os usuarios com deficiéncia motora, existem
componentes em hardware para facilitar sua interagcdo (como teclados em braille, por
exemplo). Ja os usuarios com visao limitada, podem ter o apoio de softwares leitores de
tela, que séo programas que fazem a leitura de contetdo textual através de uma voz
sintetizada. Para o Uultimo tipo de assisténcia, faz-se necessario o0 suporte do
programador, uma vez que o funcionamento correto dos leitores de tela depende
diretamente do contetdo que a aplicacéo exibe.

Para que o uso desses leitores de tela seja eficaz no contexto da web, necessita-se que
o conteudo a ser apresentado esteja de acordo com padrdes estabelecidos, que
permitem aos leitores de tela se comportem da forma esperada. Entretanto, existe uma
grande variedade de tecnologias para exibicdo de contetdo na web a disposi¢cdo do
desenvolvedor. Devido a essa variedade de opcbes, 0 que se observa € que esses
contetdos se configuram de formas muito variadas quanto a sua estrutura,
impossibilitando que a assisténcia ao usuario com deficiéncia visual se dé de forma
esperada. As diretrizes de acessibilidade vém, entéo, definir os padrdes que permitam o

funcionamento eficiente dessas ferramentas.



Diretrizes de Acessibilidade

Existem conjuntos de diretrizes que visam garantir que um website ou sistema web
esteja acessivel a pessoas com qualquer tipo de limitacdo. Esses conjuntos de diretrizes
apoiam tanto o desenvolvimento quanto a verificacdo de websites ja desenvolvidos, uma
vez que a lista de pontos de verificagcdo pode ser tratada com uma checklist de
adequacéo. Este trabalho concentra seu estudo e é embasado no modelo de diretrizes
WCAG.

O modelo WCAG, ou Web Content Accessibility Guidelines (diretrizes de acessibilidade
de contetdo da web) foi criado pela WAI (Web Accessibility Initiative), um grupo de
trabalho da W3C, criado especialmente para tratar de assuntos relacionados a
acessibilidade. O documento WCAG 2.0 esta estruturado em quatro principios, cada
qual contendo recomendacdes. As recomendagfes possuem critérios de sucesso que
devem ser seguidos. Para seguir os critérios de sucesso, séo disponibilizadas técnicas
especificas (GOVERNO ELETRONICO, 2014). Os 4 (quatro) principios propostos s&o:

* Perceptivel: a informagéo e os componentes da interface do usuario tém de ser
apresentados aos usuarios em formas que eles possam perceber.

* Operavel: Os componentes de interface de usuario e a navegacao tém de ser
operaveis.

e Compreensivel: A informacdo e a operacéo da interface de usuario tém de ser
compreensiveis.

* Robusto: O conteudo tem de ser robusto o suficiente para poder ser interpretado
de forma concisa por diversos agentes do usuario, incluindo recursos de
tecnologia assistiva.

As diretrizes do modelo séo constituidas por pontos de verificagdo, que sdo basicamente
normas a serem atendidas. Como exemplo, o ponto de verificacdo 1.1 do modelo:
"Fornega um equivalente textual para todo o elemento ndo textual. Pode ser feito
através do atributo ‘alt’, ou ‘longdesc’ ou no contetudo do elemento (...)".

Ademais, a cada ponto de verificagdo é atribuido um nivel de prioridade e o nivel de
concordancia do website com o modelo é definido pelo nivel mais alto em que todas as
recomendacdes sdo atendidas. Esse nivel de prioridade varia entre 1 e 3, sendo 0s
pontos de prioridade 1 os mais importantes, seguidos respectivamente pelos niveis de
prioridade 2 e 3, que podem ser assim descritos®:

e Prioridade 1: Pontos que os criadores de conteudo Web devem satisfazer



inteiramente. Se ndo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios ficardo
impossibilitados de acessar as informagdes contidas no documento. A satisfacao
desse tipo de pontos € um requisito basico para que determinados grupos
possam acessar documentos disponiveis na Web.

* Prioridade 2: Pontos que os criadores de conteudos na Web deveriam satisfazer.
Se néo o fizerem, um ou mais grupos de usuarios teréo dificuldades em acessar
as informacdes contidas no documento. A satisfacdo desse tipo de pontos
promovera a remocdo de barreiras significativas ao acesso a documentos
disponiveis na Web.

e Prioridade 3: Pontos que os criadores de contetdos na Web podem satisfazer. Se
nao o fizerem, um ou mais grupos poderdo se deparar com algumas dificuldades
em acessar informagdes contidas nos documentos. A satisfagdo deste tipo de
pontos ira melhorar o acesso a documentos armazenados na Web.

Esses documentos de diretrizes de acessibilidade podem ter sua verificagdo de
conformidade trabalhosa para sistemas mais complexos e de codificacdo extensa.
Visando auxiliar essa tarefa, existem softwares desenvolvidos exclusivamente com este
intuito, como por exemplo o ASESI[4], DaSilva[5] e Hera[6]. Baseando-se em algum
conjunto de diretrizes, esses programas operam fazendo uma varredura no website, a
fim de encontrar inadequacfes com os requisitos de acessibilidade. Ao fim, apresenta-
se como resultado da varredura um relatério com o0s erros encontrados e suas
respectivas localizacbes. Entretanto, nem todos os pontos podem ser verificados
automaticamente, fazendo-se necessaria uma verificagdo manual.

Um exemplo de aplicagdo de diretrizes de acessibilidade foi mostrado no trabalho
desenvolvido por DE CASTRO (2009), através de uma anélise quantitativa no cenario
brasileiro. A proposta do trabalho foi avaliar os websites de governos brasileiros durante
0s anos de 1996 a 2007, baseando-se em uma métrica proposta por PARMANTO
(2005), denominada WAB (Web Accessibility Barrier). Essa métrica consiste
basicamente em obter uma média de inadequacdes por pagina, onde os problemas
encontrados nas paginas tém como peso o inverso de sua prioridade definida pelo
modelo. Para identificar tais inadequacdes, utilizou-se como pontos de verificacdo
aqgueles definidos pelo modelo internacional WCAG. Através dos resultados
apresentados, pode-se inferir que, apesar da lei sancionada, os websites dos governos
estaduais apontam uma taxa significativa de barreiras para o usuario com limita¢des.



Acessibilidade de Websites de Instituicdes que ofertam cursos EAD

Este trabalho apresenta um panorama de como os sites de Instituicbes de Ensino
Superior que ofertam cursos na modalidade EAD estdo em relacdo as diretrizes de
acessibilidade. A selecdo dos sites avaliados foi baseada na lista de instituicbes
credenciadas na ABED (Associacéo Brasileira de Educacédo a Distancia). A escolha por
essas instituicdes teve como intuito levantar reais possibilidades de locais que oferecem
cursos EAD. Trata-se de locais onde usuarios buscam por oportunidades de capacitacao
nas mais diferentes areas, podendo utilizar diferentes ferramentas de interacdo. Cabe
ressaltar que ndo foram avaliados Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS).
Segundo ALMEIDA (2004), AVA “relaciona-se a sistemas computacionais, destinados
ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informac&o e comunicacao”.

O foco de avaliagéo foram as paginas de instituicbes que oferecem os cursos EAD. Essa
escolha foi feita por se tratar da porta de entrada dos cursos, ou seja, quando um site
nao se apresenta acessivel, usuarios com algum tipo de deficiéncia ndo conseguem
acessar sequer as opcdes de cursos existentes. Para fazer essa analise, 20 (vinte)
websites foram selecionados e a ferramenta DaSilva foi utilizada. Os resultados das
avaliacOes realizadas podem ser vistos na Tabela 1, onde a coluna de
avaliagcao/prioridades apresenta a quantidade de erros e avisos encontrados em cada
site, de acordo com as prioridades ja descritas. Os erros sdo problemas identificados
pelo verificador como codigos que irdo dificultar ou até mesmo impossibilitar o acesso ao
contetdo por determinado grupo de usuarios. Ja os avisos, sdo os codigos que o
software avaliador ndo conseguiu identificar como erro, mas que podem vir a causar
alguma dificuldade de acesso ao conteudo e, por isso, precisam ser verificados pelo
desenvolvedor de forma manual (DE BORBA, 2006).

Visando verificar os valores encontrados, alguns graficos foram elaborados pelos
autores. No Grafico 1 é possivel visualizar a distribuicao de erros e avisos encontrados
em todos os sites avaliados. De forma a analisar em qual categoria de prioridade esta a
maior parte das ocorréncias de erros e avisos, os Gréficos 2 e 3 foram criados.



Tabela 1 — Quantidade de erros e alertas obtidos através da avaliagéo de acessibilidade

utilizando a ferramenta DaSilva

Instituicdo WebSite Avaliagédo / Prioridades
1 2 3
w g n g wn g
°c 2 | o |2 o | 2
s & |o |[X & |3
Universidade do Vale do http//www_ unisinos.br/ 15 14 8 27 0 143
Rio dos Sinos
ULBRA - Universidade http/fwww ulbra br/ 3 14 1 13 0 29
Luterana do Brasil
Instituto de Educacéo a hito://ieadrccbrasil b 9 14 7 15 0 85
Distancia da RCCBrasil | oo oo comar
Universidade do Oeste https: //www.unoeste br/ 33 13 | 17 33 0 13
Paulista - Unoeste ) ’ ’
Faculdades Santo http'ﬂvestibular fasa edi b 143 14 42 72 0 140
Agostinho " S
Faculdade Unida de Vitdria | http://'www faculdadeunida | 30 14 | 21 43 1 89
.com_.br/site/
Unigrad http/fwww.unigrad.combr | 34 14 | 20 32 0 89
[site/
Cidade Aprendizagem https://www_cidadeaprendi | 73 14 | 17 16 0 37
Zagem.com.br/newsite/ind
ex_php
M_unda _da Educacédoa http-//www.mundodaeduc 1 13 |0 6 0 17
Distancia acaoadistancia.com.br/
Faculdade Paraiso do https://www fapce combr/ | 8 14 | 4 44 0 199
Ceara
UNIEDUCAR https://unieducar.org.br/ 25 13 |6 23 0 142
Fundacéo Universidade de | http:/f'www_ucs.br/site 3/ 14 [ A 44 0 194
Caxias do Sul
Faculdade Araguaia http//www faculdadearag [ 30 14 |16 |26 0 176
uaia.edu.br/
Faculdade Mauricio de https://www.mauriciodena | 5 14 |0 9 0 44
MNassau ssau.edu. br/
Faculdade Catolica T 5 14 | 4 10 0 24
Salesiana do ES hitp:/ ucv.edu.br/
FASULMG http:/ifaculdadesulminera. | 2 14 |0 10 0 75
com.br/
Centro Universitério de http:/funipe._br/ 3B 14 [ H 45 0 233
Jodo Pessoa - UNIPE
Instituto Brasiliense de htto/fwww.ib brf 13 14 |3 22 0 g7
Pos-Graduacéo e b -Abrap.org.br
Extensio LTDA
Pontificia Universidade https://www_puc- 23 15 [15 |29 0 240
Catdlica de Campinas campinas.edu.br/
FAI - Faculdade de 98 14 |4 17 0 152

ltapiranga

www_faifaculdades.edu br
i

Fonte: Desenvolvido pelos autores



Graficol — Quantidade de erros e avisos encontrados durante
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Grafico 2 — Porcentagem de erros por prioridades encontrados nos sites
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E possivel observar que a maioria dos erros ¢ da prioridade 1 e grande parte dos avisos
fazem parte da prioridade 3. Um exemplo de erro de prioridade 1 é o de “Contetdo Nao
Textual: Todo o contetdo néo textual que € apresentado ao usuario tem uma alternativa
em texto que serve um proposito equivalente”. Ou seja, toda imagem precisa de uma
descricdo que seja clara e direta. Trata-se de um problema facilmente solucionado no
desenvolvimento dos sites. Em relacdo aos avisos, como exemplo de prioridade 3,
podemos citar “Finalidade do Link (Apenas o Link): Esta disponivel um mecanismo para
permitir que a finalidade de cada link seja identificada a partir apenas do texto do link,
exceto quando a finalidade do link for ambigua para os usuarios em geral.” Dessa
forma, os links precisam por si sO indicar para onde ira levar os usuarios em caso de

clique.
Consideragdes Finais

O presente trabalho apresenta a avaliacdo de websites de instituicbes de ensino
superior que oferecem cursos na modalidade EAD. A avaliagdo considerou a pagina
principal das instituicdes, onde normalmente é o primeiro contato com a escolha dos
cursos possiveis. Quando essas paginas possuem limitacdes de acesso, pessoas com
necessidades especiais ndo podem ao menos conhecer o que cada instituicdo oferece.

Como apresentado no panorama das instituicbes avaliadas, nenhuma se mostrou
acessivel, atendendo as diretrizes selecionadas para avaliagdo. Entretanto, vale
destacar que muitos dos erros e avisos podem ser facilmente resolvidos no cédigo e,
com isso, melhorar o acesso de varios usuarios.
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