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RESUMO

A educacgédo a distancia tem se tornado uma realidade cada vez mais concreta no contexto brasileiro.
Abrangendo todas as esferas educacionais, desde a educacéo bésica até o ensino superior, bem como
nos treinamentos e palestras, dessa forma, existe uma grande necessidade do aluno compreender o
conhecimento adquirido com sua aplicabilidade no dia a dia de uma organizagéo. Assim, este trabalho
foi desenvolvido com foco no fator da construgdo do pensamento inovativo/criativo, apresentando a
atividade MAPA - Material de Avaliagcdo Préatica e Aprendizagem, como exemplo, e sua aplicabilidade
pelos académicos do curso de Administracdo no ensino a distancia, onde todo o conhecimento
adquirido durante seu curso tenha mais eficiéncia e utilidade em seu desenvolvimento profissional.
Dessa maneira, a atividade MAPA faz com que o aluno desenvolva solugfes criativas e inovadoras
para possiveis problemas apresentados, onde o mesmo possa colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos em cada disciplina, relacionando teoria e préatica. Este trabalho se caracteriza como uma
pesquisa-acdo de carater observacional.
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1 INTRODUCAO

Devido as constantes evolucdes tecnologicas e empresariais que as organizacdes
precisam desenvolver em seu dia a dia, € necessario que todos os envolvidos no
processo tenham conhecimento satisfatério entre a teoria desenvolvida pelas instituicoes
de ensino com a pratica adotada pelas empresas, na busca de tomadas de decisdes
mais assertivas frente a concorréncia.

Dessa forma, o mercado de trabalho tem exigido cada dia mais dos seus profissionais, a
aplicabilidade dos conceitos aprendidos em sala de aula com a realidade do dia a dia
das organizacdes, e dessa forma, as instituicbes de ensino tem buscado atividades que
ajudem o aluno a entender os conceitos estudados com a realidade de cada empresa.

Através da atividade MAPA - Material de Avaliagdo Préatica e Aprendizagem, a
Unicesumar tem buscado atender essa demanda, para que o aluno tenha nog¢des dos
conceitos estudados em cada disciplina, fazendo uma relagdo com a préatica que
vivenciara durante sua vida profissional.

Portanto, o aluno do curso de Administragdo, concluira seu curso com o conhecimento
necessario que o mercado de trabalho exige frente aos desafios organizacionais, sendo
primordial o empenho e dedicacdo do mesmo na realizagdo da atividade, para que
assim tenha sucesso na aplicabilidade do conhecimento adquirido durante seu curso.

1.1 Objetivo
Este trabalho tem como objetivo apresentar a aplicabilidade dos conceitos apreendidos

pelos académicos da disciplina Gestédo da Inovacédo e Tecnologia por meio da atividade
MAPA — Material de Avaliacéo Pratica de Aprendizagem.

2 GESTAO DA INOVACAO E TECNOLOGIA



O mercado esta cada vez mais competitivo e as empresas ja ndo conseguem trabalhar
da mesma forma que no passado. A evolucao, principalmente tecnoldgica tem exigido
das empresas novas formas de gestao.

De acordo com Saes e Albuquerque (2016) a inovagdo envolve um método de fazer
atividades, criacdo, desenvolvimento e gerenciamento relacionados a produtos ou
servico. Estd pautada também a ganhos de eficiéncia e produtividade, no qual pode
possibilitar impactos diretos na empresa ou Seus processos.

Para Carreteiro (2009), a inovacéo se refere a capacidade de modificar uma ideia em
um produto ou servigo. Fazer algo diferenciado, inovador esté relacionado as estratégias
das organizacfes, sempre pensando em agregar valor ao negdécio, diminuir custos,
intensificar a produtividade e atender as expectativas dos clientes, que estdo cada vez
mais exigentes e bem informados.

A tecnologia vem sendo cada vez mais inserida na sociedade, seja nas residéncias, ou
nas organizagdes. Com a presenga da tecnologia, as pessoas passam a exercer
funcdes mais estratégicas dentro das organizacdes, de maneira que a valorizacao do
capital intelectual, ou seja, do que as pessoas podem agregar de valor na empresa.
Carreteiro (2009, p. 41) afirma que:

A tecnologia € um conjunto de conhecimentos praticos, aplicaveis e teoricos, de métodos, procedimentos,
diretrizes, experiéncias, dispositivos e equipamentos, relacionados a um dado produto ou servico, que definem as
possibilidades de producao de bens e servicos para o atendimento de necessidades da sociedade.

Nota-se que a Gestéo da Inovacao e Tecnologia esta direta ou indiretamente ligada as
diferentes correntes da gestédo empresarial, com o objetivo de promover a constru¢ao do
pensamento inovativo/criativo na aplicacao das ferramentas de gestao que o gestor tem
a seu dispor.

Nesse contexto, € fundamental discutir as caracteristicas do processo de inovacéo e
tecnologia em um ambiente competitivo e dindmico, principalmente no ambito
académico, de modo que os alunos enquanto futuros gestores sejam agentes ativos na
gestdo da criatividade, para que tornem as empresas cada vez mais competitivas e
sustentaveis.

2.1 AGENTES EDUCACIONAIS ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM



Na metodologia da Educacédo a Distancia - EaD, os alunos tém acesso ao material no
momento que precisar, para isso € necessario entrar no Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA. Desta forma, o aluno podera estudar a qualquer momento, ou
seja, tera autonomia de horéarios. Além disso, estara desenvolvendo habilidades muito
valorizadas na sociedade, como iniciativa, autonomia e gestdo do tempo.

Neste momento a equipe pedagoégica auxilia o aluno na construcdo de novas
competéncias e habilidades. Na equipe pedagdgica o professor mediador e o professor
formador tém o papel de realizar a mediacdo do aluno com o contetudo pedagdgico
trabalhado nas aulas ao vivo e conceituais, auxiliando-os a interpretar os contetdos e
levando para a pratica.

Para que os alunos tenham uma aprendizagem efetiva € necessario um conjunto de
estratégias - reduzir a distancia entre o aluno e professor na busca de uma
aprendizagem eficaz e de qualidade, com o objetivo de capacitar o aluno para o
mercado de trabalho e para a vida pessoal. Para isto, os agentes educacionais
desenvolvem diversos papéis no processo pedagogico.

O professor assume multiplas fungdes, se integra a uma equipe multidisciplinar e se assume como formador,
conceptor ou realizador de cursos e materiais didaticos; pesquisador, mediador, orientador e nesta concepg¢éo, se
assumir como recurso do aprendente (BRUNO; LEMGRUBER, 2010, p. 71).

Neste contexto, trazendo para a realidade da instituicdo de ensino na qual este trabalho
foi realizado, os principais agentes envolvidos no processo ensino e aprendizagem séo:
professor formador; professor-autor ou conteudista, conceptor e realizador de cursos e
materiais e; professor tutor ou professor mediador.

Professor formador: orienta o estudo e a aprendizagem, d& apoio psicossocial ao estudante, ensina a pesquisar, a
processar a informacgéo e a aprender; corresponde a fungao propriamente pedagégica do professor no ensino
presencial; Conceptor e realizador de cursos e materiais: prepara os planos de estudos, curriculos e programas;
seleciona conteldos, elabora textos de base para unidades de cursos (disciplinas); esta fungdo — didatica —
corresponde a fungéo didatica, isto é, a transmissdo do conhecimento realizada em sala de aula, geralmente
através de aulas magistrais, pelo professor do ensino presencial; Professor tutor: orienta o aluno em seus estudos
relativos a disciplina pela qual é responsavel, esclarece duvidas e explica questdes relativas aos contetdos da
disciplina; em geral participa das atividades de avaliacdo BELLONI (2006, p.83).

Assim, é possivel perceber a necessidade e a importancia dos diversos agentes na
mediacéo pedagogica das disciplinas ofertadas nos cursos de graduagédo EaD. Busca-se
com esses agentes, estruturar e direcionar o processo de aprendizagem, mediando e
facilitando aos alunos a aprendizagem dos contetdos, dando subsidios ao processo de



auto-aprendizagem.

2.2 PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM DA DISCIPLINA GESTAO DA
INOVACAO E TECNOLOGIA

O curso de graduacdo em Administracdo ofertado pela EaD da Unicesumar em
consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais, busca oportunizar a formacao de
profissionais para atuarem em organiza¢des publicas ou privadas, de micro, pequeno,
médio e/ou grande porte, sendo estas nacionais ou internacionais. Assim, a instituicao
promove um ensino que permite a qualificacdo profissional a partir de conhecimentos
cientificos, técnicos e humanos, propiciando ao académico uma visdo sistémica e
competitiva em face das exigéncias do mercado local, regional, nacional e global.
Nessa perspectiva, no decorrer do curso o aluno é levado a compreender as
informacdes gerenciais, para a melhor tomada de decisdo, bem como a aplicagéo de
valores inerentes ao empreendedorismo, como colaborador ou como gestor de um
empreendimento préprio. De acordo com o Projeto Politico Pedagégico — PPC do curso
(2014, p. 38) o0 egresso do curso deve “conhecer e aplicar as novas tecnologias para
atender as demandas que surgem no contexto organizacional, visando a desenvolver e
disseminar conhecimento e inovacado em processos, produtos e servigos”.

Para tanto, a estrutura curricular do curso apresenta contetdos que articulam aspectos
praticos e tedricos nas mais diversas areas do conhecimento, apresentando aspectos de
flexibilidade e interdisciplinaridade. Assim, a disciplina Gestao da Inovacéo e Tecnologia
esta relacionada com as mais novas e diferentes correntes da gestdo empresarial e tem
por finalidade a construgdo do pensamento inovativo/criativo na aplicacdo das
ferramentas de gestdo que o administrador tem a seu dispor.

Sua insergdo no curso se justifica por possibilitar uma nova forma de realizacdo dos
procedimentos de gestdo, de modo a inserir 0o aluno no contexto da moderna
administracdo, relacionando-a com as diversas correntes tecnologicas, discutindo as
caracteristicas do processo de inovagdo. Para alcancgar o objetivo proposto, a ementa da
disciplina contempla: O processo de mudanga tecnolédgica; Efeitos da inovacao;
Inovacbes tecnoldgicas; Perspectivas da inovacdao tecnologica; Conceitos e
propriedades da tecnologia. Criacdo e disseminacao de tecnologia e; A Inovagdo como
estratégia competitiva.



E importante ressaltar que embora o aluno receba todo o material e tenha acesso a
todas as aulas, o processo de ensino e aprendizagem precisa ser orientado por um
agente para incentivd-lo na realizacdo das atividades propostas. Desta forma, o
professor mediador tem a incumbéncia de acompanhar e orientar o aluno, para que o
mesmo ndo se sinta sozinho, mas sujeito ativo no seu processo de ensino e
aprendizagem. Sendo assim, a funcao principal do professor mediador é mediar e
promover o acesso do aluno ao conhecimento. O processo de mediacdo € muito
importante para o aluno, uma que vez que € nele que ocorre a interacdo com o0
conteddo, incentivando a aprendizagem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho constitui-se em uma pesquisa-ac¢ao realizada por meio do estudo de caso
observacional, visto que a coleta e o registro de informagcdes séo referentes a uma
situacao particular especifica, apresentando caracteristicas qualitativa e participante por
meio da observacéao direta dos pesquisadores (BARROS; LEHFELD, 2007).

O embasamento teérico da pesquisa foi realizado com base em bibliografias ja
existentes sobre a tematica escolhida para este trabalho e, por fim, apresentam-se a
discussdo dos resultados alcancados, seguida pelas consideragfes a respeito do
objetivo proposto.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para que o aluno apreenda o conteudo abordado na disciplina sdo disponibilizadas no
AVA: cinco aulas conceituais (previamente gravadas pelo professor conteudista) e
quatro aulas ao vivo, momento em que ha interacao direta com o professor formador e
professor mediador da disciplina.

Os conteudos e as atividades do curso sdo desenvolvidos e planejados para o melhor
aprendizado do aluno. A metodologia contempla atividades presenciais obrigatérias
como a prova, e atividades online que sdo desenvolvidas no préprio ambiente do aluno.

Dentre as atividades avaliativas online, destaca-se a Atividade MAPA — Material de
Avaliacdo Pratica e Aprendizagem, que consiste em uma atividade avaliativa na qual o



académico coloca em pratica os conhecimentos adquiridos em cada disciplina, sendo
possivel correlacionar teoria e pratica. A atividade pode contemplar: um projeto de
pesquisa, um estudo de caso, a resenha de um livro, analise de filmes, desenvolvimento
de maquetes, entre outras, de acordo com orientacfes do professor formador.

Para a disciplina de Gestao da Inovacao e Tecnologia, ofertada para alunos do 4° ano
do curso de Administracdo, durante o0 Médulo 51/2017 (duracédo de 10 semanas, sendo
5 semanas para cada disciplina), o professor formador propés como Atividade MAPA o
desenvolvimento de um servi¢o, processo ou produto inovador, de modo que o aluno
como futuro administrador fosse capaz de desenvolver solugdes criativas e inovadoras
para possiveis problemas de ordem operacional (por exemplo, a quebra de um
componente especifico de uma das maquinas da linha de producéo) ou estratégica (por
exemplo, implantar ou ndo um novo modelo de processo de recrutamento e selecdo de
pessoal).

A atividade em questéo, exigia que o aluno simulasse que tivesse sido contratado por
uma organizagdo publica e/ou privada para atuar como consultor responsavel no
planejamento e implementacdo de um processo de inovacdo. Ou ainda, que atuasse
como empreendedor e sua organizacdo estaria prestes a lancar-se no mercado
ofertando um produto ou servigo inovador. Assim, era de responsabilidade do aluno
detalhar como seria 0 processo de inovacéo para a organizacéo, descrevendo o passo a
passo necessario ao planejamento e execucao.

Neste contexto, a atividade MAPA foi dividida em quatro fases. Na primeira fase o aluno
precisaria contextualizar, estruturar e formular o problema organizacional para o qual se
desejava obter uma solucéo inovadora. O problema deveria, obrigatoriamente, gerar um
produto, servigco ou processo inovador.

Para a segunda fase o aluno teve que descrever trés possibilidades de inovagao a partir
do problema definido na primeira fase, considerando o grau de novidade (inovacéo
radical ou incremental) e a dimensdo de mudanca (4 P’s de inovacdo = produto,
processo, posicao ou paradigma). Além de descrever as possibilidades de inovacao, era
necessario propor por desta, possiveis solucdes para o problema indicado na primeira
fase.

Na terceira fase o aluno selecionou dentre as possibilidades geradas na fase anterior,
uma a ser implementada como inovagéo, justificando a ideia escolhida baseando-se em
critérios técnicos e de gestdo (por exemplo, custos, atratividade do mercado, aumento
consideravel da carteira de clientes, reducdo do tempo de atendimento etc.).



Para finalizar a atividade proposta, na quarta fase o académico precisou descrever a
execucdo da possibilidade de inovagédo escolhida, detalhando o processo de
implementagdo, identificando insumos necessarios, quantificando custos, e
estabelecendo fontes de recursos (por exemplo, fornecedores de matéria-prima).

Apés a realizacdo das quatro fases, para a concluséo da atividade o aluno poderia optar
em apresenta-la por meio de prototipo (anexar fotos no Word ou enviar o link do video
da apresentagdo do prototipo). No caso de um servico ou processo inovador, a
apresentacdo poderia ser descrita também por meio de fluxograma.

Observou-se um grande engajamento dos alunos durante as aulas ao vivo através do
chat e durante a disciplina por meio de mensagens individuais ao professor mediador.
No total concluiram a atividade 410 alunos, de um cenario de 486 possiveis.

Os trabalhos foram postados no AVA, dentre os quais, a parte pratica foi apresentada
por meio de videos, fluxogramas e imagens, acompanhada da parte teorica, atendendo
aos objetivos propostos para a realizagdo da respectiva atividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apls a realizacdo deste trabalho, constatou-se a importancia da fomentacdo do
processo inovativo/criativo ndo somente como parte integrante da disciplina de Gestéo
da Inovacgéo e Tecnologia, mas sim, do curso como um todo.

A metodologia dindmica proposta principalmente pela atividade MAPA permite ao
professor formador incentivar alunos com exercicios praticos que certamente em algum
momento sera apresentado académico em sua trajetéria profissional.

Nota-se, no presente trabalho, que o ensino a distancia aplicado na instituicdo alvo
desse estudo vem procurando oportunizar diferentes métodos de ensino-aprendizagem,
os quais fogem do atual modelo (leitura, video-aula e prova), dando subsidios para que
os alunos possam obter resiliéncia, autonomia, administracdo e/ou gestdo eficaz do
tempo. Além disso, pode-se, constatar a interacéo e integragdo que sao proporcionadas
através dos professores formadores e mediadores, diferenciais esses, que propiciam a
ampliacdo de um leque de conhecimento, além dos compostos no PPC do curso de
administracao.



As consideracdes feitas aqui mostram como o0 pensamento inovativo/criativo esta
totalmente vinculado a disciplina Gestdo da Inovacdo e Tecnologia. Elementos, ainda
gue precoces, como o alto indice de conclusdo da atividade MAPA, chegando a
aproximadamente 84%, nos remetem a imaginar um cenario em que o0 académico curse
sua graduacdo, aliando teoria e prética, reduzindo insegurancas e anseios que 0O
mercado de trabalho proporciona nas suas varias esferas econdmicas, administrativas e
comerciais.
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