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RESUMO

O presente artigo é resultado da inquietacao dos pesquisadores sobre 0 “Porqué” do uso do aplicativo
WhatsApp pelos alunos como substituto a ferramenta férum de discusséo implementado no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, do curso de pés-graduacdo em Gerenciamento de Projetos a distancia da
PUC MINAS VIRTUAL. Por meio da abordagem quali-quanti, e do tipo pesquisa-a¢éo, buscou-se
entender se o WhatsApp pode, em algum momento, substituir ou complementar o ambiente de
aprendizado dos alunos. Nesse contexto, embora todos os recursos tecnolégicos tenham o seu valor, é
notério que o aplicativo WhatsApp contribuiu para a troca, construcéo e producédo de saberes entre 0s
aprendizes do Curso a distancia de Gerenciamento de Projetos da PUC. Portanto, as possibilidades de
uso deste aplicativo contribuiram para mais interatividade e colaborag¢éo por intermédio do ambiente
virtual mével, proporcionando, principalmente, maior flexibilidade, portabilidade e agilidade.
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Introducéo

Ha& muito se busca melhores praticas e novos métodos de trabalho com finalidade de
trazer beneficios para a organizacdo diminuindo e solucionando os problemas, assim
como, definindo uma melhor estratégia para a tomada de decisdo. Nesse sentido,
gerenciar € um quesito indispensavel para qualquer tipo de empresa, no que se refere
ao planejamento, organizacdo e execuc¢do das atividades que facilitem o processo de
trabalho.

Na velocidade das mudancas tecnoldgicas, a comunicacdo quanto mais direta e rapida
trara beneficios nos resultados tanto a nivel profissional quanto académico, além de
facilitar a vida de todos, criando uma forma mais facil, pratica e acessivel de
compartilhar conhecimento e ao mesmo tempo criar relagdes entre as pessoas.

Neste contexto, as pessoas, empresas e instituicdes de ensino vém usando diversas
ferramentas tecnologicas como o WhatsAppl, um aplicativo de envio/recebimento de
mensagens, chamadas de video e audio em grupo ou individual, gratuito, instalado em
aparelho de celular compativel com a tecnologia e com conexdao internet, para suas
comunicac0des diarias formal ou informalmente. Paralelamente a essa praticidade surge
a problematica: aplicativo como o WhatsApp pode ser utilizado como um meio de
contribuicdo para o ensino no ambiente de aprendizado?

Assim, o objetivo deste trabalho é analisar o aplicativo, acima descrito, utilizado de
maneira informal pelos alunos no curso a distancia de Gerenciamento de Projetos da
PUC Minas Virtual. Desta maneira, esse estudo contribuira para uma reflexdo acerca do
uso do WhatApp como um meio de ensino e aprendizagem confiavel para novos
conhecimentos nas disciplinas a distancia em Gerenciamento de Projetos na PUC Minas
Virtual, sem desconsiderar a plataforma do curso e os professores que fazem parte do
sistema.

Referencial tedrico

Todo e qualquer tipo de trabalho para ter éxito precisa ser gerenciado. Desde a
antiguidade o homem tem se preocupado com o planejamento e execucdo de suas
atividades. Por exemplo, a construcao das Piramides do Egito, depois de 2780 a.C., é
um grande projeto realizado nos primoérdios da civilizagdo que teve em suas fases de
construcdo, conceitos de geréncia de construcdo civil muito bem aplicados. Ja nos
tempos mais atuais, na Ultima metade do século XIX, houve um aumento em escala
mundial na complexidade dos novos negécios, gerando mais preocupacdes e cuidados



com todas as atividades e processos envolvidos, surgindo assim, 0s principios da
geréncia de projetos.

Projeto, segundo o guia Project Management Body of Knowledge - PMBOK?2 (2013, pag
03), “é um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio e um
término definidos”. Portanto, os projetos foram elaborados pelas organizacdes para criar
novos produtos e/ou servigos e, assim, introduzir mudancas e inovacdes em seus
processos. Entretanto, para que um projeto seja realizado de forma eficaz e eficiente, é
importante a organizagdo do trabalho demandado de forma gerencial.

Embora sempre tenha sido praticado informalmente, a partir dos meados do século XX
comecou a emergir o Gerenciamento de Projetos - GP, formalizado na década de 60
como ciéncia nos EUA. Este pais foi responsavel pela elaboracdo de um guia de
implantacdo e execucao de processos dirigidos aos profissionais de gerenciamento por
intermédio do Project Management Institute — (PMI®), a mais influente organizacéo
mundial em gerenciamento de projetos da atualidade, também criada por eles que,
posteriormente, se difundiu para outros paises.

Segundo PMBOK, Gerenciamento de projetos é

A aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus
requisitos. O gerenciamento de projetos é realizado através da aplicagdo e integracéo apropriadas dos 47
processos de gerenciamento de projetos, logicamente agrupados em cinco grupos de processos. Esses cinco
grupos de processos séo: Iniciacdo, Planejamento, Execugdo, Monitoramento e controle, e Encerramento.
(PMBOK, 2013, pag. 05).

A cada dia mais organizacfes percebem a importancia do trabalho organizado em torno
dos projetos e a necessidade do seu gerenciamento, resultando como beneficios:
cumprimento de prazos, reducao de custos e do tempo para desenvolvimento de novos
produtos e solucbes, controle sobre retorno dos investimentos (ROI), aumento de
vendas e receita para reinvestimento, melhora da percep¢éo do valor para o cliente e
consequente fidelizacdo destes, agilizacdo das decisdes, documentacgéo e facilitagdo
das estimativas para futuros projetos, e o compartiihamento do conhecimento
organizacional para toda a instituic&o.

Surgimento da GP no Brasil e arelagdo da GP na PUC Minas Virtual

No Brasil foram criadas duas organizac¢6es ja no final da década de 70, a divisdo do
Project Management Institute e o Grupo de Estudos de Geréncia de Empreendimentos



de Séo Paulo (GEGE). Durante este periodo da histéria, os seminéarios e cursos foram
direcionados em conceitos de linha classica ministrados por profissionais estrangeiros.
S6 em 1983 que o Instituto Maua de Tecnologia e a Planasa (aplicacdo de seminarios
de aperfeicoamento) criou o primeiro Curso de Extensdo em Administracdo de Projetos
(CEAP) com intuito de aperfeicoamento em gerenciamento, com duragdo de um
semestre (BONAZZI, F. L. Z; ZILBER, M. A, p.35)

O curso tinha uma forma sistematica em que membros do GEGE optaram por
gerenciamento integral desde a sua implantacéo até a operacdo comercial, envolvendo
as tecnologias disponiveis e participantes. Desde ent&o, foram criados outros cursos e
na atualidade ha varios realizados nas Instituicbes de ensino em todo o pais. A ideia de
sistematizar as funcdes de projetos e focar nas suas etapas com objetivo da otimizacéo
de resultado é cada vez mais difundido nos dias atuais, junto com avangos tecnolégicos
tem se aperfeicoado cada vez mais, um desafio para o gerenciamento de projetos em
atuar com processos velozes, mas de forma eficiente e eficaz.

Desde 1999, a PUC Minas Virtual iniciou a oferta de cursos a distancia, sendo o primeiro
em Energia Solar Térmica e desde entdo, acompanha a tendéncia mundial em
proporcionar um ensino acessivel em que tempo e espago ndo € mais um obstaculo
para alunos adquirirem conhecimento. As metodologias adaptadas para este fim, e
conjuntas com as inovacdes tecnologicas, proporcionam ao estudante acesso aos
cursos e disciplinas contando com suporte de equipes académicos-pedagdgicos e
acompanhamento dos professores em um ambiente on-line de aprendizagem.

O curso de Gerenciamento de Projetos na Puc Minas Virtual surgiu em 2009 e seu
objetivo é a formacdo de especialistas em Gerenciamento de Projetos, aplicado de
acordo com PMI (Project Management Institute) difundido pelo PMBOK, (PMD®,
PMBOK. Vale destacar que PMI sdo marcas registradas do Project Management
Institute, vinculadas na area de conhecimento no CNPq: Ciéncias Sociais Aplicadas,
onde a Universidade esta autorizada em emitir certificados com a Chancela PMI® (PUC,
2017).

O Curso de Especializagdo PUC MINAS Virtual e a utilizagdo do aplicativo
WhatsApp pelos alunos como meio alternativo de aprendizagem

O Curso de especializacdo a distancia em Gerenciamento de Projetos da PUC Minas
Virtual esté estruturado em 04 modulos, contendo 12 disciplinas, dentre elas: Gestao
Aplicada a Projetos; Gerenciamento de Tempo; Gerenciamento de Aquisi¢coes;
Gerenciamento de Custos; Gerenciamento de Qualidade; Gerenciamento de Recursos



Humanos; Gerenciamento de Comunicagéo e Integracdes; Gerenciamento de Riscos;
Plano de Negdcios; Escritorio de Projetos; Metodologia da pesquisa cientifica e, por fim,
o Trabalho de Concluséo de Curso, totalizando uma carga horaria de 360 horas em 18
meses de duracéo.

Enquadrado na &rea de conhecimento de Gestdo pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) o curso visa formar
especialistas em Gerenciamento de Projetos em acordo com o padrdo do PMI difundido
pelo PMBOK, capazes de articular pensamento estratégico e pratico sobre a geréncia de
projetos, destacando o carater multidisciplinar ao envolver temas e assuntos de distintas
areas - humanas, exatas e bioldgicas. (PUC, 2017)

Destinado aos profissionais de nivel superior das mais diversas areas do conhecimento,
0 curso aposta na apresentacao e aplicabilidade de uma ferramenta de gerenciamento
de projetos a um caso real de negécios, utilizando o modelo Canvas (PUC, 2017), sendo
0 processo seletivo realizado por meio do preenchimento dos requisitos basicos de
formacéo e dos documentos necessarios para analise curricular.

A metodologia utilizada pelo curso é totalmente online através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) — Moodle que possibilita a interacdo e colaboragdo entre os
participantes. Além das videoaulas, leituras de textos e atividades, a estrutura
pedagodgica preveé a participagcdo dos alunos nos foruns de discussoes.

Ja na primeira semana do curso de Gerenciamento de Projetos da PUC Minas Virtual, o
aluno é convidado a se apresentar para 0os demais colegas e professores para todos
possam se conhecer e, posteriormente, tirar duvidas a respeito das disciplinas.

No entanto, notoriamente, no curso em questao, esse recurso foi pouco explorado pelos
professores e alunos. Como alternativa, para uma maior interatividade e troca de
conhecimentos, por iniciativa dos alunos, resolveu-se criar um grupo no Facebook,
denominado Gerenciamento de Projetos - PUC Minas, entretanto, essa agéo, também
nao atingiu seu proposito, devido ao fato de que muitos alunos ndo interagiam nesse
ambiente. Alguns alunos decidiram, entdo, criar um grupo no WhatsApp para sanar
davidas e esclarecimentos sobre as disciplinas, sendo essa iniciativa satisfatéria por
promover a participagdo ativa e interativa dos alunos.

O WhatsApp permite potencializar o processo de ensino e aprendizagem e promove a
acessibilidade de conhecimento para todos, devido ao seu alcance, custo relativamente
baixo e envolvimentos dos alunos, principalmente por adolescentes, jovens e adultos,



propiciando a verificacdo da participacdo dos alunos por meio da confirmacédo do
recebimento e da leitura das mensagens, da interatividade e do despertar pela busca do
aprendizado.

O grupo criado foi composto apenas por aluno, e devido ao fato do aplicativo ser restrito
a 256 membros, outro grupo precisou ser criado, formando assim, dois grupos de
estudos de gerenciamento de projetos. Mas, com o passar do tempo e com alguns
assuntos em paralelos (piadas, fotos, dentre outros), um convite para formagéo de um
terceiro grupo foi sugerido. Esse seria apenas em época de provas e para integrantes
focados a resolugcédo de exercicios e estudos aplicados, sendo esse Ultimo, assertivo,
pois permaneceu mesmo apoés o periodo de provas.

Procedimentos metodoldgicos

O trabalho é resultado da inquietacdo dos pesquisadores sobre o “Porqué do uso do
aplicativo WhatsApp pelos alunos como substituto a ferramenta forum de discussao
implementado no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA', do curso de p6s-graduacao
em Gerenciamento de Projetos a distancia da PUC MINAS VIRTUAL que tem como
sustentacdo as pesquisas de abordagens quali-quanti, e do tipo pesquisa-acao.
Segundo Thiollent, em suma, a qualitativa interpreta os fatos, explora e compreende 0s
mesmos. A quantitativa mensura e informa a descricdo (THIOLLENT, 1997, pag.136). O
autor define a pesquisa-acdo como forma de uma investigagdo social com
embasamento empirico em buscar na experiéncia solu¢cdes em situagdo real, com
planejamento das acGes e analise dos resultados (THIOLLENT, 1997, péag.l14).
Relacionou-se pesquisa e acdo em que alunos e autores experimentaram a vivencia
cooperativa num processo de se comunicar por uma ferramenta informal mas com frutos
de interacéo e aprendizagem.

Os grupos criados no WhatsApp tiveram como publico alvo 124 participantes divididos
em trés segmentos distintos. Grupo A com 61 participantes, Grupo B com 56
participantes e Grupo C com 07 participantes. Vale ressaltar que nesses grupos havia
somente alunos. Para coletar os dados, um questionario online com 28 perguntas
estruturada foi enviado para os membros dos grupos. Desta maneira, foi possivel
recolher informac6es para compor os resultados e tracar, posteriormente, um perfil dos
integrantes dos grupos.

Apresentacgéo e discussao dos resultados

Por meio da aplicacdo do questionario, foi possivel obter uma amostra de 27% dos



participantes do curso. Desses, possuem faixa etaria predominante entre 31 a 40 anos
(47,2%), 26-30 anos (27,8%), seguido por 18-25 anos (11,1%). Percebe-se, também,
representacdes nao tao significativas entre 41 a 50 anos, assim como, maiores de 50
anos. Constata-se que grande parte dos participantes reside na regido sudeste (83,3%),
seguido da regiao sul (8,3%) e regido Centro-Oeste (8,3%). As regides Norte e Nordeste

nao pontuaram.

Ao serem questionados sobre o exercicio da profissdo envolvendo Gerenciamento de
Projetos, 58,3% disseram nunca ter aplicado os conhecimentos, habilidades e técnicas
para a execucao de projetos de forma efetiva e eficaz. Ja 30,6% relataram trabalhar com
0s conhecimentos, habilidades e técnicas entre 1 e 5 anos. 8,6% registraram que
trabalharam entre 6-10 anos e de 11 a 15 anos apenas 2,9%.

Em razéo da utilizagédo do aplicativo WhatsApp como substituto a ferramenta forum de
discussdo implementado no Ambiente Virtual de Aprendizagem da PUC, na secéo
denominada “Procedimentos técnicos”, questdes técnicas sobre o aplicativo e sua
utilizacdo, os resultados s&o: os participantes possuem em média, mais de 16
aplicativos instalados em seus smartphones, sendo que todos responderam conhecer o
WhatsApp e fazer uso do aplicativo todos os dias da semana.

Em relacdo as conversas em Grupo, recurso presente no WhatsApp, 97,2% dos
participantes disseram participar de outros grupos além do grupo de GP, sendo 37,1%
entre 6 e 10 grupos, 37,1% entre 1 e 5 grupos, 20% participam de 11 a 15 grupos e o
restante em mais de 16 grupos.

Por estarem atentos a tecnologia, 30,6% dos participantes possui celulares reservas
para eventuais problemas técnicos, como perda do aparelho - por exemplo, contra
69,4% que ndo possuem. Em se tratando das dificuldades técnicas de utilizacdo do
aplicativo WhatsApp nas discussdes com o grupo, somente 8,3% demonstraram ter tido
alguma dificuldade com a ‘internet’ e ‘no acompanhamento das mensagens postadas’.

Por viverem num pais onde a qualidade da internet mével é precaria, apenas 11,1% dos
participantes expuseram ter tido problemas desta natureza.

Para 75% dos participantes, a utilizacdo do WhatsApp tem a funcdo de aproximar e
conversar com 0s amigos sobre diversos assuntos, seguido por Familia, Trabalho e para
conhecer pessoas novas. Nenhum dos participantes destacou a importancia do
aplicativo para fins de estudo.



Por ndo ser uma ferramenta exclusiva para estudos, 47,2% respondeu que em alguns
momentos o foco principal do grupo era desviado e postagem de conteltdos néao
relacionados a GP eram expostos pelos colegas. No entanto, todos os participantes
afirmaram que o WhatsApp foi, de fato, um recurso produtivo para a aprendizagem
envolvendo o Gerenciamento de Projetos.

Em concomitante ao WhatsApp, 80,6% ainda buscavam solucionar suas duvidas, em
média duas vezes por semana, por meio do férum disponibilizado na plataforma Moodle
do curso de Gerenciamento de Projetos da PUC Minas Virtual. Uma parcela significativa
de alunos (63,9%) afirmou que a insuficiente interagcdo no forum do Moodle e pela
escassa informacdo que encontrava-se nele, optaram por usar a ferramenta WhatsApp
no curso de Gerenciamento de Projetos.

Por ser um ambiente exclusivo dos alunos, 97,2% se sentiram seguros para postar suas
davidas, mesmo sabendo que ndo havia a presenca de docentes no grupo. Vale
destacar que 5,6% possuem contato com os docente pelo WhatsApp e procuram
solucionar as duvidas por meio de mensagens privadas, direcionadas a ele. Das
demandas direcionadas aos professores pela ferramenta, apenas em 23,8% dos casos
eram solucionados, sendo que todas as duvidas apresentadas no WhatsApp eram
sanadas pelos proprios colegas.

Quando perguntados sobre se 0 WhatsApp poderia ser usado pela coordena¢do, como
apoio pedagoégico ao curso de GP, 97,2% respondeu que ‘sim’ e, 91,7% se sentiu mais
motivado em estudar e discutir os assuntos abordados no curso por meio do aplicativo.

Em relagdo aos conhecimentos adquiridos por meio do Grupo do WhatsApp, 86,1%
afirmou ter aprendido ‘muito’, seguido de 5,7% além da expectativa e, apenas 5,7% ter
aprendido pouco ou quase nada.

Sobre a experiéncia com a utilizacdo do WhatsApp na disciplina GP, os alunos
destacaram que, "Sem a utilizacdo do WhatsApp eu néo teria conseguido sanar duvidas
de aprendizado”, "agilidade nas respostas de duvidas e lembretes nas entregas de
atividades", "foi a principal ferramenta de interacdo durante todo o curso”, e afirmam que
foi uma "otima interagdo entre os alunos" com "discussdes muito edificantes no que

tange o GP".

Por ser uma ferramenta digital e interativa, alguns alunos destacaram que “foi uma
experiéncia 6tima, pois nunca havia utilizado o WhatsApp para estudos. Achei rapido,
dindmico e eficiente”, “Produtiva, facilitou a resolucdo de duvidas. Bem dinamica. Foi



excelente!”. Outros reafirmaram a importancia da ferramenta para o aprendizado
justificando que “foi viavel, e ajudou-me a integrar e tirar ddvidas com os demais da
turma”.

Qualidades como: produtiva, satisfatéria, enriquecedora, positiva, exceléncia e pratica,
foram destacadas pelos alunos participantes da pesquisa em relacdo a utilizacdo do
aplicativo WhatsApp no processo de aprendizagem.

Nota-se que a pesquisa apresentou-se satisfatoria, a partir da constatacdo de que os
alunos concordaram que a ferramenta WhatsApp colaborou nas solugdes de davidas, na
troca de experiéncias e auxilio na construcdo da aprendizagem, além de tornar a
Educacdo a Distancia -EaD menos impessoal. E importante ressaltar que o aplicativo
WhatsApp consegue manter a turma conectada a semana inteira, independente do dia
ou do horério.

Outro fator, relevante é: mesmo com a finalizagdo do curso de GP 0s grupos néo se
desfizeram. Quando cogitado a possibilidade de término dos grupos, alguns alunos
pediram a permanéncia deles, pois, seriam potenciais locais para construir um bom
networking com trocas continuas.

Consideracdes finais

O objetivo do grupo no WhatsApp era funcionar como féorum de discussao, algo que se
aproximasse do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, com mais interatividade e
portabilidade, em virtude do uso de celulares e smartphones.

Por meio deste estudo, percebeu-se que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem podem
ser sistematicamente, dependendo da proposta, substituidos pelo WhatsApp, ou se
apresentar como alternativa a esses ambientes, com a grande vantagem do aplicativo
poder se conectar com uma conexdo de dados de baixa qualidade, diferente dos
ambientes EaD.

Dessa forma, nos mais variados lugares ou em qualgquer momento, o aluno que possuir
um telefone movel com as configuragcbes adequadas para instalagdo do WhatsApp,
podera ter acesso a foruns, noticias relacionadas ao curso, davidas sanadas pelos
tutores, além de poder interagir com colegas da turma, ponto importante para qualquer
aprendizagem a distancia.

No entanto, para que se possa extrair toda a potencialidade de novas ferramentas online
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e adota-las como componente presente do processo de ensino e aprendizagem, é
fundamental que os professores ou tutores adéquem, ou busquem, novos caminhos
para utiliza-las a fim de propagar conhecimento e oferecer o melhor da tecnologia aos
alunos.

Portanto, analisando resultados, observa-se que € necessario (re)pensar em propostas
que integre o aplicativo WhatsApp com as atividades educacionais. Para Pereira et al
(2012), a usabilidade deste aplicativo com objetivos especificos e definidos é capaz de
promover a interacdo e auxiliar no processo ensino-aprendizagem. Assim, as
possibilidades de uso deste aplicativo contribuirdo para mais interatividade e
colaboracdo por intermédio do ambiente virtual mével, proporcionando, principalmente,
maior flexibilidade, portabilidade e agilidade. Assim, fica um convite para reflexdo em
gue a educacdo pode estar mais perto do que imaginamos, literalmente, em nossas

maos!
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