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RESUMO

O Instituto de Logistica da Aeronautica é uma Organizacao Militar, de carater educacional, subordinada
ao Comando-Geral de Apoio, cuja missdo é “desenvolver as capacidades técnicas e gerenciais dos
profissionais do Comando da Aeronautica, por intermédio das atividades de ensino e pesquisa
relacionadas com a area de suporte logistico”. Suas tarefas incluem, promover a atualizagao técnica e
a capacitagdo para o exercicio de fungdes especificas da logistica, a assessoria na solugdo de
problemas, na criacdo de novos cursos e na otimizacdo dos processos produtivos afins as
organizacOes desta area. Desde sua implementacao, o Instituto trabalha com cursos na modalidade
presencial. Na modalidade a distancia, os primeiros passos se deram na década de 90, por meio do
envio de materiais didaticos, por correspondéncia, para militares de todo o pais. Em 2008, ap6s longo
periodo de planejamento, deu inicio aos cursos, em Ambiente Virtual de Aprendizagem do préprio
Instituto, disponibilizados online, em rede corporativa e Internet, com o apoio de tutores. A partir de
2012, por determinagdo superior, o Instituto assume as funges de Coordenador Pedagégico dos
cursos da éarea logistica e passa a gerir cerca de 150 capacitagbes, nas modalidades EAD,
semipresencial e presencial, conforme legislacdes internas do Comando da Aeronautica. Em 2016 foi
incumbido de implementar cursos em larga escala, em EAD, para atender as necessidades crescentes
de capacitacdo de militares do Comando da Aeronautica. Apds pesquisas sobre as novas tendéncias
educacionais na area, optou por converter, o Curso de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Controle de
Contratos — Médulo Basico, curso teérico e de carater basico. Para tanto utilizou como base o modelo
ADDIE de Design Instrucional. O propésito deste trabalho é relatar alguns processos de execucéo da
reformulagdo do Curso de Fiscalizacdo para autoinstrucional e apresentar os primeiros resultados das
edicdes realizadas em ambiente virtual préprio em 2017.
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1 INTRODUCAO

O Instituto de Logistica da Aerondautica (ILA) é uma Organizagdo Militar (OM), de carater
educacional, subordinada hierarquicamente ao Comando-Geral de Apoio (COMGAP),
que por sua vez € subordinado ao Comando da Aeronautica (COMAER), e este, ao
Ministério da Defesa (MD).

Criado por meio do Decreto n° 95.640, de 13 de janeiro de 1988, a misséo originaria do
ILA era “executar as atividades de ensino e treinamento relativas a area de logistica do
material aeroespacial”. Em seus 29 anos de existéncia, e ap0s ser subordinado a
Diretoria de Material Aeronautico e Bélico por longa data, desde 2004, o Instituto
responde legalmente ao COMGAP, cuja finalidade é “planejar, gerenciar e controlar as
atividades relacionadas ao apoio logistico de Material Aeronautico, Material Bélico,
Engenharia, Transporte de Superficie, Contraincéndio, Patrimdnio, Despacho Aduaneiro,
Transporte Logistico e Tecnologia da Informagdo, a fim de atingir os objetivos da
Aerondutica.”

Desta forma, data também de 2004 a aprovacdo do novo Regimento Interno que
redefine a misséo do Instituto, de modo a alinha-la a proposta de trabalho preconizada
pelo COMGAP, para “desenvolver as capacidades técnicas e gerenciais dos
profissionais do COMAER, por intermédio das atividades de ensino e pesquisa
relacionadas com a area de suporte logistico”.

Entre as muitas tarefas executadas pelo ILA, podemos destacar a promogao, a
atualizacdo técnica e a capacitacdo para o exercicio de fungbes especificas na éarea da
logistica aeronautica sob a gestdo do COMGAP e a assessoria as OM desta area na
solugdo de problemas, na criagdo de novos cursos, bem como na otimizacdo dos
processos produtivos afetos.

Para atingir os objetivos de capacitacdo dos profissionais da logistica previstos em sua
missdo, desde 1988 o ILA desenvolve cursos na modalidade presencial. Apds a
promulgacdo da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, “Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional”, o Instituto deu inicio aos primeiros estudos com o propdsito de
aprimorar as capacitacdes em pauta e expandi-las para as modalidades semipresencial
e EAD. Segundo Moura e Moreira (2016):

A estrutura dos cursos presenciais do ILA obedece, até os dias de hoje, as normas criadas com base nessa Lei.
Porém, em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (BRASIL, 1996, Art. 7°, inciso 3, Alinea “c”.)
passou a incentivar as Organizagfes Militares para o desenvolvimento e para “a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagéo continuada”, fato que acelerou as
acdes do ILA em diregéo ao Ensino a Distancia (p. 212).



Em 1999, entdo, o Instituto envia os primeiros materiais didaticos impressos para 0s
alunos (apostilas e, posteriormente, CD-ROM), por correspondéncia. Nesta época as
instrucBes eram realizadas nas OM de origem dos militares, em todo o pais, com o
apoio de um tutor local, com conhecimento técnico especializado nas areas afetas aos

CUrsos.

Em 2008, apos longo periodo de planejamento, o Instituto inicia seus cursos na
modalidade EAD online, por meio de implantagdo de Ambiente de Aprendizagem Virtual
(AVA) proprio, o ILAVIRTUAL (criado com base no Moodle e em outras ferramentas
educacionais abertas), em funcionamento até os dias atuais.

A partir de 2012, uma determinacdo do COMGAP estipula que, além de executor de
cursos da area da logistica, o ILA também, assuma as funcbes de Centro Pedagogico
do Comando-Geral de Apoio e passe a ser responsavel pela gestdo de
aproximadamente 150 cursos de capacitacdo e formacdo, nas modalidades EAD,
semipresencial e presencial, constantes da "Tabela de Cursos do Comando-Geral de
Apoio" TCA 37-11, conforme discriminado no item 2.3 da ICA 37-563 "Instrucdo do
Comando da Aeronautica".

Em 2016, em virtude do aumento da necessidade de capacitacdes em alguns dos
cursos ofertados aos militares da Logistica do COMAER, o COMGAP solicitou ao
Instituto a possibilidade de implementacdo de uma proposta de capacitacdo em larga
escala, na modalidade EAD.

ApOs pesquisas sobre as novas tendéncias educacionais na area, observou-se que, em
linhas gerais, 0s cursos propostos para capacitagdo em larga escala abordavam
contetidos majoritariamente teoricos, de cunho basico. Desta forma, o ILA elencou, entre
os cursos da TCA 37-11, aqueles gue apresentavam estas caracteristicas e apos
tratativas com o COMGAP, optou-se pelo Curso de Fiscalizagdo, Acompanhamento e
Controle de Contratos no ambito do COMAER — Mddulo Bésico (CFACC-MB), como
primeiro projeto a ser adequado aos novos moldes.

2 O CURSO DE FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE
CONTRATOS — MODULO BASICO (CFACC-MB)

O CFACC-MB tem a finalidade de capacitar profissionais para atuarem como gestores e
fiscais dos contratos administrativos vigentes no ambito do COMAER. O curso foi
elaborado em 2010 com base em outros cursos disponiveis no mercado, acrescidos das
legislagbes de fiscalizagao de contratos em vigor no COMAER, com suas respectivas



especificidades, e adaptado para a disponibilidade de capacitacdo dos militares.

Por se tratar de um médulo basico, o CFACC-MB atende ndo apenas ao seu propésito
inicial de capacitagdo como também, é pré-requisito para a realizacdo de outros dois
moddulos da area de fiscalizagdo de contratos no COMAER, a saber: Mddulo Obras
(voltado para a fiscalizacdo de contratos de engenharia) e Modulo Logistico (voltado
para a fiscalizagdo de contratos de grande vulto, geralmente internacionais, tais como
aquisicado de aeronaves e outras plataformas de combate).

Seu publico-alvo inclui Oficiais com possibilidade de exercer funcdo de gestdo e/ou
fiscalizagcdo de contratos administrativos; Suboficiais e Sargentos com possibilidade de
desempenhar atividades de gestédo de contratos e atuar em comisséo de fiscalizacéao; ou
Servidores Civis assemelhados a qualquer uma das condigdes acima.

Entre 2008 e 2016, o curso foi realizado online, no ILAVIRTUAL, com tutoria, conforme
preconizado na ICA 37-493 "Instru¢do do Comando da Aeronautica”, registrada no
Centro de Documentacao da Aeronautica (CENDOC), que corresponde ao Curriculo de
CFACC-MB, nos moldes descritos na Tabela 01:

Tabela 01 — Caracteristicas do CRACC-MB nos moldes até 2016

Quantidade de alunos Minimo de 25 e maxime de 50.

Duragéo Cinco semanas (ou 35 dias comidos)
® uma “Semana de Ambientacice” (mementoe pré-curse, cuja finalidade & a interacdo do aluno com as ferramentas do ILAMIRTUALY,
« duas semanas - diciplina 01 - Fundamentacdc Legal Contratual (FLC); &
e duas semanas - deciplina 02 - Fiscal de Centrate do COMAER (FCC).

Tutor Sim — um por disciplina.

Apaoios
= suporte a0 ILAVIRTUAL;
» fOrum alunodtutor; e
» forum para dividas ad min gtrativas (aluno/coordenader de curso).

Material didatico
e online, via rede corporativa ou fmtermst, no modelo PDF (Porfable Documernt Format) interativo (com acesso direte a links e
anexos) em plataforma educacional de design responsiva®;
» offline, em arguive em PDF; e
s impresso, pelo proprio militar.

Modelo de Avaliagdo
-

um Férum Awvaliado (FA), somative, composte de debate sobre a fecalizacio de contratos, a partir da propesicio de uma

situacdo-problema elencada pelo tutor, s luzes das legislacies em vigor;

» um Trabalho Avaliado (TAV), somativo, composto, geralmente, da resolucéo de uma situacio-problema afeta 4 gestdosfiscalizacdo
de contratos, também com base nas legislacies mais aluae da area, gue deveria ser entregue ao fnal da disciplina;

= o tutor permanecia no ILA, na semana seguinte ao término da disciplina, para realizar o cd mputo das notas dos alunos; e

= ao térmil_'lcl do curso, sua estrutura (materiais, tutor, coordenacée, interacio no ILAVIRTUAL, etc) era avaliada per meio de

guestiondrios dispeniveis aos alunos.

Certificados Enviados aocs aluncs, via email, apés o compute das notas e lancamento dos dados em sistema de capacitacdo proprio do
COMGAP.

Fonte: Elaboracao propria

*Segundo Prostt (2013) “design respensivo sdo técnicas e concetos utiizados para planejar e desenvoler sites web para varias resolucies de telas sem a
necessidade de criar mitiplas versdes para cada dispesitivo” e complementa “sem que haja perda de informacdes por parte do usudrio” (p.18 e p.21)

A Figura 01 ilustra as etapas do CFACC-MB nos moldes realizados até 2016:
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Figura 01 — Etapas do CFACC-MB realizado até 2016

A realizacao do curso, desde sua concepc¢dao até 2016, resultou na capacitacdo de mais
de 900 militares que atuam na area de Fiscalizagdo de Contratos do COMAER.
Segundo dados da Secdo de Avaliagdo do ILA, nas 10 edicdes do CFACC-MB,
realizadas entre 2014 e 2016, dos 700 alunos matriculados, 618 concluiram o curso com
aproveitamento. Porém, apesar dos resultados positivos, alguns fatores foram
determinantes para a modificagdo da proposta inicial do curso.

O primeiro fator diz respeito ao aumento na quantidade de contratacbes de obras e
servicos no ambito do COMAER, conforme previsto nas legislagbes referentes as
licitacbes e contratos da Administracdo Publica. Isto resultou na necessidade de
capacitacdo continua dos militares com o perfil descrito no paragrafo anterior, para
atender as demandas institucionais.

Associado a isto, o COMGAP informou ao ILA sobre a demanda reprimida de
profissionais que precisavam ser capacitados anualmente, em virtude da rotatividade
destes no ambito do COMAER. De acordo com as estatisticas do COMGAP, a cada
edicdo do curso, para cada 50 militares inscritos para capacitagdo, aproximadamente,
outros 200 aguardavam a realizacéo da préxima edicao.

Frente as colocagbes do COMGAP, em agosto de 2016, foi langado o desafio ao corpo
técnico e pedagogico de desenvolvimento de EAD do ILA, de atender ndo apenas essa,
mas outras demandas futuras de capacitacdo nas mesmas condicdes. A ideia inicial era
gue o curso fosse realizado nos novos moldes em maio de 2017, data prevista para 12
edicdo do CFACC-MB conforme TCA 37-11/2017.

3 METODOLOGIA

A metodologia para realizacdo desta tarefa envolve levantamento de referéncias
bibliograficas sobre projetos de aprendizagem nas organiza¢des corporativas e
pesquisas em sites de instituicdes que ja atuam com capacitacées em larga escala para
levantamento das técnicas e ferramentas mais utilizadas, além de pesquisas sobre a
aplicacdo do modelo de DI ADDIE em elaboracéo de projetos. Por fim foram consultados
dados afetos a nova proposta do CFACC-MB extraidos do ILAVIRTUAL. Segundo
Ramal (2016):

Existem muitos modelos que representam as etapas do processo de DI, e o modelo ADDIE é um dos mais
utilizados. A sigla significa: Analyze (analisar), Design (planejar), Develop (Desenvolver), Implement (implementar)
e Evaluate (avaliar). Essas etapas geralmente sdo apresentadas de forma sequencial, porém, na pratica,



comumente ocorrem de forma ciclica e interativa (p. 170).

As pesquisas realizadas na area da Educacdo em busca de um modelo de curso na
modalidade EAD que permitisse a capacitacdo em massa, sem perda de qualidade para
os alunos, apontaram que o molde mais adequado seria o0 autoinstrucional sem tutor.

ApOs a selegcdo do molde do curso, diversos caminhos foram percorridos pelos
profissionais envolvidos com o projeto - pedagogos (designers educacionais), corpo
técnico (conteudistas, designers graficos, programadores, ilustradores, diagramadores),
secao de avaliacdo e equipe de Tl - de modo a garantir ndo apenas a adequacao do
CFACC, como o sucesso do mesmo. Assim, com base na modelo de DI ADDIE, os
passos seguintes foram:

3.1 Andlise:

Foram realizadas consultas a sites de instituicbes renomadas que ja atuam com cursos
nos moldes autoinstrucionais, tais como: Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP), Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Empresa Artesanato Educacional,
Universidade de S&o Paulo (USP), entre outros. Todas apresentaram uma metodologia
consolidada no que se refere a realizagdo de cursos sem tutoria, bem como
similaridades curriculares. Nao foram encontrados, por sua vez, bibliografias que
descrevessem ou determinassem quais caracteristicas eram obrigatorias e peculiares a
estes cursos.

Inicialmente, a ideia para conversdo do CFACC-MB previa apenas fazer alguns
pequenos ajustes nos moldes do curso tal como era realizado até 2016, a saber: manter
o material didatico que ja era disponibilizado; suprimir o papel do tutor; manter o suporte
técnico do AVA; e disponibilizar uma espécie de Férum de Atendimento ao Aluno (FAA)
- algo semelhante ao sistema dos sites de bancos, com as principais duvidas elencadas
pelos alunos nas ultimas edicbes do CFACC-MB. Porém. tal proposta, em segunda
analise, pareceu, muito simples, pouco interativa e desmotivadora aos alunos. Desta
forma, a equipe de desenvolvedores (técnicos e pedagogos) optou por descartar esta
hipotese.

3.2 Desenho e Desenvolvimento:
Nas reunibes seguintes, foram propostas muitas outras possibilidades para

implementacdo do molde autoinstrucional. Todas, porém exigiriam muito tempo para
serem planejadas e executadas. Ao final de quase dois meses de debate, foi possivel



delinear um desenho e, concomitantemente, elencar as etapas de desenvolvimento do
novo CFACC-MB, nos moldes da Tabela 02:

Tabela 02 - Caracteristicas do CFACC-MB nos moldes autoinstrucionais

Quantidade de alunos  Néo definida.
Du ra-pE.o Cinco semanas (ou 35 dias comidos)
® uma “Semana de Ambientig:ﬁu‘ (momento pré-curse, cuja finalidade & a interag’iu do aluno com as ferramentas do ILAVIETUAL);
# FLC eFCC, foram subdivididas em FLC1, FLCZ2, FCC1 e FCCZ, com proposta de durag:ﬁu de uma semana, cada, para facilitar a
compreenzsdo do contelddo; e
& 0 planejamento e execucdo das atiidades ficaram a critério dos alinos, contanto que o periodo de duragio ndo fosse
extrapolado.
Tutor Méo ha.
Apcics
# prevalece o suporte ao ILAVIRTUAL e um forum para dividas administrativas (aluno/coordenader de cursao),
» criaco e deponibizacdo de um #ink para reportar erros do ILAVIRTUAL;
« criaco de uma “Triha de Aprendizagem” - com o proposito de orientar os alunos sobre a melhor maneira de aproveitar o tempo e
=e apropriar das informacdes disponibilzadas no curso; e
» utlzacdo do recurso “Barra de Progresso® do Moodle, gue permite ao aluno identificar o percentual de conteddo que ja foi
concluido por ele, possibilitando replanejamento das atividades.
Material didatico
« disponiblizado acs alunos em formato corride, nos moldes dos textos jornalisticos, no gual um determinado assunto comeca e
termina em uma (nica pagina. Para tanto, utilizou-se o recurse Page do Moodle (recurso gue permite a elaboracdo de textos em
linguagem HTML).
Modelo de Avaliagio
» avaliacies somativas - Provas Escritas Objetivas (PEQ), realizadas apds cada unidade do conteddo;
+ a8 atividades avaliadas s8o contempladas com o Badges (emblemas utilizados para fine de significacio das etapas alcancadas,
recebidos pelo aluno apés a conclusdo de uma unidade do curso, com carater motivacional);
» avaliacies formativas - elaboracdo de Exercicios de Fixacdo (EXF), realizados aps cada subunidade do conteddo;
« 0 questiondrio de avaliacio da estrutura de curso foi readequado aos novos moldes.
Certificados Os certificados passam a ser gerados pelos proprios alunocs, apds a conclusdo de todas as tarefas, inclusa aguia avaliacdo da
esfrutura do curso.
Qutras caracteristicas
# reestruturacdo das etapas do CFACC-MB: uma atividade sd & disponibilizada apds a realizaciio com éxito da atividade anterior,
em oufras palavras, as atividades estiio condicionadas entre si; e
& 0 layout da interface do curso foi modificado, adquirindo cardter Iddico e faciitando o acesso das informacies aos alunos.

Fonte: Elaberacao propria.

A Figura 02 ilustra as etapas do CFACC-MB no molde autoinstrucional:
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Figura 02 — Etapas do CFACC-MB no molde autoinstrucional
A Figura 03, por sua vez, apresentam as imagens dos layout do CFACC-MB nos moldes

com tutor, como era realizado até 2016, e no molde autoinstrucional, na qual é notério o
carater mais ludico e interativo:



o @ILAVIRTUAL

Figura 03 — Interfaces do curso nos moldes até 2016 e autoinstrucional
3.3 Implementacéo:

As etapas do processo de reestruturagdo do CFACC-MB desenvolvidas até a presente
data, ainda que em curto periodo de tempo, apresentaram resultados positivos uma vez
que o curso encontra-se em andamento. O curso foi implementado no ILAVIRTUAL em
maio de 2017, conforme solicitagdo do COMGAP, no molde autoinstrucional.

3.4 Avaliacdo:

Ao todo, 175 alunos estdo matriculados na 12 Edi¢cdo, um aumento consideravel no
atendimento aos alunos, quando comparado aos 50 alunos atendidos no molde anterior.
Destes apenas 6% nao acessaram o ILAVIRTUAL até meados da primeira semana do
curso, apoés disponibilizacdo do contetdo didatico, conforme nos mostra a Figura 04,
extraida do ILAVIRTUAL:

Em andamento

A M Nao iniciado ainda

94%

Figura 04 — Semana de Ambientacdo do CFACC-MB Autoinstrucional — acesso dos

alunos

Outro aspecto notdrio foi a agilidade na interagédo dos alunos com a plataforma. Uma vez
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gue a programacao do curso é “livre” e eles tem autonomia para elaborar seus roteiros



de estudos, foi possivel observar, como nos mostra a figura 05, que houve proatividade
de alguns em acessar 0s materiais e realizar as atividades propostas:

Pst/Grad/ Ultimo Acesso Progresso
Barra de Progresso
N.Guerra ao Curso
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Figura 05 — Semana 1 do CFACC-MB autoinstrucional — amostra de acesso de alunos.

Dados extraidos do ILAVIRTUAL periodicamente, revelam uma nova forma de
relacionamento dos alunos com o curso e com ILAVIRTUAL, entre esses dados
destacam-se: o fato de o primeiro aluno a concluir o curso té-lo feito em uma semana,
periodo curto quando comparado as cinco semanas do molde anterior, com tutor e
atividades com datas fixas; nas primeiras criticas do CFACC-MB os alunos
mencionaram que 0 curso esta mais interativo e que recomendariam o curso a colegas
militares; as primeiras atividades avaliadas tiveram aproveitamento médio de 85% pelos
alunos.

4 CONCLUSAO E ACOES FUTURAS

A proposta do CFACC-MB autoinstrucional, com atendimento em larga escala e com
qualidade, apresentou resultados iniciais expressivos, tanto no que diz respeito ao
aumento do nimero de matriculados em uma Unica edigdo, como nos resultados iniciais
relativos a interacdo dos alunos com a plataforma educacional.

Como acgbes futuras propde-se que apds analise dos questionarios sobre a estrutura do
Curso, os eventuais aspectos evidenciados como negativos sejam ajustados, bem como
seja feito um refinamento do curso. Sugere-se ainda que outras ferramentas do Moodle
e outros software sejam pesquisadas de modo a tornar as proximas edi¢des ainda mais
interativas e intuitivas para os alunos. Do ponto de vista pedagogico, apds apreciacao
dos dados iniciais, acredita-se que a interface no molde autoinstrucional € mais
motivadora e didatica que a anterior, porém, ainda pode ser aprimorada em muitos
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aspectos, sempre com foco no aluno.
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