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RESUMO

Relatam-se, no presente artigo, os resultados da pesquisa que objetivou investigar as publicacdes
cientificas realizadas e publicadas entre 2012 e 2016, acerca do perfil do aluno de cursos de
graduacao na modalidade de Educacao a Distancia (EaD). Realizou-se um levantamento bibliogréfico,
utilizando-se as publicac¢des disponiveis nas bases de dados eletrénicas da Revista RBAAD — Revista
Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia e nos Anais do CIAED — Congresso Internacional
ABED de Educacdo a Distancia. A pesquisa de abordagem qualitativa foi desenvolvida em 2016.
Buscou-se, na fundamentagdo tedrica sobre a EaD, subsidios para a analise dos dados coletados.
Concluiu-se que a revisdo de literatura sobre os estudos realizados mostrou-se restritiva em
quantidade de publicagdes e na analise efetiva do perfil dos académicos. Entretanto, percebeu-se
consenso entre os pesquisadores sobre caracteristicas, competéncias e habilidades necessérias aos
mesmos, nesta modalidade de educagdo. Outra constatacdo estd na importancia dos estudos sobre o
perfil do aluno que objetivam subsidiar a construgdo de estratégias didaticas e pedagégicas para
orientacdo do processo de ensino-aprendizagem e a organizacdo de ambientes de aprendizagem
virtual.

Palavras-chave: Palavras chaves: Educacéo a Distancia; Ensino Superior; Perfil do Aluno.

AGRADECIMENTOS

Programa Grupos de Pesquisa, Pr6-Reitoria de Pesquisa e Extenséo, UNESC.



Introducéo

As mudancgas no contexto sociohistorico, oriundas do desenvolvimento e melhorias dos
processos de comunicacao e das interacfes associados as Tecnologias de Informacéo
e Comunicacao (TICs), impulsionam o movimento de Educacéo a Distancia (EaD) no
Brasil.

Moran (2011) afirma que a modalidade é apresentada como um caminho estratégico na
realizagcdo de mudancas fundamentais e profundas na educagao, pois requerem: maior
presencialidade digital; criagdo de vinculos entre professor e aluno nos mais diversos
espacos e tempos; flexibilidade nos processos de comunicagdo e interagdo virtuais;
utilizagdo dos mais diversos recursos de aprendizagem digital; e, avaliagdo digital em
momentos presenciais. Os principios fundamentais da educacao presencial e a distancia
séo citados por Cortelazzo (2013), como: autonomia, acdo comunicativa, colaboracao,
acessibilidade e equidade. A aprendizagem nao linear é também um dos principios da
EaD. Portanto, o planejamento e organizacdo de metodologias de ensino para a EaD,
implicam em conhecimento sobre as caracteristicas e o perfil deste aluno, como cita
Silva (2013).

Assim, o objetivo geral da pesquisa, constituiu-se na identificacéo e andlise do perfil do
aluno de graduacao, na modalidade a distancia em publica¢des da Revista Brasileira de
Aprendizagem Aberta e a Distancia (RBAAD) e Anais do Congresso Internacional ABED
de Educacédo a Distancia (CIAED), nos periodos compreendidos entre 2012 a 2016,
caracterizado em volume e foco dos estudos acerca do perfil do aluno em cursos de
graduacao a distancia.

O Processo de Ensino e a Aprendizagem do Estudante na EaD

A EaD, legitimada por legislacdo nacional como uma modalidade de educacédo em todos
0s niveis educacionais, apresenta-se como op¢do de maior flexibilidade de tempo e
espaco para o aluno, em resposta a suas limitacdes e possibilidades de acesso. Com o
advento da internet em um mundo cada vez mais conectado, o avanco das TICs aliada a
possibilidade de estudar em casa, no transporte publico, em qualquer lugar e a qualquer
hora, tornou a EaD atrativa em diferentes niveis.

Assim, o0 processo de ensino e aprendizagem na EaD esta associado diretamente a
organizagdo didatico-pedagodgica que contempla Vvarios aspectos, como: a)
aprendizagem dos estudantes; b) praticas educacionais dos professores e tutores; c)
material didatico — nos aspectos cientifico, cultural, ético, estético, didatico-pedagdgico e



motivacional; na sua adequacgdo aos estudantes e as TICs; em sua capacidade de
comunicagao, etc., e as agdes dos centros de documentacao e informacao (midiatecas);
d) curriculo — sua estrutura, organizacdo, encadeamento légico, relevancia,
contextualizacdo, periodo de integralizacdo, dentre outros; e) sistema de orientacao
docente e a tutoria — capacidade de comunicacdo através de meios eficientes; de
atendimento aos estudantes em momentos a distancia e presenciais; orientacdo aos
estudantes; avaliacdo do desempenho dos estudantes; avaliacdo de desempenho dos
professores e tutores; avaliacdo dos polos de apoio presencial; f) avaliacdo do processo
(BRASIL/MEC, 2007).

O planejamento e execucdo de projetos na modalidade de EaD é intenso e necessita de
avaliacdo e reavaliacdo constantes ao modelo adotado, que implica em “combinacéo de
fatores administrativos, técnicos e pedagogicos” (SILVA, 2013, p.64). Neste contexto,
sdo consideradas as caracteristicas e perfil do aluno, que se diferencia, em alguns
indicadores, do aluno presencial, pois exige algumas competéncias e habilidades
diferentes diante do contexto em que se encontram: o da ndo presencialidade e das
metodologias de ensino e aprendizagem. Oliveira e Nunes (2011) citam também, que o
sucesso da aprendizagem do aluno na EaD baseia-se fortemente na sua autonomia.
Este deve ser um pressuposto primordial da educacdo e compreendida como um pilar
de sustentacdo na EaD.

Behar e Silva (2012) destacam as competéncias necessarias para o aluno da EabD,
dentre elas administragéo do tempo, fluéncia digital, autonomia, comunicagéo, reflexao,
organizacdo, planejamento e presencialidade virtual. Essas competéncias sao
primordiais para o éxito no processo de ensino e aprendizagem na EaD, pois o aluno é
considerado o principal ator e sujeito desse processo; motivo pelo qual torna de extrema
relevancia o mapeamento do perfil do aluno (SOUZA, 2012).

Schnitman (2010) corrobora, destacando ainda que o mapeamento do perfil do aluno de
EaD auxilia na construcdo da concepcao das estratégias didaticas e pedagdgicas que
orientardo o processo de ensino e aprendizagem e a organizacdo do ambiente de
aprendizagem virtual. Os desafios dos estudantes da EaD passam por diversos pontos,
desde a opcao pela modalidade, pois existe a necessidade de adaptacdo de sua
aprendizagem, formada no principio da presencialidade. Partindo dessa premissa, o
aluno da EaD, para obter sucesso em sua trajetoria nesta modalidade, deve desenvolver
a pro-atividade nos estudos. No entanto apresenta dificuldades, haja vista sua
experiéncia de educacdo ser basicamente presencial e desta forma, traz consigo os
modelos de educacao presencial, além das dificuldades com o dominio da tecnologia de
informacédo (BEHAR, SILVA, 2012).



Metodologia

A presente pesquisa é bibliogréafica, uma vez que se baseia no levantamento de artigos,
livros e periodicos com intuito de embasar a pesquisa. Contempla a abordagem
gualitativa no mapeamento e analise dos artigos cientificos produzidos sobre o perfil do
aluno na EaD. Os dados foram coletados nas bases digitais dos anais dos congressos
internacionais de EaD, da Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED) e na
Revista RBAAD, no periodo de 2012 a 2016. Ap6és o mapeamento das publicacdes,
foram filtradas as publicacbes que referenciam pesquisas sobre o perfil do aluno em
cursos de graduacdo a distancia e/ou disciplinas a distancia de cursos presenciais.
Mostrou-se necesséria a selecdo dos artigos, utilizando palavras-chave, titulos e
objetivos de pesquisa. ApOs a coleta dos dados, foi feita a analise a partir dos
fundamentos teoricos da pesquisa e dos resultados apresentados pelos pesquisadores
nos trabalhos publicados nas bases digitais citadas.

Apresentacao dos Resultados

A pesquisa e a analise dos artigos publicados na Revista RBAAD e nos anais do CIAED,
no periodo de 2012 a 2016, comprovou a existéncia de um numero restrito de trabalhos
acerca do perfil do aluno, uma vez que foram publicados 790 artigos neste periodo.
Destes, apenas 15 (1,90%) trataram de investigacbes sobre o perfil do aluno da
Educacé&o Superior na EaD.

Esta mesma constatacdo obteve Souza (2012), que destaca a quantidade restritiva de
estudos sobre o assunto, embora de acordo com Oliveira, Veiga e Santos (2015), o perfil
do aluno da EaD pode ser encontrado no Censo EAD.BR. Nas pesquisas efetuadas com
os alunos da EaD na regido do Cone Leste Paulista, observaram que o0 mesmo era
condizente com os dados do Censo EAD.BR. Porém, vale destacar que dentre 0s
guinze (15) artigos encontrados que tratam do perfil do aluno da EaD, apenas trés (03)
deles tratam diretamente do levantamento do perfil do aluno, com intuito de identificar
guem € o aluno da instituicdo ou regido pesquisada.

Souza (2012) utiliza a pesquisa de perfil do aluno da EaD para subsidiar a construcdo de
politicas para o atendimento da demanda local e na elaboracdo de acfes que culminem
em uma educacdo de qualidade. O objetivo do estudo de Preti e Barbieri (2013) foi
identificar o perfil do aluno da EaD em um programa de cooperacéo entre Universidades
Brasileiras e de Mocambique e verificar a percep¢ao dos alunos com relagcéo ao curso e
aderéncia ao mercado de trabalho. O mesmo objetivo foi tragado no estudo de Oliveira,
Veiga e Santos (2015). Dentre as indagacfes de Souza (2012) esta a efetividade de



oferta de uma educacao universal, sem considerar o perfil histérico cultural do aluno. Em
uma analise geral do perfil do aluno da EaD, apresentado nos estudos utilizados na
pesquisa, este trata-se na maioria de mulheres, com idade média de 30 anos, que
estudam e trabalham e s&o responsaveis pelo sustento de suas familias.

Preti e Barbieri (2013) destacam que, apesar das dificuldades encontradas pelos alunos
com relacdo as distancias dos polos, precariedade de acesso a internet, auséncia de
bibliotecas entre outros, os académicos sao motivados pelas perspectivas de melhorias
em aspectos profissionais e contribuigcbes na formacéo. O fator financeiro € o maior
motivo de evasdo dos alunos, superando inclusive todas as dificuldades de
infraestrutura e técnicas. Os autores ainda destacam o aspecto de democratizagdo da
modalidade EaD, citando que a permanéncia dos alunos esta ligada a dindmica e a
flexibilidade da modalidade.

Na analise dos demais artigos que apresentam o perfil dos alunos da EaD, foram
encontrados trabalhos que citam o perfil do aluno, porém, o foco esta relacionado em
outros aspectos. Arana et al. (2012) destacam a importancia da utilizacdo de pesquisas
com os atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem para embasar as
melhorias na EaD. As mesmas conclusdes sdo apresentadas por Rosa (2013), que
amplia a analise, destacando que a resisténcia dos alunos é reduzida ao longo do
tempo. Porém, a falta de presencialidade do professor/tutor é relatada como a maior

reclamacé&o dos alunos.

A mesma percepcéao é apresentada no estudo de Januario, Scheuer e Dias (2015), de
forma que os discentes se mostram satisfeitos com materiais e professores, no entanto,
nao manifestam interesse em cursos a distancia. O estudo foi desenvolvido com
estudantes de cursos presenciais, onde a instituicdo inseriu disciplinas a distancia. Os
alunos consideram, neste contexto, que seu desempenho foi inferior em relagéo a outras
disciplinas presencias.

Silva, Oliveira e Mourdo (2013) focam seus estudos nos fatores que contribuem na
permanéncia dos alunos. O mesmo objetivo é o alvo da pesquisa de Reboucas e Ricarte
(2016) que destacam o perfil do aluno como fator que contribui para a evasao dos
mesmos. Rosa (2013) corrobora, ainda, que toda a experiéncia do aluno é presencial e
apresenta-se sobre a presencialidade a concepg¢do de que apenas por meio dela é
possivel o aprendizado. Aliado a este fato, as dificuldades basicas de compreenséo de
textos e autonomia nos estudos sédo dificuldades detectadas na pesquisa. Felicio, Carita
e Oliveira Neto (2013) citam a percepcao discente a contribuicdo com o processo de
ensino e aprendizagem, utilizando rubricas na avaliacdo e identificam uma boa



aceitacdo dos discentes, destacando uma influéncia positiva no aprendizado.

A compreensdo dos fatores motivacionais € o foco da pesquisa de Oliveira, Sousa e
Ricarte (2015), que utilizam a Escala de Motivacdo Académica (EMA) e identificam
fatores extrinsecos preponderando aos fatores intrinsecos. Evangelista, et al. (2016)
utilizam do estudo do perfil do aluno na EaD por meio da comparacéao dos dados da IES,
com os dados do censo da ABED e percebem haver coesédo entre 0s mesmos.

J4 Stander e Haas (2016) estudam o perfil do aluno da EaD com objetivo de
correlacionar com as politicas publicas em EaD e percebem caracteristicas que fazem
com gque o aluno opte por cursos a distancia. Dentre os motivadores, podem ser citados:
a melhoria na qualidade de vida — seja em fun¢do da ndo necessidade de deslocamento
— ou pela possibilidade de acesso ao ensino superior e, consequentemente, mudancgas
no padrao de vida. Apenas Bassoli, et al. (2013) apresentam como objetivo, o estudo do
perfil do egresso. No entanto, os dados sobre o perfil ndo sdo apresentados na pesquisa
e 0s resultados, segundo os autores, permitiram o acompanhamento da efetivacdo da
proposta inicial do curso e como a sua estrutura didatico-pedagoégica contribuiu para a
formacé&o do egresso.

Considerag0des Finais

A Educacdo a Distancia tem se apresentado como uma modalidade de ensino
universalizada que apresenta, em sua estrutura, o uso de TICs e requerem uma nova
postura das Instituicbes de Ensino. Para responder ao objetivo do presente estudo,
efetuou-se 0 mapeamento e foram analisadas as publicac6es acerca do perfil do aluno
da EaD. Os resultados apontam para um nimero restrito de publicacdes com este foco.
Em boa parte dos estudos, a andlise do perfil dos alunos da EaD aborda os alunos
ingressantes. Neste contexto, apenas trés (03) artigos aprofundam-se na apresentacéo
e discusséao de dados sobre o perfil dos alunos. Os outros doze (12) artigos encontrados
utilizam dados do perfil do aluno, mas o intuito era abordar outras questdes de pesquisa.

O aprofundamento de pesquisas sobre o perfil do aluno da EaD contribui para subsidiar
a construcdo e o aperfeicoamento do projeto de expansao nesta modalidade. Além
disso, podera auxiliar com informac¢fes importantes para elaboracdo de novos projetos
de graduacdo e especializagdo, visando a qualificacdo permanente do processo de
ensino e aprendizagem nesta modalidade de educag&o. Dentre as limitagbes da
pesquisa, destacam-se a dificuldade de filtragem dos artigos por palavras-chave. Nas
bases de dados consultadas, a pesquisa, para ser concretizada, necessitou da leitura e
avaliacdo de todos os artigos publicados nas fontes selecionadas, para gerar as analises



posteriores. A quantidade restritiva de estudos sobre 0 assunto, também é uma limitacédo
da pesquisa.

Conclui-se que a revisao de literatura sobre as pesquisas realizadas e socializadas em
publicagbes mostrou-se restritiva em quantidade e na analise efetiva do perfil dos
académicos. Entretanto, percebe-se consenso entre 0s pesquisadores sobre
caracteristicas, competéncias e habilidades necessérias aos mesmos, nesta modalidade
de educacdo. Como estudo futuro, sugere-se a ampliacdo da pesquisa em bases de
dados indexadas e da mesma forma ampliar os estudos para um periodo maior, anterior
a 2012.
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