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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar os resultados das avaliagbes de satisfacdo dos alunos do
curso de Assistente de Planejamento, Programacéo e Controle de Producéo — Bovinocultura de Leite a
disténcia dos estados de MS e SC no ambito do Pronatec, observando a sua contribuicdo para
melhoria da educacao profissional. Para alcancar tal objetivo, também sera contextualizada a oferta
dos cursos presenciais de Formacédo Inicial e Continuada — FIC/ Pronatec pelo SENAR, seréo
apresentadas a importancia da avaliagao de satisfagdo nos cursos a distancia e o indice da avaliagao
de satisfacdo do curso nos estados de MS e SC.
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Introducéo

A recente expansdo da educagdo a distancia no Brasil, seguiu a tendéncia de oferta
crescente da educacao profissional, principalmente com os incentivos governamentais
ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec. O referido
Programa possui cursos ofertados em duas modalidades de bolsa-formacéo: 1) Bolsa-
Formacao estudante e 2) Bolsa-Formacéo trabalhador. Nesta ultima, sdo ofertados os
cursos de Formacgéo Inicial e Continuada — FIC ou qualificagéo profissional presenciais,
com carga horaria minima de 160 (cento e sessenta) horas apresentados no Guia de
Formacao Inicial e Continuada, publicacdo do MEC que reune todos os cursos das
Instituicdes Ofertantes (42 edicao — 2016).

Em 2015, a Portaria n°® 817/2015, em seu artigo 6°, apresentou que: “A SETEC-MEC
incentivara a oferta de cursos que utilizem estratégias pedagogicas inovadoras.”, o que
contribuiu para a decisdo do SENAR de transpor a oferta do curso objeto deste artigo,
da modalidade presencial para a distancia. E em seu artigo 26°, diz: “A SETEC-MEC
utilizara critérios relativos a priorizacdo da oferta nas areas relacionadas aos processos
de inovacgdo tecnoldgica e a elevacao de produtividade e competitividade da economia
do Pais, conforme prevé o art. 6° A, § 4° da Lei n°® 12.513, de 2011".

O Servigco Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR, parceiro ofertante do Pronatec,
tem como missdo realizar a Educacdo Profissional, a Assisténcia Técnica e as
atividades de Promocao Social, contribuindo para um cenario de crescente
desenvolvimento da producao sustentavel, da competitividade e de avangos sociais no
campo.

Para se entender o contexto do curso analisado neste trabalho, é necessario apresentar
a metodologia educativa utilizada pelo SENAR, denominada participativa ou ativo
participativa, uma vez que é centrada na participacao efetiva de quem aprende, em suas
experiéncias e expectativas para o mundo do trabalho. A metodologia é baseada em
principios pedagogicos e andragogicos, referentes a educagéo de adultos e considera
as especificidades das popula¢des do campo. Prima por estratégias que aliam teoria e
pratica e a conjugacao das experiéncias dos educandos e do educador, o que promove
a aplicacdo bem sucedida das competéncias apreendidas aos exercicios laborais e na
vida em sociedade.

E importante ressaltar que a metodologia do SENAR valoriza fundamentalmente o saber-
fazer aliado aos essenciais saber-conhecer (conhecimentos), o saber-ser e o conviver
(atitudes e valores). Exercer uma atividade profissional requer mais do que realizar as



atividades, pois os conhecimentos e fundamentos técnicos e cientificos que embasam a
acao pratica, as atitudes e os valores inerentes devem ser mobilizados de forma
especifica e adequados a solucéo de cada situacdo laboral encontrada.

Cabe ressaltar que a sala de aula do SENAR nao é aquela tradicional, em que se
trabalha a teoria, acrescida de oficinas e laboratérios de ensaios técnicos e tecnoldgicos
para a “parte préatica”. Ela vai além desses ambientes, considerando que o curral, o
pasto e a plantagdo tornam-se ambientes de ensino e de aprendizagem. Isso amplia os
horizontes da educacéo rural, contribuindo para o que se chama de contextualizacéo,
aqui favorecida pelo ambiente real de trabalho, cenario da situacdo de aprendizagem.

Nesse contexto, o curso FIC de Assistente de Planejamento, Programacéao e Controle
de Producéo ofertado na modalidade presencial dentro do portfélio do GUIA FIC
Pronatec, foi o escolhido para ser ofertado na modalidade a distancia no ambito da
Bovinocultura de Leite como experiéncia piloto, considerando a necessidade de aulas
presenciais para a pratica.

Objetivos

Objetivo geral

Apresentar os resultados das avaliacbes de satisfacdo dos alunos do curso de
Assistente de Planejamento, Programagéo e Controle de Produgcdo — Bovinocultura de
Leite a distancia dos estados de MS e SC no ambito do Pronatec, observando sua
contribuicdo para melhoria da educacao profissional.

Objetivo especifico

Contextualizar a oferta dos cursos de Formacéao Inicial e Continuada — FIC do Pronatec
pelo SENAR,;

Apresentar a importancia da avaliacdo de satisfagéo nos cursos a distancia;

Apresentar o indice da avaliagcéo de satisfagdo do curso nos estados de MS e SC.

A oferta dos cursos de Formacgao Inicial e Continuada — FIC/Pronatec pelo SENAR

O SENAR aderiu ao Pronatec em dezembro de 2011, ofertando 80 cursos presenciais
no pais inteiro, distribuidos nos eixos tecnolégicos definidos no GUIA FIC Pronatec.



Desde entdo, atendeu de forma crescente cerca de 131 mil alunos, conforme quadro 1

abaixo:
P N2 de N2 de
turmas alunos
2012 1.417 21.253
2013 2.374 35.604
2014 3.536 53.041
2015 1.395 20.924
TOTAL 8.722 130.822

Quadro 1 —Panorama histérico da oferta do Pronatec pelo SENAR

Os cursos de qualificagéo profissional, inclusive de formacéo inicial e continuada de
trabalhadores ofertados pelo Pronatec através da bolsa-formacéo trabalhador, referem-
se, conforme Decreto 5.154/2004 a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacao e
atualizacdo, e podem ser ofertados segundo Itinerarios formativos, objetivando o
desenvolvimento de aptidGes para a vida produtiva e social.

Em 2015 o SENAR foi procurado pela instituicdo demandante, o Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA, para estruturacao e implementacéo de
pelo menos 01 (um) curso FIC Pronatec, na modalidade a distancia. Tal iniciativa foi
corroborada pelo Ministério da Educacao — MEC que, ao longo do exercicio de 2015,
estabeleceu a necessidade de ampliacédo da oferta de cursos nesta modalidade.

Assim, ficou acordada a oferta do curso Assistente de Planejamento, Programacao e
Controle de Producao, ja realizado na modalidade presencial, para a experiéncia piloto a
distancia, em apenas 02 (dois) estados: Mato Grosso do Sul (MS) e Santa Catarina (SC)
no ambito da Bovinocultura de Leite. O publico do curso foi composto por pessoas
ligadas direta ou indiretamente ao processo agrossilvipastoril, podendo ser beneficiarios
de programas de transferéncia de renda do Governo Federal, com idade minima de 16
anos completos no ato da matricula, além de terem concluido ou em estarem cursando o
ensino médio e/ou técnico.

As turmas tiveram inicio em dezembro de 2015 e terminaram em junho de 2016 com a
carga horéaria de 200 (duzentas) horas, distribuidas em 11 (onze) unidades curriculares
gue foram realizadas de forma hibrida, compostas por 80% da carga horaria a distancia
e 20% em praticas presenciais. O conteudo foi apresentado na totalidade por meio de
material impresso, e 25% de forma online.



A experiéncia piloto teve como finalidade avaliar a pertinéncia da oferta na modalidade
hibrida, uma vez que os cursos voltados as atividades de agricultura, pecuaria e
silvicultura apresentam a indispensavel necessidade do desenvolvimento de aulas
praticas e atividades de campo. O curso concentra conteudos da bovinocultura de Leite,
nas areas de gestdo da propriedade rural e na metodologia da Assisténcia Técnica e
Gerencial preconizada pelo SENAR.

A importancia da avaliacdo de satisfacdo nos cursos a distancia

Todos os projetos, incluindo os educacionais, possuem um inicio e um fim; e a gestao e
0 acompanhamento sdo de suma importancia para o seu sucesso. Dessa forma, o
processo de desenvolvimento e execucdo de cursos a distancia possui varias fases,
mas quatro momentos bem definidos, que atuam de maneira continua: planejamento,
execucao, conferéncia e agoes corretivas, mais conhecidos como ciclo PDCA (do inglés,
plan, do, check, act).

E nesse Ultimo momento, de corre¢do, que esta a andlise dos resultados da avaliacao
de satisfacao, instrumento de coleta de opinides dos participantes do curso que pode
identificar pontos fortes e fracos para reforgar ou melhorar o curso ofertado.

As novas formas de organizacdo da sociedade e mercado de trabalho requerem que as
instituicbes educacionais ofertem cursos a distancia para formacdo continua das
pessoas. Segundo Goldstein (1991, apud MENESES, 2010, 126) “a avaliacdo pode ser
definida como um processo sistemético de coleta de informacdes que ira proporcionar a
revisdo e o aprimoramento de eventos”.

Os instrumentos de avaliacdo devem ser previstos na etapa de desenvolvimento da
producdo do curso, bem como quando serdo aplicados. Os participantes avaliam a
efetividade em relagdo a metodologia proposta, materiais didaticos, ambiente virtual e
atuacao da tutoria, entre outros.

Por isto, os resultados da avaliagcdo de satisfagdo dos alunos participantes da
experiéncia piloto do curso de Assistente de Planejamento, Programacéo e Controle de
Producgéo — Bovinocultura de Leite foram utilizados para avaliar as a¢gées bem sucedidas
€ as que precisavam ser revisadas e, por fim, a pertinéncia da oferta.

Segundo Marks, Sibley e Arbaugh (2005, apud Marcuzzo, Gubiane e Lopes, 2015) essa
avaliagcdo traduz a experiéncia de aprendizagem, tendo em vista que na educacdo a
distancia o processo ensino-aprendizagem é centrado no aluno.



O intuito de analisar as informac¢des disponibilizadas nas pesquisas de satisfacéo
preenchidas ao final de cada unidade curricular foi menos de mensurar a aprendizagem,
e mais de aferir para a aprendizagem, de forma a fortalecer as estratégias que ajudem o
aluno na construcao auto-gerida do proprio conhecimento.

O indice da avaliacdo de satisfacdo do curso Assistente de Planejamento,
Programacéo e Controle de Producgédo — Bovinocultura de Leite

Diante da caracteristica piloto do curso a distancia de Formacao Inicial e Continuada de
Assistente de Planejamento, Programacgéo e Controle de Producdo — Bovinocultura de
Leite pelo SENAR foram previstas, em seu desenvolvimento, pesquisas de satisfacdo a
serem respondidas pelos alunos ao final de cada unidade curricular no Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

O questionario foi aplicado de forma nao obrigatéria e a avaliacdo do curso foi obtida a
partir de um universo amostral, em que se adotou um intervalo de confianca de 90%.
Isto requer para o universo de 299 alunos um minimo de 56 respondentes por unidade
curricular. Do universo de alunos mencionado, duzentos eram do estado do Mato
Grosso do Sul e noventa e nove de Santa Catarina e no total foram 272 alunos
respondentes ao questionario ao final de cada unidade curricular.

Os itens da pesquisa de satisfacdo atenderam a um modelo padrdo comum a todas as
unidades curriculares e envolveram a avaliagdo de 6 (seis) itens: o ambiente virtual, a
sala de aula, o conteudo, o apoio do monitor, 0 apoio do tutor e o curso. Os itens foram
dimensionados em 31 (trinta e um) aspectos alinhados a critérios de qualidade, que
direcionam a avaliagdo dos alunos ao mesmo critério, gerando maior rigor aos
resultados.

As alternativas de respostas equivalem a sim, ndo e ndo usei. Foram tomadas como
respostas validas apenas as respostas de alternativas sim e ndo. Isto significa que, para
a andlise, as respostas neutras (ndo usei) foram desconsideradas para ndo gerar
representatividade nos indices de satisfagéo positivo e negativo.

Ao analisarmos os resultados da avaliagdo de satisfagdo dos estudantes respondentes
nos dois estados observou-se um indice de satisfacdo geral de 92% em SC e 96% em
Mato Grosso do Sul.

Outro item importante a ser observado € o de Ambiente Virtual que possui dimensées
como: matricula, o visual do curso, o funcionamento de ferramentas, o uso do chat,



arquivos de biblioteca, os temas do forum e ajuda, e obteve 96% de satisfacao positiva
nas turmas em MS e 93% em Santa Catarina. A dimensdo Uso do chat em Santa
Catarina teve 88,20% de satisfacao positiva e Ajuda 88,5%, porém € considerado um
indice baixo tendo em vista que o computo geral do item foi de 93% de satisfacdo
positiva, conforme quadro 2 abaixo:

Ms SC
Servigo Dimensao Gualidade % Satisfagdo % Satisfagdo
Resp Resp.
Positiva | Hegativa Positiva | Hegativa

Matricula Facilidede 188 D529 4,11 88 2486 5,14

Visual do curso | Agrado 188 96,51 339 £e o382 6,38
Funcicnamento 158 5e

Ambiente | ferramentss Estabilidade = 94,58 .44 = 84684 5,28

de Uso do chat Facilidade 188 | 2214 789 ke 55,2 11,8
aprendizagem [ar fos - .

Bitblictecs Contribuicio - o218 182 - 03,38 6,64

Temas farum Contribuicio | 188 87,53 247 8g 95,28 3,72

Ajuda Contribuicdo | 188 95,81 419 88 B85 11,5

Subtotal oa 4 o3 7

Quadro 2 — Satisfagdo quanto ao item Ambiente de aprendizagem

Ja os itens Sala de Aula e Conteudo obtiveram 96% de satisfagdo positiva nas turmas
em MS e 93% em Santa Catarina. Importante ressaltar que, no item conteudo, houve
94% de satisfacdo positiva das turmas de SC e de 96% do MS na dimenséao “aplicacéo
na realidade”. Faz-se necessario o realce dessa dimenséo, principalmente por se tratar
de um curso da educacao profissional.

Quanto ao item apoio do monitor, a avaliagdo teve 97% de satisfacdo positiva no Mato
Grosso do Sul e de 93% em Santa Catarina. No item apoio do tutor, os indices foram de
96% em MS e 94% em SC, conforme quadro 3 abaixo:



M5 5C
Servigo Dimensao GQualidade % Satisfagao % Satisfagao
Resp Resp.
Positiva | Negativa Positiva Megativa
Orientar sohre curso Copacidade | 188 | o777 223 88 83,78 g2
Apoio Chat smbientacio Contribuicdo | 188 oo.24 3,18 s 94,33 587
monitor TE”-FE' de resposis . 188 oE
{rmonitor) Agilidade = Al 351 53,52 8,08
Res posta monitoria Precis 3o 188 | =718 2,82 88 50,78 822
Subiotal o7 3 92 T
Cwientar aplicacio do 158 se
conteddo Capacidede " 99,61 339 " 95, 78 4,24
. Chat com tutor Contribuicao | 186 o888 314 =1 02,89 711
Apoio . . . - . a a
tutor | CEcussoss forum Contribuicdc | 186 95,19 3,81 88 95,86 4,34
Tempo de resposta 188 86
[tutor) Agilidade - 54,89 511 - 02,48 754
Resposta tutor Precis 3o 188 | =807 3,93 ] 84,3 BT
Subiotal ] 4 sl 8

Quadro 3 - Satisfacdo quanto aos itens: Apoio monitor e Apoio tutor.

Por fim, o item curso obteve uma satisfacéo geral positiva de 96% no MS e 92% em SC,
porém nas dimensdes atendimento personalizado e pesquisa de satisfacdo obteve um
indice abaixo de 90% de satisfagdo positiva nos dois estados. Nos comentarios dos
estudantes, lé-se que a solicitacdo de preenchimento do formulario ao final de cada
unidade curricular é desnecessaria. Vale ressaltar que as unidades curriculares tinham
duragéo online (em dias) variada, mas a maioria durou em média sete dias e uma Unica
unidade curricular teve a duracéo de 41 dias.

Consideracdes finais

A analise dos resultados das avaliagGes de satisfagdo dos alunos do curso de Assistente
de Planejamento, Programagdo e Controle de Produgdo - Bovinocultura de
Leite/Pronatec a distancia nos estados de MS e SC comprovaram o carater inovador da
iniciativa tendo em vista as especificidades e exigéncias da educacao profissional rural.
Também demonstraram os bons resultados alcancados nessa experiéncia piloto, e
contribuiram para discussbes acerca da educacdo a distancia e da utilizacdo da
avaliacdo de satisfacdo para a retroalimentacdo do processo de desenvolvimento e
execucao de cursos que utilizam novas tecnologias.

Os resultados analisados corroboraram que a modalidade a distancia é adequada para
as ofertas educativas do SENAR e das necessidades de seu publico.

Em suma, com correcdes a serem feitas na frequéncia da pesquisa de satisfacdo, que
obteve resultado de mais de 10% de satisfacdo negativa, os dados obtidos demonstram



gue os estudantes ficaram satisfeitos no computo geral dos itens e suas dimensofes
avaliados com mais de 90% de satisfagéo nos dois estados.
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