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RESUMO

O propésito central desse trabalho foi encontrar critérios que justifiquem a baixa audiéncia nas web’s
conferéncias, levando em consideracéo a percepgéo de estudantes e professores. A natureza dessa
pesquisa foi exploratdria, qualitativa, com amostra selecionada por conveniéncia e homogénea,
composta por docentes e estudantes ligados ao EaD (Ensino & Distancia) que tem em sua didatica a
insercdo de web’s conferéncias. A coleta de dados deu-se por meio de entrevistas de grupos de foco,
no qual a técnica de analise empregada foi a andlise de contelido, com carater indutivo. O resultado
obtido foi a geragdo de categorias que ajudaram a compreender os critérios que tem levado a redugao
da audiéncia nas web’s conferéncias. Como achados da pesquisa destaca-se itens que estdo em
conformidade tanto na visdo dos docentes quanto dos estudantes, sao eles: horarios mais flexiveis,
professor precisa deter conhecimento da disciplina, professor precisa deter conhecimento dos recursos
multimidiaticos. Assim, por meio do modelo tedrico sugerido nesse trabalho voltado par o aumento da
participacdo das web’s quanto a capacitacdo docente e atendendo as categorias aqui emergidas
espera-se 0 aumento significativo das web’s conferéncia uma ferramenta téo fugaz para o ensino a
distancia.

Palavras-chave: web’s conferéncias, audiéncia, capacitacdo



1. Introducéo

A Educacédo a Distancia, em conjunto com a evolugdo tecnoldgica e a incluséo digital,
gera um grande impacto nas organizagbes empresariais e na sociedade como um
todo.As mudancas ocasionadas pelos avancos tecnoldgicos e pela revolucdo da
informacao estdo transformando a sociedade industrial em sociedade da informagé&o.A
nova era tecnologica afeta também a educacdo, trazendo novas possibilidades de
aprendizado e expandindo o alcance da aprendizagem por meio do Ensino a Distancia
(EaD). As instituicdbes de ensino estdo buscando alternativas, substituindo formas
tradicionais de ensino, bem como, os meios convencionais de formacdo académica,
buscando solugbes mais eficazes com ajuda das novas tecnologias.Nesse contexto, a
interatividade torna-se um elemento essencial, tendo o professor a distancia um papel
social, auxiliando no desenvolvimento do senso de comunidade da turma, uma das
caracteristicas esperadas de um estudante de EaD.

A internet destaca-se na Educacdo a Distancia e a caracteristica principal que
impulsionou a sua aplicacdo na EaD foi a possibilidade de manter, de forma facil e
rapida, a interacdo professor-aluno.Nesse sentido, as tecnologias atuais permitiram o
avanco da presencialidade independentemente da posi¢cado geogréfica dos individuos.
Assim, desenvolve-se o conceito de reunido ou conferéncia virtual, a qual se caracteriza
por ser um encontro realizado por meio da internet, em tempo real, com a utilizacdo de
aplicativos/equipamentos com recursos de compartilhamento de voz, video, textos e

arquivos.

O uso da web conferéncia facilita o processo de comunicacdo entre educador e
educando, permitindo a constru¢do do conhecimento mais profunda e abrangentemente.
O dialogo entre os envolvidos se torna mais dindmico, a ferramenta permite a interacao
e integragdo de ideias de forma sincrona. Essa forma de interatividade favorece ndo so
aguele estudante extrovertido que costuma dominar as discussdes no ambiente escolar,
mas também aquele estudante mais reflexivo que encontra um espaco propicio para o
compartilhamento de ideias.Porém, apesar de todas as caracteristicas positivas em
relacdo as web’s conferéncias o estudo realizado identificou um declinio da audiéncia
dos estudantes nas mesmas, diante desse fato esse artigo respondeu ao seguinte
problema de pesquisa: Quais sdo os critérios que podem causar maior audiéncia nas
web’s conferéncias?

2. Problema de pesquisa e objetivo

O problema de pesquisa que norteia esse trabalho consiste em entender:Quais sdo 0s



critérios que podem causar maior audiéncia nas web’s conferéncias? Sendo que o
objetivo geral desse trabalho foi: identificar as causas da redugéo da participagdo dos
estudantes nas web’s conferéncias.

3 . Referencial tedrico

O sistema de web conferéncia tem evoluido e trazido um conjunto de funcionalidades
gue favorecem seu uso em ambientes académicos, devido a consideravel economia de
tempo e recursos para reunir professores e estudantes e desenvolver atividades em
equipes (SILVA, 2000; AZAMBUJA, 2015). Todavia, muitos dos potenciais e limites
educativos da web conferéncia ainda precisam ser explorados, o que deixa entrever que
a conducdo de uma aula virtual sincrona ndo é uma tarefa trivial, pois envolve o dominio
das inumeras funcionalidades da web conferéncia, fluéncia no uso simultaneo de
algumas ferramentas e alta capacidade para a gestdo da comunicagdo entre 0sS
participantes (MOORE, 1993). O termo webconferéncia deriva do inglés web
conferencing, que é a realizacdo de apresentacfes e/ou encontros remotamente por
meio da internet. Os termos web conferencing e computer conferencing séao
frequentemente utilizados para definir discussdes realizadas por meio de mensagens,
geralmente, assincronas. Entretanto estes termos fazem mencdo a sistemas que
permitem a comunicagdo sincrona. As ferramentas sincronas tém como vantagem a
possibilidade de interacdo em tempo real, ndo sendo necessario esperar para obter
respostas ou realizar discussodes. Entretanto, sua utilizagdo € limitada, porque existe
incompatibilidade de horarios entre estudantes e professores e 0s recursos tecnoldgicos
sdo mais complexos. Como sincronas, podem ser citadas as ferramentas de chat (bate-
papo) e de conferéncias (DOTTA, 2009).

Para Garonce, 2009 a funcdo docente passa a englobar uma equipe composta por
profissionais com distintas competéncias, como especialista em conteudo, pedagogo,
técnico de web, programador, designer instrucional, designer grafico, roteirista, tutor etc.
O professor assume um novo papel de formacdo, de grande relevancia para a
autonomia do estudante, caracterizando-se como o professor coletivo, que se torna
parceiro dos estudantes na tarefa de constru¢cdo do conhecimento (DOTTA, 1999). Ele
passa a ser responsavel, também, por elaborar uma nova forma de conducdo da
aprendizagem. Garonce (2009) buscou definir os papeis desempenhados pelos
professores, quando atuando em ambientes sincronos: papel pedagdégico, papel social,
papel gerencial e papel técnico. No papel pedagdgico o docente tem como principal
funcéo ser um facilitador educacional por meio da definicdo dos objetivos educacionais a
serem alcancados, 0s conteudos a serem abordados e as estratégias que serdo
adotadas com os estudantes.



O docente deve criar condi¢cdes para que se estabeleca um clima amigavel entre os
estudantes e que estes interajam entre si. O papel gerencial é relacionado a
administracdo, por parte do docente, de todas as situacfes e atividades do curso em
relagdo ao tempo programado. O papel técnico é levar os estudantes a sentirem-se
confortaveis em relacao a tecnologia empregada, especialmente quanto a utilizacdo do
software. O objetivo do docente deve ser o de fazer com que a tecnologia seja a mais
imperceptivel possivel, de modo que o0s estudantes possam se concentrar nos
conteudos abordados e que o aparato tecnolégico seja apenas um meio por meio do
gual todos estardo conectados (MORAN, 2001; LINS, 2008).

4. Procedimentos metodol6gicos

O gque determinou a escolha da pesquisa como qualitativa foi o problema de pesquisa
usado, a saber: Quais sdo os critérios que podem causar maior audiéncia nas web’s
conferéncias?. O estudo foi dividido em duas fases: 12 fase: Questionario e entrevista
com os docentes e 22 fase entrevista com os estudantes.

Foi cumprido o pré-requisito quanto as amostras serem pequenas, ou seja, ha 12 fase
com os docentes foram entregues questionarios com perguntas fechadas que objetivava
entender o perfil da web conferéncia realizada, as perguntas incluiram: nome da
disciplina, data, horario, quantidade de estudantes matriculados na disciplina,
guantidade de estudantes que participaram duracao da web, e se houve interagéo; apos
o término da web e preenchimento do questionario uma entrevista de cerca de 30
minutos foi realizada com os docentes com uma pergunta aberta Gnica, a saber: o que
vocé acredita que tem causado a baixa participacdo dos estudantes nas web’s
conferéncias?, nesse momento o objetivo era categorizar as impressdes do docente em

relacdo a web, especificamente quanto a baixa audiéncia dos estudantes. Foram
ouvidos 12 professores.

Na 22 fase, entrevista com os estudantes um grupo focal foi realizado com duracédo de 1
hora e 25 minutos, sendo que foi iniciado com uma pergunta aberta, a saber: A web
conferéncia contribui para o seu aprendizado?, esse grupo foi ouvido duas vezes.
Estavam presentes 12 estudantes. Nessa etapa 0 objetivo foi categorizar as causas da
baixa audiéncia as web’s. De maneira pratica, foi possivel notar que o estudo teve
progresso a medida que as entrevistas ocorriam, pois destas surgiam 0s temas,
explicacbes, dados e finalmente as categorias que vinham fomentar a questdo de
pesquisa em analise.Sendo assim, esse estudo pode ser brevemente definido em seu
método como pesquisa qualitativa de cunho qualitativo indutivo, utilizando como
ferramentas: questionario com perguntas fechadas entrevista com perguntas abertas



com grupo focal para compreender o fenbmeno abarcado, ou seja, 0s critérios que tem
levado a reducdo da audiéncia nas web’s conferéncias.As questdes gerais de pesquisa
foram naturalmente colocadas durante as entrevistas e outras questbes surgiram
espontaneamente durante esse processo. O objetivo nesse momento da pesquisa foi
obter o surgimento de uma descrigdo abrangente dos fendmenos investigados a partir
da perspectiva de quem esta vivenciando, nesse caso obter por meio dos docentes e
discentes as razfes que definem a reducdo da audiéncia nas web’s conferéncias Por
estas razbes, para atingir o objetivo desse trabalho, a pesquisa qualitativa foi
considerada a mais adequada.

A natureza dessa pesquisa é classificada como exploratéria, ja que tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema. A amostra foi selecionada por
conveniéncia, tratando-se de uma Universidade que tem maior expressividade em
namero de estudantes matriculados no EaD, na regido do nordeste brasileiro em namero
de matriculados (MCMILLAN, SCHUMACHER, 1993). Assim, a amostra foi homogénea,
composta por estudantes e professores envolvidos na modalidade do ensino a
distancia.. O perfil da amostra foi constituido por estudantes de Graduacao dos cursos
da area de negécios, a saber, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Tecnologia em
Marketing, Tecnologia em Processos Gerenciais e Tecnologia em Gestdo Comercial
com idade entre 23 e 33 anos, a partir do 3° semestre dos cursos. Quanto aos docentes
todos da area de formacdo de negdcios com titulacdo minima de mestre com idade
entre 33 e 54 anos.Foi utilizada a analise de conteudo com carater indutivo, os dados
foram transcritos e analisados por 3 especialistas diferentes com o objetivo de identificar
as categorias que emergiram. Ou seja, 0 objetivo foi a compreenséao da realidade social
de forma subjetiva, sem perder a cientificidade nesse estudo, compreender os fatores
que tem levado a reducéo da audiéncia nas web’s conferéncias. O resultado obtido foi a
geracao de categorias que ajudaram a compreender 0s critérios que tem levado a
reducdo da audiéncia nas web’s conferéncias.

5. Apresentacgéo e discussdo dos resultados

Assim, de forma exaustiva pretende-se nesse item do artigo abordar as categorias
encontradas nas duas fases da pesquisa.

12 fase questionario e entrevista com os docentes: Dos questionarios respondidos foi
possivel tracar o perfil das web ’s realizadas, assim os dados obtidos foram:15
disciplinas diferentes da area de negocios tiveram web conferéncia realizadas;Todas as
web’s s ocorreram entre 17:00 e 19:00 horas durante a mesma semana;Foram
envolvidos nessas 15 disciplinas 2318 estudantes;Participaram das web ‘s dessas 15



disciplinas 39 estudantes;As web’s tiveram duracdo média de 39 minutos;Dos 12
estudantes participantes nenhum interagiu com questionamentos ou comentarios. No
segundo momento dessa etapa que envolvia a entrevista com os professores (as) uma
Gnica pergunta foi feita, a saber: o que vocé acredita que tem causado a baixa
participacao dos estudantes nas web’s conferéncias? As respostas obtidas foram: 93%,
dos professores apontaram excesso de flexibilidade; 40% disseram, ndo ha atribuicéo
de notas; 40% apontaram acesso (internet); 100 dos professores entrevistados
apontaram inclusao de legendas; 100% também mencionaram choque de horarios; 53%
dos professores responderam horarios mais tarde; 100% dos professores disseram
aderéncia a disciplina e 40% dos professores disseram desconhecimento das
ferramentas da tecnologia.

22 fase entrevista com os estudantes um grupo focal. Quando feita a pergunta inicial aos
estudantes do grupo focal: A web conferéncia contribui para o seu aprendizado? Para
100% deles, ou seja, dos 12 presentes foi: ndo. As categorias apresentadas pelos
estudantes diante do questionamento que explicam a negativa da resposta foram: 100%
dos respondentes apontaram que a web deve abordar (i) davidas e ndao conteudo ja
disponibilizado; (i) a web deve ter horarios mais flexiveis; (iii) professor precisa deter
conhecimento, transmitir seguranca; e (iv) usar recursos extras — como lusa interativa;
80% apontaram:(i) qualidade de som e audio deve ser melhorada; (ii) professor precisa
ser “artista” encantar e ndo repetir o que esta escrito no contetado e 70% apontaram (i)
a cada item abordado abrir espaco para perguntas.

Diante das categorias levantadas tanto pelos docentes quanto pelos estudantes o
seguinte modelo é proposto com o intuito de aumentar a participacdo dos estudantes
nas web’s conferéncias: capacitar os docentes para uso das ferramentas multimidiaticas
causando interagdo, dominio e clareza na conducdo do conhecimento que porventura
causara duvidas pertinentes e construtivas aos estudantes e por fim maior participacao
nas web’s para construtivamente sanar duvidas e acrescentar conhecimento empirico.
Apébs a capacitacdo dos docentes e atendendo as categorias: excesso de flexibilidade,
nao hé atribuicdo de notas, acesso (internet), inclusédo de legendas, choque de horarios,
horarios mais tarde, aderéncia a disciplina, desconhecimento das ferramentas, podera
ser possivel reavaliar a situacdo das web’s conferéncias objetivando o aumento da
participacdo nas mesmas.

6 . Consideracg0es finais

Esse artigo respondeu ao seguinte problema de pesquisa: Quais sao os critérios que
podem causar maior audiéncia nas web’s conferéncias? Identificou como categorias



tanto dos docentes quanto dos estudantes estudados que os motivos sdo:Docentes:
Excesso de flexibilidade, Ndo ha atribuicdo de notas, Acesso (internet), Inclusdo de
legendas, Choque de horarios, Horarios mais tarde, Aderéncia a disciplina,
Desconhecimento das ferramentas;Estudantes: Web deve abordar davidas e néo
conteudo ja disponibilizado, Web deve ter horarios mais flexiveis, Professor precisa
deter conhecimento, transmitir seguranca, Usar recursos extras — como lousa interativa,
Qualidade de som e audio deve ser melhorada, A cada item abordado abrir espaco para
perguntas, Professor precisa ser “artista” encantar e nao repetir o que esta escrito no
conteudo.

E valido ressaltar que hé itens que estdo em conformidade tanto na vis&o dos docentes
quanto dos estudantes, sdo eles: horarios mais flexiveis, professor precisa deter
conhecimento da disciplina, professor precisa deter conhecimento dos recursos
multimidiaticos.Assim, por meio do modelo teérico sugerido nesse trabalho voltado par o
aumento da participacdo das web’s quanto a capacitacdo docente e atendendo as
categorias aqui emergidas espera-se 0 aumento significativo das web’s uma ferramenta
tdo fugaz para o ensino a distancia. Como sugestao para pesquisas futuras esta verificar
e quantificar quais dos critérios tem maior representatividade para justificar a falta de
audiéncia na web’s conferéncias, analisar quais 0s impactos que esses critérios causam
na estrutura da instituicdo de ensino, quais estratégias podem ser tomadas pelas
instituicbes de ensino para a reversdo da situacdo de baixa audiéncia as web’s
conferéncias, e quanto os aspectos de inovacdo na educacdo a distancia podem
impactar de maneira positiva para atrair os estudantes na participacdo das web’s
conferéncias.Ja as limitac6es da pesquisa sao (1) um estudo de caso unico, (2) numero
de estudantes e docentes ouvidos na pesquisa, (3) auséncia de quantificacdo das
categorias em variaveis, (4) auséncia da abordagem da inovacao como fator de possivel
melhoria a audiéncia as web’s conferéncias.
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