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RESUMO

As tecnologias digitais de informacao e comunicacao (TDIC) possibilitaram mudancas significativas na
educacdo. Com as tecnologias diversas modalidades de ensino a distancia foram criadas, entre elas o
ensino hibrido, que combina atividades presenciais e atividades educacionais a distancia. Este trabalho
é resultado de uma pesquisa sobre a organizacao e utilizagcdo da EAD integrada ao ensino presencial.
Foi realizada uma analise dos principais modelos de ensino hibrido, sob a ética de diversos autores. O
objetivo do artigo é discutir as diferentes modalidades do ensino hibrido e a sala de aula invertida,
identificando a estrutura organizacional e fun¢des da equipe de EAD para implantacdo do modelo.
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1 INTRODUCAO

O ensino hibrido (blended learning) é uma abordagem pedagdgica que combina
atividades presenciais e atividades realizadas por meio das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacao (TICs) que se consolidou como uma das tendéncias mais
importantes para a educacdo do século XXI. Segundo SCHLUNZEN JUNIOR (2009), os
avancos tecnologicos dos ultimos anos possibilitaram que o processo de ensino e de
aprendizagem passasse a ser mediado por tecnologias digitais, onde alunos e
professores encontram-se separados espacial e/ou temporalmente.

Dentre as modalidades de ensino hibrido este estudo se especifica na Sala de Aula
Invertida (Flipped Classroom). Em uma sala de aula invertida, os estudantes acessam
0s conteudos que séo disponibilizados on-line de forma independente, fora do horario de
aula, por meio de video-aulas ou outros recursos interativos, como games, arquivos de
audio, etc. O momento em sala de aula é usado para a realizacdo de exercicios,
atividades em grupo e realizacdo de projetos. Para BERGMANN (2016), o encontro
presencial passa a ser a oportunidade para esclarecer duvidas, realizar atividades,
trocar conhecimentos e fixar a aprendizagem.

Para estabelecer um processo de implantagdo de projetos de educagdo a distancia
(EAD) é fundamental a elaboragéo de um plano de gestdo de EAD. O modelo de ensino
hibrido sé tera um sucesso efetivo se houver um planejamento e organizacédo de todas
as atividades que serao realizadas a distancia, com isso € essencial que haja a gestao
da EAD na instituicdo que adotar esse modelo.

Este artigo apresenta uma revisdo de literatura acerca do ensino hibrido. A pesquisa
buscou publicagdes que contemplassem a utilizacdo da sala de aula invertida como a
modalidade de ensino hibrido e a gestdo EAD identificando aspectos relativos conceitos
tedricos e a estrutura organizacional para gerir projetos e cursos nessa modalidade.
Atualmente existem diversos de trabalhos sobre o ensino hibrido que apresentam dados
gue apontam ganhos elevados em comparacdo com o método tradicional de aula
expositiva. Mesmo assim, esse método € pouco utilizado na educacao brasileira.

A proposta desse trabalho € esclarecer o que € o ensino hibrido e o que é necessério de
estrutura organizacional e funcdes de equipe de EAD para sua implementacéo efetiva. O
trabalho inicia conceituando sob a o6tica de diversos autores o termo ensino hibrido e
sala de aula invertida, na sequéncia no intuito de se aprofundar ao tema apresenta as
estratégias da gestdo EAD para implantacédo do modelo de ensino hibrido identificando a
estrutura organizacional e funcdes da equipe EAD necessaria para adocao deste



modelo. Finalizando o trabalho, apresentam-se as consideracdes finais.

2 O ENSINO HIiBRIDO

Faz parte da busca constante pela exceléncia no ensino os professores conhecerem
outras metodologias de aprendizagem, cada vez mais € importante que os alunos
tornem os protagonistas no processo de ensino e aprendizagem e o ensino hibrido
proporciona isso.

HORN (2015) divide em trés partes a definicdo de ensino hibrido: | - O ensino hibrido é
gualquer programa educacional formal no qual um estudante aprende, pelo menos em
parte, por meio do ensino on-line, com algum elemento de controle do estudante sobre o
tempo, o lugar, o caminho e/ou ritmo; Il - O estudante aprende, pelo menos em parte,
em um local fisico supervisionado longe de casa; Ill - As modalidades, ao longo do
caminho de aprendizagem de cada estudante em um curso ou matéria, estdo
conectadas para fornecer uma experiéncia de aprendizagem integrada.

Uma das caracteristicas do ensino hibrido € possibilitar a personaliza¢éo do ensino, para
BACICH (2015) um projeto de personalizacdo que realmente atenda aos estudantes
requer que eles, junto com o professor, possam delinear seu processo de
aprendizagem, selecionando recursos que mais se aproximam de sua melhor maneira
de aprender. Aspectos como o ritmo, o tempo, o lugar e o modo como aprendem sao
relevantes quando se reflete sobre a personalizacdo do ensino.

Esta modalidade de ensino ndo € apenas inovadora, mas também tem uma série de
vantagens. Martins (2004) identifica como vantagens para o aluno, a flexibilidade no
acesso a aprendizagem, economia de tempo, aprendizagem mais personalizada,
controle e evolucdo da aprendizagem ao ritmo do aluno, recursos de informacéo globais

e aumento da equidade social no acesso a educacao e as fontes de conhecimento.

A combinagdo entre o ensino presencial com o virtual dentro e fora da escola
proporciona aos estudantes acesso a um aprendizado mais interessante, eficiente e
personalizado as suas necessidades. A proposta € que as experiéncias on-line
enriquegam as presenciais e vice-versa.

Existem diversos modelos de ensino hibrido, HORN (2015) classifica em 4 modelos
principais: Rotacdo, Flex, A la Carte e Virtual Enriquecido. modelo de Rotacéo, por sua
vez, possui uma subdivisdo: Rotagéo por Estagbes de Trabalho, Laborat6rio Rotacional,
Sala de Aula Invertida e Rotacéo Individual, que incorporam a sala de aula tradicional



com a educacao on-line. Os modelos de Rotacdo permitem que os estudantes de um
curso ou de uma disciplina, em um roteiro pré-estabelecido pelo professor, passem
algum tempo imersos em diferentes estacdes de ensino, em que pelo menos uma tem
que ser on-line. J4? os modelos Flex, A La Carte e Virtual Enriquecido sugerem a
aprendizagem on-line como o eixo condutor de todo o0 processo de ensino.

2.1 Sala de Aula Invertida

A Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom) a qual € uma modalidade do ensino hibrido
vem transformando salas de aula em todo o mundo, pois valoriza o papel do professor,
como orientador dos percursos de pesquisa e mediador entre estudantes e
conhecimentos. Desenvolvendo nos estudantes competéncias como capacidade de
autogestéo, responsabilidade, autonomia, disposi¢éo para trabalho em equipe.

SCHELL apresenta alguns mitos sobre sala de aula invertida no qual discute:

Salas de Aula Invertidas podem se valer da disponibilizagdo de aulas expositivas em videos online e fazer com
gue os estudantes realizem o “trabalho de casa” em aula, porém elas podem, e devem, ser muito mais que isso.
Métodos baseados em pesquisa em ensino para inverter sua aula incluem o Ensino sob Medida (Just-in-time
Teaching) e a Instrucéo pelos Colegas (Peer Instruction). SCHELL (2015).

E importante que seja criada uma equipe multidisciplinar para estruturar todo o projeto
gue utilize a EAD, mesmo que seja parcialmente quando se aplica no modelo de ensino
hibrido.

Na adoc¢é&o da sala de aula invertida o professor pode disponibilizar videos apresentando
conceitos e usar 0s momentos presenciais para trabalhar com metodologias ativas de
aprendizagem. Metodologias ativas sdo centradas no aluno, colocando-o no papel de
solucionador de problemas, e norteiam-se por processos interativos de conhecimento,
envolvendo experiéncias reais ou simuladas, trabalho em equipe e mediacdo do
aprendizado com tecnologia, isso pode ser desenvolvido nos encontros presenciais sob
mediacgéo do professor.

As regras basicas para inverter a sala de aula, segundo o relatério Flipped Classroom
Field Guide (2016), séo: 1) as atividades em sala de aula envolvem uma quantidade
significativa de questionamento, resolugcdo de problemas e de outras atividades de
aprendizagem ativa, obrigando o aluno a recuperar, aplicar e ampliar o material
aprendido on-line; 2) Os alunos recebem feedback imediatamente apés a realizagéo das
atividades presenciais; 3) Os alunos sao incentivados a participar das atividades on-line
e das presenciais, sendo que elas sdo computadas na avaliagdo formal do aluno, ou



seja, valem nota; 4) tanto o material a ser utilizado on-line quanto os ambientes de
aprendizagem em sala de aula sdo altamente estruturados e bem planejados.

3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NECESSARIA AO ENSINO HIBRIDO

Identificar a estrutura organizacional necessaria para adocdo do modelo de ensino
hibrido é fundamental para que se obtenha sucesso nas atividades desenvolvidas on-
line.

E fundamental que a Instituicdo de Ensino Superior implante um Nucleo de Educacio a
Distancia (NEAD), o qual caberé realizar estudos e pesquisas a respeito da educagéo a
distancia e ficara responséavel pela organizacéo de todas atividades relacionadas a EAD.

Para estabelecer um processo de implantacdo de projetos de educacéo a distancia é
fundamental a elaboracdo de um plano de gestédo de EAD.

De acordo com Silva:

Tendo em vista o grande nimero de exigéncias legais e critérios técnicos para que os programas de EAD sejam
viabilizados, a confecg¢éo de um plano que consolide e organize todos os elementos pode ser bastante til. Assim,
0 objetivo do Plano de Gestdo de Educagdo a Distancia (PGE) é consolidar as informacdes relativas ao
delineamento da missdo, aos objetivos e as agbes efetivas para implantar, expandir ou aprimorar atividades
desenvolvidas nessa modalidade. (2013, p.71).

Assim com criacdo do NEAD e o desenvolvimento do plano de gestdo EAD é importante
gue seja definida uma equipe multidisciplinar para estruturar todo o projeto EAD. Para
oferecer disciplinas utilizando a sala de aula invertida basicamente a estrutura sera
dividida da seguinte maneira:

» Coordenador EAD: é o gestor de todo o projeto, responsavel por definir e acompanhar
todo o processo de concepcgao e execugdo dos cursos EAD.

* Professores: sera formado pelos professores responsaveis pela disciplina.
» Equipe Pedagdgica: todos os profissionais e recursos relacionados a concepc¢ao
pedagodgica do projeto, analise dos materiais didaticos, além do acompanhamento da

aprendizagem e desempenho dos alunos.

 Equipe Tecnologica: todos os profissionais envolvidos para disponibilizar e dar suporte
as ferramentas tecnoldgicas.



Essa seria a estrutura necessaria para implantacao das atividades online e presenciais
utilizando a modalidade de ensino hibrido, onde cada um tera um leque de atribuicdes e
a participacdo deve ser integrada com todos os profissionais envolvidos no NEAD.

O coordenador EAD tem um papel fundamental durante todo o processo, para Mesquita
(2014) podemos comparar 0 gestor da equipe a figura de um maestro, que
harmonicamente reine no momento oportuno cada profissional, estabelecendo
momento de interlocu¢éo, de modo ético, responsavel e democratico.

Com a formacdo do NEAD um grande numero de pessoas estara envolvido e a
interacdo entre esses profissionais devera ser subsidiada por recursos tecnoldgicos,
para organizar e garantir o sucesso do projeto.

4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma revisdo de literatura sobre o
tema em questédo, onde foi feita uma revisao bibliografica com o propdsito de subsidiar a
fundamentacéao teodrica ao trabalho e posicionar sobre o estagio atual do conhecimento
sobre o tema.

A revisdo de literatura, que se caracteriza por suprimir dividas a partir de pesquisas em
documentos. Isso implica no esclarecimento das pressuposicfes teoricas que
fundamentam a pesquisa e das contribuicBes proporcionadas por estudos ja realizados
com uma discussao critica (GIL, 2010).

Além de bibliografias impressas, foram utilizadas bases bibliograficas digitais como
SciELO, Repositério, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes - Ibict, entre
outras. Os critérios de pesquisa foram em publicagdes nos temas sobre o modelo de
ensino hibrido e a modalidade Sala de Aula Invertida, que combina momentos
presenciais e utiliza recursos Educacéo a Distancia (EaD) nos momentos on-line, para
isso foi necessario pesquisar sobre a estrutura organizacional necessaria.

5 CONCLUSAO

A estrutura organizacional e fungdes da equipe de EAD séo fatores preponderantes para
0 sucesso da modalidade de ensino hibrido.

A integracdo entre o ensino presencial e on-line potencializa o processo de ensino e
aprendizagem e ha um grande interesse em adotar o modelo de ensino hibrido, mas &



necessario um planejamento e estrutura para desenvolver as atividades on-line. Uma
estrutura organizacional minima se faz necessaria e é preciso ter claro as fungfes da
equipe EAD. A elaboracéo de um plano de gestdo de EAD apoia em todo esse processo
e organizacao das atividades realizas pelo NEAD bem como a proposta de educacéo a
distancia da Instituicdo de Ensino.

Existe varias possibilidades utilizacdo do ensino hibrido e sala de aula invertida pode ser
uma alternativa efetiva, desde que para as atividades realizadas on-line exista todo um
suporte tecnoldgico e de pessoas com certeza o ensino hibrido pode ser uma inovacao
disruptiva para aprimorar a educacéo brasileira em todos os niveis de ensino.
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