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RESUMO

A educacéo hibrida se constitui numa inovagao em relagao aos padrdes de organizagao tradicionais do
ensino e, para atingir, efetivamente, os objetivos de formacao dos alunos, essa implantacédo se fez
necessaria, face as demandas da sociedade e do mercado de trabalho, que exigem profissionais cada
vez mais articulados com essas demandas e preparados para solucionar de maneira rapida e efetiva,
os problemas que surgem no campo de trabalho. Esta pesquisa, realizada com académicos do curso
Superior de Tecnologia em Logistica objetivou identificar os recursos de ensino aprendizagem que 0s
académicos consideram mais importantes para o desenvolvimento das competéncias necessarias para
fazer frente as demandas do mercado de trabalho. Os participantes da pesquisa ja estdo inseridos
nesse mercado de trabalho, razao pela qual conseguem, com maior efetividade, apontar quais recursos
contribuem em maior ou menor grau de importancia para que as demandas existentes sejam
atendidas. Com isso, os gestores da IES pesquisada poderdo adequar recursos, mao de obra, a¢des
inovadoras no sentido de adequar o perfil do curso e dos formandos a essas novas demandas, e as
diretrizes curriculares propostas pelo Ministério da Educagéo. Foram indicados, primeiramente, o grau
de importancia atribuido a cada recurso e, em seguida, os académicos apontaram os trés recursos de
ensino aprendizagem que eles consideram mais importantes para desenvolver a competéncia,
conforme as que fazem parte do Projeto Pedagdgico do curso. Os resultados da pesquisa apontaram
que a IES acertou quando da implantagao da inovacdo, mas o0 recurso mais importante, segundo 0s
alunos, é o professor mediador, pois ele faz a articulagdo dos aspectos teéricos estudados com as
questdes préticas relacionadas ao mercado de trabalho, selecionando os recursos utilizados no ensino
hibrido de acordo com o perfil da turma.
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Introducéo

A educacdo hibrida é tema bastante recorrente nas ultimas publicagfes ligadas aos
cursos realizados a distancia, pois percebe-se que o modelo tradicional de EaD, apenas
com aulas a distancia, ndo mais supre as necessidades de formacdo dos académicos,
uma vez que o avango das tecnologias da informacdo e da comunicacdo impde novas
demandas a sociedade e ao mundo do trabalho. Dessa forma busca-se, nesta pesquisa,
investigar se as inovacdes implementadas no curso de formacdo de Tecnodlogo em
Logistica estdo correspondendo as expectativas dos académicos em relagcdo as
demandas do mercado de trabalho que eles vivenciam em sua prética profissional e,
também, possibilita conceituar o curso de formacgéo de tecndlogos em Logistica como
um curso superior com menor duragao frente ao curso de bacharelado, uma vez que se
concentra em uma area especifica do conhecimento e é voltado exclusivamente para o
mercado de trabalho. Foi feita uma pesquisa qualiquantitativa, por meio da qual se
buscou a identificagdo dos recursos ensino aprendizagem (que caracterizam uma
educacdo hibrida) que seriam mais importantes para desenvolver as competéncias
necessarias para o mercado de trabalho. A apresentacéo e discussao desses resultados
€ 0 ponto principal deste relatério, que se fundamenta teoricamente nos conceitos da
educacao hibrida e na formag&o por competéncias.

Educacao Hibrida

As mudancas que se tém verificado em todos os setores da vida humana demonstram
gue os modelos educacionais, até entdo vigentes, ndo sdo mais suficientes para dar
conta das especificidades de formacdo dos educandos para as demandas, tanto
pessoais quanto profissionais, do século XXI. Essa afirmacao é corroborada por Strieder
(2002, p.11), o qual destaca que “o0 mundo vive em constante e cada vez mais rapido
processo de mudangas. O cendario humano e econdmico requer formas educacionais
mais flexiveis para também formas de trabalho e carreiras flexiveis”. Ele aponta que as
mudancas, em relacdo a producdo de conhecimento, acontecem numa rapidez sem
precedentes e que é papel da educacéo, entdo, dar aos individuos a oportunidade de
aprender a lidar, de maneira racional, com a grande quantidade de informactes
disponibilizadas. Para compreender esses processos de mudanga em que esta inserido
e para adaptar-se as exigéncias que as mudancas impdem, o educando deve ser visto
como participante ativo, e ndo mais apenas como beneficiario do processo ensino-
aprendizagem. Essa mudanca nos modos de ver e de aprender , conforme Christensen
et al. (2013), chegou as salas de aula por meio do que se convencionou chamar de
ensino hibrido, o qual apresenta inUmeras contribuicdes, porque se constitui huma
ruptura com os modelos tradicionais e combina o ensino a distancia com algumas
praticas do ensino presencial. Segundo Christensen et al. (2013), “em muitas escolas, o
ensino hibrido esta emergindo como uma inovacdo sustentada em relacdo a sala de



aula tradicional’. Para esse autor, oferecer educacdo em uma forma hibrida € uma
forma de oferecer “0 melhor de dois mundos”, ou seja, as vantagens e facilidades da
educacdao online e os beneficios existentes em uma aula no modelo tradicional. Isso faz
com que o ensino hibrido, atualmente, “seja reconhecido como uma forma diferente de
possibilitar aos discentes um conhecimento diferente da forma tradicional, ainda téao
difundida e enraizada nas Escolas” (CHRISTENSEN et al, 2013, p.3).

Numa pratica de ensino hibrido, o professor assume o papel de mediador entre o aluno
e 0 conhecimento, “mostra caminhos que os educandos devem trilhar, pesquisando e
acessando aos materiais de estudo”, conforme Massetto (2000, p. 142). O professor,
portanto, “também assume uma nova atitude”. Embora esse mesmo professor ainda
desempenhe, em algum momento, “o papel do especialista que possui conhecimentos
e/ou experiéncias a comunicar, no mais das vezes desempenhara o papel de orientador
das atividades do aluno, de consultor, de facilitador da aprendizagem, de alguém que
pode colaborar para dinamizar a aprendizagem do aluno” (MASSETTO, 2000, p.142) e,
junto com o aluno, exercera apenas o papel de mediador pedagdgico. Christensen et al.
(2013), aponta que os modelos disruptivos de ensino hibrido poder&o se tornar bons o
bastante para atrair estudantes tradicionais devido aos beneficios que esses modelos
trazem, ou seja, o foco na aprendizagem individualizada, acesso universal ao
conhecimento e produtividade. Segundo Bacich e Moran (2015, p. 45), “falar em
educacao hibrida significa partir do pressuposto de que ndo ha uma unica forma de
aprender e, por consequéncia, ndo ha uma unica forma de ensinar. Existem diferentes
maneiras de aprender e ensinar’. Os autores apontam que o trabalho colaborativo,
exercido pelo individuo e seus pares, aliado ao uso das tecnologias, inclusive as digitais,
pode oportunizar trocas que ultrapassam as condi¢cdes minimizadoras da sala de aula.

A Educacédo Hibrida e a formacao por competéncias

Promover inovacao nos modos de fazer educacgéo e, sobretudo, promover a ruptura com
0s modelos estabelecidos é acdo que demanda bastante confiangca na forma como os
objetivos da instituicdo ou do curso serdo alcancados, uma vez que a prépria maneira de
conduzir a aula, nos momentos presenciais, € bastante diferenciada. No curso Superior
de Tecnologia em Logistica, na instituicdo pesquisada, busca-se a formacédo por
competéncias, principalmente para que sejam cumpridas as exigéncias de formacéao
postas pelo Catélogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia e também pela
demanda do mercado de trabalho. Assim, o curso de Logistica da IES pesquisada
buscou adaptar-se a essas exigéncias legais, relacionadas as diretrizes impostas pelo
Ministério da Educacédo. Assim, a formacdo deve estar em consonancia com as
exigéncias do mercado e, para isso, deve ter conhecimento das diversas praticas que
podem ser utilizadas em seu exercicio profissional. Foram incorporados a metodologia
de ensino Hibrido da IES novos recursos de aprendizagem, enriquecendo a proposta



pedagodgica do curso. Isso porque a instituicdo considerou, como informa Christensen et
al. (2013), que diversos estudos apontam que os estudantes constroem sua visdo sobre
o mundo por meio da ativacdo de conhecimentos prévios e novas informacoes, que sao
articulados as estruturas cognitivas ja existentes. Dessa forma, procura-se que 0S
académicos desenvolvam habilidades de pensamento critico e tenham uma melhor
compreensdo dos assuntos que sdo abordados teoricamente por meio de experiéncias
praticas e manipulacdo de material concreto, o que lhes permitiria uma melhor
aprendizagem de temas que sao apresentados por meio de videos, palestra ou mesmo
a leitura de um texto. Para se formar adequadamente um académico, oportunizando-lhe
o desenvolvimento das competéncias necessarias a sua insercdo no mercado de
trabalho, com efetividade, conforme Brasil (2016) ha necessidade de que sejam
utilizados recursos de ensino e aprendizagem especificos, articulados ao campo teérico
em estudo, visando sua aplicabilidade pratica. Assim, séo disponibilizados BMG Canvas,
Video aulas, quizz, livro impresso, atividades pedagogicas online, producdo de
magquetes, palestras TED, simulador de producdo — montagem de Legos, rotas de
aprendizagem, confeccdo de mapas — rotas em modais de transporte, seminarios e
exposicdo do conteldo pelo professor mediador. O BMG Canvas (Business Model
Generation), segundo Osterwalder e Pigneur (2011), é um modelo de negdcios inovador,
gue parte de principios bastante simples, tais como: a existéncia de um conceito de
Modelo de Negdcios bastante facil, para ser compreendido por todos, simples, mas que
nao venha a simplificar demais a complexidade do funcionamento da empresa. A
criacdo de um modelo novo de negocios, segundo Osterwalder e Pigneur (2011), deve
buscar satisfazer uma necessidade nao atendida no mercado, levar ao mercado uma
nova tecnologia, ou mesmo um novo produto, aprimorar 0 mercado e criar mercado ou
negocio inteiramente novo. Os desafios a serem enfrentados para se operacionalizar
essas acgdes sdo “encontrar o modelo certo; testar o modelo antes do langamento em
larga escala; induzir o mercado a adotar o novo modelo; continuamente adaptar o
modelo em resposta ao retorno do mercado; gerenciar incertezas” (OSTERWALDER E
PIGNEUR, 2011, p. 245).

As videoaulas sdo recursos midiaticos que possibilitam a associacdo de elementos
visuais, sonoros e interativos para que se possa transmitir uma mensagem e, conforme
Filatro (2009, p. 74), “a combinacdo de uma imagem com sua designacao verbal € mais
facilmente lembrada do que a apresentacdo dessa mesma imagem duas vezes ou a
repeticdo dessa designacdo verbal varias vezes, de forma isolada”. O quizz € um
conjunto de palavras ou de questfes, que permitem avaliar o conhecimento de alguém,
conforme o Dicionéario Priberam de Lingua Portuguesa. Existem versdes e ferramentas
online que ajudam a criar diversos quizzes online, sendo esta uma ferramenta bastante
apropriada para atividades em sala, que tém o objetivo de promover a avaliacdo do
conhecimento do académico sobre o assunto, tanto para um diagndstico, conforme



Haydt (2000), possibilitando replanejar as atividades para sanar as dificuldades
encontradas, quanto para informar o professor e o aluno, no caso do resultado da
aprendizagem, para que possam ser feitas reformulacbes no processo ou nas
estratégias previstas em relacdo ao contetudo trabalhado, como relata Sant’Anna
(2001). A IES entende o processo de avaliacdo conforme o relatado por Haydt (2000),
para quem a avaliagdo deve ser vista como um processo dindmico, em que a interacao
entre educador e educando se processa de uma maneira dindmica, com vistas a uma
mudanca de comportamento e de atitudes em relacdo ao compromisso com a
sociedade. O livro impresso contém os conteudos trabalhados em cada unidade e
possibilita que os alunos tenham acesso aos conteudos antes de ir para a sala, e com o
professor vao entender como aplicar a teoria. Esse recurso, como 0s demais utilizados,
tem como objetivo tornar o ambiente de estudo mais acessivel e facilitar o contato do
aluno com o contetudo trabalhado. As atividades pedagoégicas online possuem dez
guestdes objetivas de multipla escolha, baseadas no conteudo das disciplinas estudadas
em cada unidade. S&o utilizadas, também, as rotas de aprendizagem, que consistem no
aprofundamento do plano de ensino e tem como objetivo a estruturagdo do caminho da
disciplina em relagdo ao curso, bem como proporcionar a mediagdo pedagdgica entre
todos os atores envolvidos no processo ensino-aprendizagem. Os seminarios e
exposicdo do conteudo pelo professor mediador complementam os recursos de ensino
aprendizagem, possibilitando, os primeiros, a discusséo e a reflexdo sobre os conceitos
estudados e o segundo, a sistematizacdo dos conceitos apresentados. Além disso, sao
produzidas maquetes, os alunos assistem palestras TED seguida de discusséo sobre o
assunto. Montam, também, simuladores de producao, com pecas de Lego, antecipando
estratégias para solucdo de problemas futuros, no mundo do trabalho. A montagem de
simuladores se constitui uma area importantissima para o gestor em Logistica, visto que
a gestdo da producdo é responsavel pelo estudo e desenvolvimento de processos,
layouts, capacitacdo dos colaboradores e melhoria continua no atendimento de bens
tangiveis e intangiveis. Segundo Slack (1996) a producéo é a funcéo central em uma
organizacdo. No ambiente organizacional é importantissimo o planejamento das
atividades futuras. Para Porter e Montgomery (1998), a estratégia funciona como um
elemento integrador entre as areas funcionais. Para que seja trabalhada essa
competéncia junto aos alunos, o professor mediador escolhe um caso onde cada equipe
€ responsavel pela manufatura (montagem) de uma aeronave “Beta”. Esse é o
momento em que sdo utilizados fundamentos basicos da Gestdo da Producéo, bem
como elementos da Gestdo Estratégica para atender aos requisitos de um bom
atendimento, enquanto paralelamente busca-se o desenvolvimento das competéncias
necessarias relativas aos temas propostos. A confeccdo de mapas, com indicagcédo de
rotas em modais de transporte, também é uma atividade significativa, de cunho bastante
pratico, que induz a reflexdo para a escolha das melhores alternativas, que permitirdo



uma melhor relacdo custo x beneficio na colocagéo final do produto nos pontos de
entrega e distribuicao.

Metodologia e discusséo dos resultados

Foi realizada uma pesquisa qualiquantitativa (DEMO, 2002, p.35), com os alunos do
curso superior de Tecnologia em Logistica, com o objetivo de verificar a percepgéo dos
alunos em relacdo as praticas adotadas no curso que eles entendem como sendo as
mais apropriadas para o processo de aprendizagem e formacdo de competéncias
necessarias para o mercado de trabalho,conforme o Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia (MEC, 2016), baseando-se também nas exigéncias do MEC
em relacdo as Diretrizes Nacionais o Curso de Logistica, conforme Resolucdo n° 3
(BRASIL, 2002). Foram distribuidos 20 questionarios, dos quais retornaram 15
respondidos. O percentual de devolugbes estd dentro dos padrbes quantitativos
esperados para esse tipo de pesquisa. Os participantes desse momento da pesquisa
séo alunos do curso de formacéo de tecndlogos em Logistica e fazem parte da primeira
turma oferecida na modalidade de ensino hibrido, modalidade essa que ja era oferecida
a académicos de outros cursos had mais de dois anos. Listadas as competéncias,
constantes no Catélogo Nacional de Cursos (BRASIL, 2016, p. 45), e relacionados o0s
recursos utilizados na IES para a facilitagdo do processo de ensino e aprendizagem,
foram apresentados os questionarios aos alunos. Entre os respondentes, estavam 10
homens e 5 mulheres, com idades que variavam de menos de 20 (1); de 20 a 30 (6); de
31 a 40 (7) e de 41 a 50 (1). Primeiro o aluno categorizou cada recurso e depois
identificou e pontuou 3 deles, apontando aqueles que ele acha importantes para o
desenvolvimento das competéncias necessarias ao exercicio da profissdo. Observa-se
gue os alunos apontam como sendo muito importantes o professor mediador e as rotas
de aprendizagem, seguidos da confeccdo de mapas e rotas e, ainda, apontam a
atividade pedagogica online (APOL), o livro impresso e 0 BMG Canvas. (Grafico 1).

Gréfico 1 — Grau de importancia dado aos recursos utilizados no curso de Tecnélogo em
Logistica
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Fonte: Dados da pesquisa realizada junto aos alunos/ 2017.



Em relacdo aos recursos utilizados, que contribuem para desenvolver competéncias
especificas, os alunos assinalaram outras questfes sendo que, entre 12 recursos de
ensino e aprendizagem, deveriam indicar trés que eles consideravam 0s mais
importantes para o desenvolvimento da competéncia informada. (Grafico 2). Em relacéo
a primeira competéncia apresentada, “Planejar, desenvolver e gerenciar sistemas
logisticos na organizacdo”, 8 alunos assinalaram as Rotas de Aprendizagem, o livro
impresso e o professor mediador como sendo recursos importantes para o0
desenvolvimento das competéncias necessarias para insercdo ou permanéncia no
mercado de trabalho.A segunda competéncia, “Gerenciar redes de distribuicdo e
unidades logisticas” € desenvolvida, segundo 6 alunos, com o auxilio do livro impresso;
8 alunos, consideram a presenca do professor mediador e 9 alunos consideram as
Rotas de Aprendizagem como importantes para a realizacéo de atividades relacionadas
ao gerenciamento de redes de distribuicédo e unidade, ligadas a competéncia citada.Para
“Utilizar tecnologia de informacdo e os principios da logistica para agregar valor ao
produto ou servi¢cos”, os académicos consideram como importantes: 7 académicos, o
uso do livro impresso; 9 académicos, a presenca do professor mediador e 10
académicos, a utilizagdo das Rotas de Aprendizagem.Os recursos que possibilitam,
segundo os académicos, desenvolver a competéncia — “Conhecer 0s conceitos basicos
da legislacdo aplicada a logistica”, séo o livro impresso, com 9 indica¢des; as Rotas de
Aprendizagem, com 8 indicagcbes e a Atividade Pedagdgica Online, com 7
indicagbes.Para o desenvolvimento de habilidades relacionadas a competéncia -
“Processos de compras e sele¢cédo de fornecedores”, os académicos assinalaram, pela
ordem, o professor mediador, com 12 indicagfes, as Rotas de Aprendizagem, com 9
indicacdes e o livro impresso, com 8 indica¢des.“Organizar e controlar as operacdes de
armazenamento, movimentagdo, transporte e embalagem” é competéncia que o0s
académicos acreditam que possa ser desenvolvida com a presenca do professor
mediador, com 12 indicacbes; com as Rotas de aprendizagem, assinalada por 9
académicos e o livro impresso, conforme 7 académicos.Quanto a “Controlar recursos
financeiros vinculados as operacgdes logisticas”, 11 académicos acreditam que essa é
uma competéncia que possa ser desenvolvida com a utilizacdo do livro impresso; 10
deles assinalaram que isso pode acontecer com a presenca do professor mediador e 7
assinalaram as Rotas de Aprendizagem.Ter uma “Visado sistémica e estratégica para
gerenciar a cadeia de suprimentos” € competéncia que, segundo os académicos, pode
ser desenvolvida com o uso do livro impresso (10 académicos); coma presenca do
professor mediador (10 académicos) e com a utilizagéo das Rotas de Aprendizagem (9
académicos).Para “Estruturar e definir rotas logisticas considerando os diferentes
modais”, os académicos assinalaram a presenca do professor mediador, com 13
indicacbes, seguida da Rota de Aprendizagem, com 11 indica¢fes e, por ultimo, o livro
impresso, com 8 indicacBes.Observa-se que varios recursos sao assinalados com maior



ou menor grau de importancia, mas o professor mediador aparece em quase todas as
indicacbes, uma vez que ele € o responsavel por selecionar e acompanhar a utilizagao
do recurso nos encontros presenciais, de acordo com 0s interesses e expectativas dos
académicos.Em relacdo a outros recursos, pouco assinalados, como o BMG Canvas,
Videoaulas, quizz, maquetes, palestras TED, Legos, Confeccdo de mapas e seminarios,
entende-se que, por serem académicos ainda do 1.° periodo, ndo tiveram oportunidade
de observar, com maior atencéo, as possibilidades que os diferentes recursos oferecem
para o desenvolvimento das competéncias relacionadas as demandas do mercado de
trabalho.

Gréfico 2 — Relacao entre os recursos de ensino e aprendizagem e as competéncias a
serem desenvolvidas
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Fonte: Dados da pesquisa realizada junto aos alunos/ 2017.

Analisando-se as respostas assinaladas, percebe-se que os alunos apontam trés
competéncias como as que eles consideram mais importantes — Planejar, desenvolver e
gerenciar sistemas logisticos na organizagao; gerenciar redes de distribuicédo e unidades




logisticas; utilizar tecnologia de informagdo e os principios da logistica para agregar
valor ao produto ou servigos. Para o desenvolvimento dessas competéncias sao
assinalados, como mais importantes, os recursos: professor mediador; rotas de
aprendizagem; livro impresso. Como os académicos estéo finalizando o primeiro ano do
curso, apontam os recursos que lhes possibilitardo um maior aporte teérico para que
possam prosseguir em seu processo de formacgédo. Depreende-se que, nesse primeiro
momento, a teoria € mais importante porque sdo os conhecimentos tedricos que irdo
fundamentar a pratica profissional. Nesse cenario, a figura do professor mediador
assume uma grande importancia pois cabe a ele fazer a articulacao teoria/pratica,
selecionando os recursos mais adequados ao perfil da turma e a cada momento de
aprendizagem.

Consideragdes Finais

A opcao pela implementacdo de um modelo novo de ensino, como o ensino hibrido
requer, por parte das instituicbes, um planejamento meticuloso, com pesquisas para
verificacdo da aceitagdo e levantamento de aspectos que possam ser melhorados, de
forma a impactar, de maneira bastante positiva, o beneficiario dos servicos. Sabe-se que
esse aluno procura, no semipresencial, além de um curso de curta duracdo,
conhecimentos e praticas que Ihe permitirdo ingresso no mercado de trabalho, ou
ascensao funcional, no caso dos que ja estdo nele inseridos. No entanto, ha que se
considerar que estdo no primeiro ano do curso, o hiato entre o término do ensino médio
e 0 ingresso no ensino superior, seu envolvimento e facilidade de uso das novas
tecnologias.Todos esses séo fatores que podem contribuir para uma maior ou menor
aceitacdo das inovacdes propostas, cujos resultados podem ser vistos e avaliados
guando da conclusédo do curso.Nesse cenario, o professor mediador é considerado,
pelos alunos, figura bastante importante, pois ele faz a articulacdo dos aspectos teéricos
estudados com as questdes praticas relacionadas ao mercado de trabalho, selecionando
0s recursos utilizados no ensino hibrido de acordo com o perfil da turma.
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