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RESUMO

O presente artigo aborda a importancia da Educacdo a Distancia na formacgédo, na qualificacdo e na
capacitacdo continuada de policiais da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro. O estudo faz um
diagnostico do funcionamento da Escola Virtual, apresentando dados acerca da consolidagdo das
modalidades a distancia na corporacédo, tendo em vista os milhares de policiais militares capacitados
em um intervalo de vinte oito meses; refletindo, ainda, sobre os impactos na seguranca publica do Rio
de Janeiro, caso tais profissionais tivessem sido retirados das ruas para o exercicio de atividades
educacionais presenciais.
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1. INTRODUCAO

E indiscutivel a revolugdo que a Educacdo a Distancia (EAD) esta proporcionando na
sociedade em geral, abrindo um leque de oportunidades e de possibilidades antes
minimizado ou inexistente, quando o assunto considerado era o ensino tradicional. Com
a consolidacéo, expansao e popularizacao da rede mundial de computadores a partir da
década de 1990, a Internet deu nova dimensédo a EAD, fazendo com que a formacao,
qualificacdo e capacitagdo de grande numero de pessoas, com qualidade e de maneira
dindmica, fossem uma realidade, ndo s6 para os individuos integrantes da sociedade

civil, mas também para instituicdes particulares e publicas.

Com isso as instituicdes em geral puderam levar o conteddo da sala de aula para seus
profissionais, visando aperfeicoa-los e buscar a exceléncia em suas atividades, com a
barreira do espaco e do tempo minimizados; uma vez que a EAD proporciona ao aluno
moldar-se conforme seu tempo disponivel e possibilita que o local para estudos seja sua
propria residéncia, seu dispositivo mével, um telecentro, etc... Como ensina Brindley:

Espera-se que os alunos a distancia planejem seus programas académicos, estabelecam seus horarios de estudo,
mantenham equilibrio entre seus estudos e demais responsabilidades (trabalho/familia), escrevam com
proficiéncia, encontrem e usem os recursos de aprendizagem e leiam e facam sinteses eficientemente.
(BRINDLEY, 2015)

Influenciadas por tais preceitos algumas instituicdes publicas, civis e militares,
adaptaram-se e moldaram-se para que parte de suas atividades, no que concerne a
formacéo, qualificacdo ou capacitacdo continuada de seus profissionais, antes limitada
as atividades exclusivamente presenciais, tivessem seu horizonte ampliado e pudessem
se socorrer das ferramentas disponiveis pela EAD. Neste norte a Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro (PMERJ), 6érgdo da administracédo direta do Estado do Rio de
Janeiro, criou dentro da sua estrutura organizacional a Escola Virtual (EVPMERJ), secao
gue funciona subordinada ao Centro de Qualificacdo de Profissionais de Seguranca e
que por sua vez subordina-se a Diretoria-Geral de Ensino e Instru¢éo (DGEI).

Desta forma o presente artigo abordara o trabalho desenvolvido pela Escola Virtual na

formacdo, qualificacdo e capacitacdo dos policiais militares, apontando suas
caracteristicas, dificuldades e solu¢des encontradas, construidas no dia-a-dia.

2. OBJETIVOS



O presente artigo terd como escopo apresentar o trabalho desenvolvido pela Escola
Virtual, no ensino aos policiais militares fluminenses, tomando-se por base o periodo de
janeiro de 2015 a margo de 2017, mostrando-se como uma ferramenta capaz de suprir
parcialmente a demanda educacional da instituicdo, sem retirar os policiais militares das
suas atividades junto ao policiamento ostensivo nas ruas.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1- A EAD na Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro

Cada vez mais a Educacdo a Distancia tem se mostrado como a ferramenta mais
adequada, capaz de conciliar o aspecto formativo de qualidade com a impossibilidade
de ausentar os policiais militares da atividade fim, tendo em vista a natureza do servigo
prestado.

Diante disso € fundamental que instituicdo entenda a importancia estratégica e dote com
0s recursos humanos, logisticos, tecnolégicos e financeiros mais adequados, uma vez
gque ao elevar o potencial educacional da instituicdo e de seus integrantes,
necessariamente havera reflexos positivos na qualidade da prestagdo do servigo do
policial no dia-a-dia em contato com a populacéo; legitimando assim que "a educacéo a
distancia €, portanto, uma opcdo viavel e estratégica para a formacdo e o
desenvolvimento de profissionais, tanto em instituicbes privadas quanto no servigco
publico” (MULLER, 2009, p. 33).

Diversas barreiras ainda sdo encontradas, principalmente através de policiais que
vivenciaram cursos a distancia com referenciais de qualidade duvidosos, ou, ainda, que
insistem em resistir aos avangos tecnoldgicos, ndo reconhecendo que a era da
revolucdo digital deve ser encarada no sentido de potencializar ao maximo todos 0s
processos, levando a qualquer local do mundo a informacao desejada, além de por a
disposicdo ferramentas e inovagbes plurais, que podem ser incorporadas
adequadamente a instituicdo. Porém com o tempo tais paradigmas preconceituosos
estdo sendo superados e cada vez mais a EAD na instituicdo tem alcancado, de
maneira reconhecida, seus integrantes, pois como nos ensina Muller:

Na organizagdo “que aprende” ha que se considerar e agregar o crescimento vertiginoso da tecnologia,
principalmente dos meios eletrdnicos de comunicacao e difusdo do conhecimento, cujo poder de distribuicdo e
compartilhamento de conhecimento vem provocando grandes mudancgas da educacéo organizacional. (2009, p.
33)



3.2- A estruturacgao da Escola Virtual da PMERJ

Organicamente subordinada ao Centro de Qualificacdo de Profissionais de Seguranca, a
Escola Virtual da PMERJ centraliza toda coordenagéo, planejamento, organizagéo e
controle das atividades que envolvam a EAD na instituicdo. O formato centralizado das
acOes foi estrategicamente considerado ao ser constatado a necessidade de
profissionais especialmente qualificados para tais fungdes, que infelizmente ndo séo
encontrados com certa facilidade, em face das formacfes especificas diversas que sao
requeridas, tais quais, programadores, operadores de rede, designers instrucionais,
diagramadores, pedagogos, tutores, profissionais especializados em EAD, etc..., todos
concorrendo para o "planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo de métodos,
técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em situacdes didaticas
especificas" (FILATRO, 2004). Abaixo encontra-se a estrutura interna da Escola Virtual
gue busca sobretudo:

no desenvolvimento de programas de ensino, optar por uma metodologia de producdo, mesmo nas etapas
criativas de uma proposta de curso ou material didatico, permite reunir as melhores solucdes, evitando a dispersédo
de ideias e fuga dos objetivos (BANDEIRA, 2009, p. 150).

Para tanto, internamente, a Escola Virtual possui a seguinte organizagao:

CHEFIA

SECAO DE RECURSOS
AUDIO VISUAIS E

SECAO DE ANALISE E

CONSTRUCAO SECAQ ADMINISTRATIVA

PEDAGOGICA (SACP)

E DE SUPORTE (SAS)

DIAGRAMACAO (SRAVD)

Figura 1: Organograma da EVPMERJ.

Fonte: Relatério de Gestéo 2015.

Diante disso cabe a chefia assessorar o escaldo superior da instituicdo nos assuntos
inerentes a EAD, bem como receber, analisar, discutir, orientar, planejar, controlar,
organizar e coordenar as atividades necessarias, para que uma acdo educativa a
distancia possa ser concretizada, através das agdes do escaldo subordinado.



Ja4 a Secdo de Analise e Construgdo Pedagodgica incumbe a construgdo do mapa
educacional dos cursos gerenciados pela Escola Virtual, bem como a orientagcéo e
construcdo pedagdgica dos processos educacionais (conteudos, criacdo de cursos,
avaliagcbes, ensino, aprendizagem, etc.). A tal secdo cabe, ainda, a andlise ortogréafica
do conteldo e a orientagcdo aos batalhdes que desejem submeter seus cursos, para que
sejam implementados e geridos pela Escola Virtual.

Para a Secédo de Recursos Audio Visuais e Diagramag&o cabe construir e orientar a
construcdo de materiais interativos, tendo por base contelddos previamente preparados,
adotando recursos tecnologicos diversificados, seja na adequacao visual e padronizacéo
de textos, seja na criacdo de video aulas, ou de podcast, que sirvam como meios para
um melhor aprendizado por parte dos alunos.

Diante disso resta a Secao Administrativa e de Suporte a incumbéncia do exercicio das
atividades burocraticas relacionadas a confeccéo e arquivamento de documentos, bem
como o atendimento ao publico externo de policiais militares, seja pessoalmente, seja
através do correio eletrdnico ou através de chamadas telefénicas. Também é
incumbéncia da referida secédo o suporte técnico na area de informéatica, relacionados
aos softwares e aos hardwares, bem como o desenvolvimento légico de programacéao e
seu acompanhamento, para fins de manutencdo da plataforma necessaria para o
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

3.3- O Ambiente Virtual de Aprendizagem

A partir dos cursos realizados em 2017 a plataforma utilizada passou a ser o Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), em substituicio a uma
plataforma desenvolvida internamente, em face dos constantes problemas que
causavam transtornos ao andamento das atividades educacionais, passando a mesma a
ser a plataforma oficial de trabalho da Escola Virtual, como descreve Silva:

O Moodle (...) trabalha com uma perspectiva dinAmica da aprendizagem em que a pedagogia socioconstrutivista e
as acOes colaborativas ocupam lugar de destaque. Nesse contexto, seu objetivo € permitir que processos de
ensino-aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da interatividade, mas, principalmente, pela interagéo, ou
seja, privilegiando a construgdo/reconstrugdo do conhecimento, a autoria, a producdo de conhecimento em
colaboracé@o com os pares e a aprendizagem significativa do aluno. (2013, p. 19)

Diante da colocacdo em pratica do Moodle fez-se necesséario algumas adaptacoes,
tendo em vista o sigilo de algumas informagfes, bem como a restricdo de acesso aos
usuarios especificos dos cursos. Com isso desenvolveu-se internamente algumas
adaptacOes ao sistema de login e certificacdo de dados, ou seja, 0 usuario é registrado



na plataforma através de um sistema externo ao Moodle, que de acordo com os dados
inseridos pelo usuério, as informacgfes sdo certificadas junto ao banco de dados do
Sistema de Pessoal da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro e se confirmadas, o
usuario é adicionado ao banco de dados do AVA. Da mesma forma foi criado um
sistema académico, que quando o0 usuario entra no mesmo, tem acesso aos Seus Cursos
em andamento, concluidos, certificados, etc., e ao clicar no link dos cursos em
andamento, automaticamente € direcionado para o interior do Moodle, referente ao
curso desejado.

Tal sistematizacdo dos processos adequou-se a realidade desejada pela instituicao,
trazendo simplicidade e seguranca ao usuario e a PMERJ.

3.4- Os tipos de cursos ministrados pela Escola Virtual

Para efeitos do presente estudo sera considerado como curso de formacgéo o Curso de
Aperfeicoamento de Sargentos (CAS) e o Curso de Aperfeicoamento de Sargentos
Auxiliares de Saude (CASAS), como cursos necessarios para ascensao profissional, ou
seja, para que a praca no posto de segundo sargento esteja habilitada a graduacgéo de
subtenente. Os cursos de qualificacdo, como cursos necessarios para o exercicio de
alguma atividade especifica, para tanto foram considerados o Ciclo Diretivo de
Atualizacdo de Profissionais de Seguranca Publica (CiDAPS), como necessario para 0s
policiais que foram afastados da instituicdo e retornaram e o Curso de Policiamento de
Proximidade em Ambiente Escolar (CPPAE), exigido aos policiais que desejarem
trabalhar em projetos estaduais e municipais em apoio as Secretarias de Educacéo e,
finalmente, como cursos de capacitacdo continuada os Cursos de Qualificagédo para os
Eventos Olimpicos (CQEO), Curso de Uso Diferenciado da Forca (CUDF) e o Curso
“Bla-Bla-Bla: Vocé sabe se comunicar?” (Bla-Bla-Bla), estes de realizagéo facultativa e
voltados para a melhoria do exercicio das funcdes policiais.

3.5- A expansdao e a busca de profissionais especializados

Ainda para o ano de 2017 a Escola Virtual planeja terminar a criagdo e ministrar cursos
de formacéo de tutores, visando especializar profissionais em tal atividade, funcao que é
completamente diversificada dos instrutores militares e dos professores civis, como
explica Tenorio:

O tutor a distancia, em geral, exerce mdltiplas atividades, que objetivam orientar, facilitar e motivar a construcéo de
conhecimento em ambientes virtuais (AVA), dentre elas: monitorar e instigar a participacdo dos alunos nas
atividades do curso, sugerir sequéncias de estudo dos conteudos, resolver duvidas, ajudar alunos com dificuldades
de aprendizagem, promover debates e auxiliar no uso de tecnologias de informacéo e comunicacéo (pag. 12).



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para fins do presente estudo foram observados e pesquisados documentos e relatorios
acerca das atividades desempenhadas na Escola Virtual, consolidado no recorte de uma
pesquisa descritiva; visando identificar, registrar e analisar caracteristicas ou variaveis
gue se relacionam com o uso da EAD como ferramenta para as atividades formativas da
PMERJ. Como apresentado por Cervo, Bervian e Silva (2007):

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos (variaveis) sem manipula-los.
Procura descobrir, com a maior preciséo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagéo e
conexdo com outros, sua natureza e suas caracteristicas. Busca conhecer diversas situagdes e relagbes que
ocorrem na vida social, politica econdmica e demais aspectos do comportamento humano, tomando isoladamente
como de grupos e comunidades mais complexas. A pesquisa descritiva pode assumir diversas formas, como:
estudos descritivos e pesquisa documental. (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p.62)

Como apresentado acima a pesquisa descritiva oferece uma dimenséao de observacao e
proximidade com o fendmeno, possibilitando a identificacéo de problemas e sua analise.

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao se considerar a PMERJ com um efetivo previsto de sessenta mil policiais militares, é
de facil constatacdo que no periodo de janeiro de 2015 até abril de 2017 foram
submetidos a atividades de ensino quase trinta e nove mil policiais militares, como
aponta o quadro a seguinte:

Tipo de Curso Quantidade de inscritos
Formacao 2112
Quialificacéo 7012
Capacitacdo continuada 29804
Total 38928

Quadro 1: Demonstrativo de policiais militares inscritos por tipo de curso.

Fonte: Relatdrio de Gestdo da Escola Virtual.

Obviamente existem instru¢cdes policiais que necessitam de atividades em campo,
atividades praticas, atividades de adestramento, etc., porém também é correto afirmar



gue parte significativa dos curriculos policiais militares € formado por contetdos teéricos
e que podem ser apresentados, discutidos e debatidos por aulas a distancia ou
semipresencial; podendo desta forma o efetivo ser qualificado sem ser retirado das ruas.

Destarte, pode-se supor qual teria sido o impacto nos indices criminais referente a
seguranca publica, se aproximadamente trinta e nove mil policiais militares, em um
periodo de vinte e oito meses, tivessem sido afastados de suas atividades fins junto ao
policiamento ostensivo nas ruas. Logo, depreende-se que a EAD deve ser considerada
como um dos pilares fundamentais para formacédo, qualificacdo e capacitacdo
continuada dos policiais militares.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, verifica-se que a EAD na PMERJ, através da sua Escola
Virtual, esta fomentando, desenvolvendo e promovendo a capacitacdo de policiais em
diversos tipos de cursos na instituicdo, sem retira-los de suas jornadas de trabalho nas
ruas. Porém é necessario que algumas posturas ainda se consolidem, a fim de
substanciar e validar a pratica de tal modalidade dentro da instituicdo, para tanto os
gestores maximos da instituicdo devem ter em mente da importancia e da eficiéncia da
EAD, nas acdes educacionais dos policiais militares, isto €, apoiando o desenvolvimento
da modalidade e priorizando recursos logisticos, humanos e financeiros em prol da
Escola Virtual.

Outra acdo fundamental para o desenvolvimento e a melhoria das atividades é a
transformac&o da Escola Virtual da PMERJ em um Orgéo de Apoio de Ensino, estando
alinhada hierarquicamente com as demais unidades de ensino da PM e subordinada
diretamente ao Diretor-Geral de Ensino e Instrucdo, sendo, desta forma, autbnoma
administrativamente, podendo gerir e viabilizar suas proprias estratégias de ensino nos
moldes do preconizado pela alta ctupula da PMERJ; uma vez que atualmente a Escola
Virtual ndo passa de uma secdo de uma unidade, o Centro de Qualificacdo de
Profissionais de Seguranca, que nao realiza todas suas a¢des com foco na EAD e que
de uma forma geral é composta por oficiais e pracas que ndo detém conhecimento
especificos para gestdo, desenvolvimento e educacdo das modalidades semi-
presenciais ou a distancia.
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