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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo descrever o processo de construcéo das diretrizes pedagdgicas
de uma escola corporativa do poder executivo federal brasileiro. O artigo esta estruturado em seis
secgOes. O referencial tedrico buscou abordar temas centrais de um planejamento educacional, como
bases conceituais, aprendizagem e avaliagdo. A metodologia aplicada teve abordagem qualitativa, em
que foram realizados levantamentos de informacgdes, oficinas, Metaplan, validacdo e andlise de
conteudo. Os resultados foram apresentados juntamente com a discussdo e possibilitaram a
elaboracdo do documento de diretrizes da referida escola. Por fim, este estudo proporcionou a escola o
fortalecimento de suas bases pedagdgicas, bem como possibilitou a definicdo de estratégias para a
oferta de suas capacitagdes.
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1. INTRODUCAO

Para a construcdo de um planejamento educacional que vise a definicdo de diretrizes
pedagoégicas, € necessario um processo colaborativo de tomada de decisdes que
estejam pautadas em estratégias para o alcance de objetivos e metas. Planejar € um
processo de tomada de decisbes, execugdo e teste, que estdo, de certa forma,
cristalizadas em um plano (GOLDBERG, 2013). Este trabalho teve como objetivo
descrever o processo de construcao das diretrizes pedagdgicas de uma escola
corporativa do poder executivo federal brasileiro, qual seja a Escola Nacional de Defesa
do Consumidor (ENDC). Para tanto, o artigo esta esta organizado em seis secdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

No contexto educacional, pode-se afirmar que definir diretrizes é estabelecer metas e
paramétros de organizacdo que visem a melhoria dos processos educativos. Se faz
necessaria a delimitacdo de estratégias para implementacdo de uma proposta
pedagogica que possua bases conceituais, filoséficas e metodoldgicas predefinidas que
irdo direcionar o processo de formacdo ao qual se pretende alcancar. Para Teixeira e
Isidro-Filho (2015), as estratégias para implementacdo de uma proposta pedagdgica
adequada sao definidas pelo curriculo, a partir da opcdo epistemoldgica de educacéo,
perfil do estudante que deseja formar, curriculo de disciplinas, ensino, aprendizagem e
avaliacdo. Ainda segundo os autores, esse é o alicerce de todo o desenvolvimento do
processo de ensino aprendizagem. O curriculo deve acompanhar o desenvolvimento da
sociedade que se deseja formar, visando a diversidade. Deve ainda ser flexivel, de
forma a integrar ambientes virtuais e presenciais, sempre aprendendo a ensinar e a
aprender a partir dessa integracdo, que € um dos grandes desafios educacionais da
atualidade (MORAN, 2003). Considerando que a visdo de homem que se pretende
formar define as escolhas epistemoldgicas da instituicdo, devemos nos ater a escolha da
teoria do desenvolvimento humano, de Piaget, segundo a qual o desenvolvimento
mental € uma construgdo continua que se caracteriza pelo aparecimento gradativo de
estruturas mentais (BOCK, et al., 1999), bem como da teoria construtivista, do mesmo
autor, que concebe o homem por meio de sua interagdo com o meio fisico e social, com
0 simbolismo humano e com o mundo das relagbes sociais como ser ativo (BECKER,
2009).

Para que haja sucesso nas acfes formativas, € imprescindivel que a definicdo do
publico-alvo se dé mediante a consideracdo e organizacdo de informacfes como
caracteristicas demograficas, funcionais e profissionais (idade, escolaridade, ocupacéo,
informacdes sobre lotacdo, cargo, carga de trabalho didria) e também informacdes



relacionadas as discrepéncias de competéncias ou necessidades de treinamentos dos
alunos (MENESES, et al., 2006). Ainda segundo o autor, desconsiderar o levantamento
de tais informacdes pode levar a elaboracdo inadequada de cursos e materiais didaticos,
gue poderdo impossibilitar o alcance do objetivo proposto, bem como resultar no
insucesso da capacitacao.

Isto posto, observa-se que ndo se pode definir a educagédo em relacdo a um periodo
particular da vida ou a uma finalidade muito especifica. O individuo precisa aprender ao
longo de toda a vida. Nao é viavel, nos dias atuais, pensar que apenas uma bagagem
inicial de conhecimentos adquiridos pelo individuo sera suficiente para manté-lo ativo e
competitivo no mercado, pois a constante e rapida evolucdo do mundo exige uma
atualizacdo continua dos saberes. A educacédo ao longo da vida, proposta por Delors
(1998), baseia-se em quatro pilares: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a
conviver; e aprender a ser, destaca-se o “aprender a fazer”, que consiste em aplicar, na
pratica, os conhecimentos teoricos adquiridos, visdo que corrobora com as ac¢bes de
capacitacdo desenvolvidas pela ENDC, buscando uma aproximacéao tedrico-pratica e o
pleno desenvolvimento dos alunos.

A aprendizagem pode ser classificada mediante concepgbes de conhecimento, que
abordam a aprendizagem por diferentes aspectos (aspecto externo, interno e ainda na
interacdo sujeito e meio), ndo havendo unanimidade ao listar uma quantidade exata de
concepcdes. Assim, selecionamos as quatro concepgbes classicas amplamente
discutidas no &mbito da Psicologia da Educacgéo. S&o elas: 1) Empirista - amplamente
defendida e disseminada por meio de Skinner e de Watson € comumente conhecida
como Behaviorismo. Em sintese, sustenta a ideia de que o ser humano aprende tudo a
partir de seu ambiente, nao possuindo nenhuma heranca bioldgica. Nessa perspectiva,
tem-se a definicdo de aprendizagem como "mudanca de comportamento resultante do
treino ou da experiéncia”, entendendo a aprendizagem como condicionamento
(GIUSTA, 2013); 2) Inatista - “considera que as condi¢des do individuo para aprender
sdo predeterminadas” (NUNES; SILVEIRA, 2011). Essa concepcéo foi defendida por
meio dos estudos de Wertheier, Kohler e Koffka e tem sido disseminada a partir da
Gestalt. Nesse contexto, é possivel afirmar que o aluno ja traz consigo heranga genética
determinada, que o predispde a aprender, a partir dessa concepcao é possivel afirmar
que “todo conhecimento é fruto do exercicio de estruturas racionais, pré-formadas no
sujeito” (DIAS; LEITE, 2010). Nessa concep¢do, o0 ensino esta centrado no aluno, que &
formado por autonomia diante dos conhecimentos. O professor passa a ter um papel
secundario de mediador, pois se espera que ele seja capaz apenas de propiciar
condigbes favoraveis ao desempenho do aluno (NUNES; SILVEIRA, 2011); 3)
Cognitivista - compreende a aprendizagem humana como o resultado da interacéo



sujeito e meio. Os representantes dessa concepg¢do sdo Brunner, Piaget, Ausubel,
Novak e Kely. Nesta concepcéo, o aluno é responsavel por seu processo de construgéo
do conhecimento, portanto deve ser respeitado em seu desenvolvimento espontaneo
(NUNES; SILVEIRA, 2011). De acordo com Dias e Leite (2010), o papel do professor
nessa abordagem deve levar em consideragéo a necessidade de provocar conflitos no
sentido de conduzir ao aumento do conhecimento; e 4) Sdcio-Histérica - inclui-se
aspectos culturais e sociais como parte da formagdo da consciéncia humana e da
atividade do sujeito. S&o expoentes dessa concepc¢ao Vygotsky e Wallon, que partem do
pressuposto de que “o aluno ndo é apenas ativo, mas sim interativo” (DIAS; LEITE,
2010, p. 56).

Assim, compreende-se que, para a ENDC, o conhecimento ndo é dado como algo
pronto e acabado, uma vez que ele se constitui pela intera¢éo do individuo com o meio
fisico e social, com o simbolismo humano, com o mundo das rela¢gdes sociais, tal como
tem sido disseminado pela teoria construtivista, que se encontra no grupo da concepcéao
Cognitivista. Segundo Becker (2009), na Educacdo, o construtivismo pode ser
compreendido como uma forma tedrica ampla que redne as varias tendéncias atuais do
pensamento educacional. Nesse contexto, a ENDC, apoiada no construtivismo,
compreende a aprendizagem como um processo de constru¢do do conhecimento, que
ocorre por meio das interagdes entre professor e aluno, entre as relagdes sociais e entre
0s problemas sociais, sem desconsiderar o conhecimento ja construido.

A avaliacdo da aprendizagem esta diretamente relacionada ao cumprimento dos
objetivos instrucionais e ao conceito de aprendizagem, nesse contexto a avaliacdo de
aprendizagem pode ser considerada como um instrumento que possibilitara um
feedback sobre o processo de ensino-aprendizagem, oportunizando assim um momento
de reflexdo sobre a préatica de ensino — contribuindo para a avaliacdo técnica e dos
instrumentos utilizados — e um momento de andlise do processo educativo, onde sera
possivel verificar de que forma o cursista estd se desenvolvendo, ou seja, se o
processamento da aprendizagem do aluno tem ocorrido com qualidade ou com
dificuldades. Com essas informacfes, sera possivel avaliar a pertinéncia da
continuidade do processo planejado e/ou a necessidade de adaptacao e reestruturagao
deste processo. Do ponto de vista teérico de interesse da ENDC, é importante destacar
trés tipos de avaliacdo da aprendizagem, a saber: 1) diagnéstica - consiste em realizar
um diagndstico prévio dos conhecimentos e habilidades que o aluno possui para definir
as estratégias de ensino mais adequadas para atendé-lo; 2) formativa - acontece no
decorrer do ensino-aprendizagem, apresentando-se de forma continua e visando a
melhoria constante do citado processo, sem finalidade seletiva; e 3) somativa - é
caracterizada por testes e provas que podem ser cumulativos (OLIVEIRA, et al., 2008).



Faz-se necessaria a utilizacdo de estratégias que venham a balizar a efetividade da
acao de treinamento. Uma dessas estratégias € a avaliacdo de reacdo. Abbad e
Carvalho (2006) afirmam que o treinamento € como um sistema composto por trés
subsistemas, a saber: levantamento de necessidades; planejamento e execugéo; e
avaliacdo de treinamento. Assim, em relagdo ao Ultimo subsistema, tem-se como o
primeiro nivel do resultado de treinamento a avaliacdo de reac¢do, “um importante
indicador de efetividade de treinamentos, indicando se os participantes ficaram ou néo
satisfeitos com o treinamento” (ABBAD, et al., 2012, p.80).

3. ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (ENDC)

A ENDC, pertencente a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica
(Senacon/MJ), foi criada em 13 de agosto de 2007, por meio da Portaria Ministerial n°
1.387, e promove a formacédo e capacitacao técnica dos agentes e técnicos do SNDC
em todo o Brasil, bem como proporciona a construcdo do conhecimento especifico no
tocante as relagdes de consumo, fundamental para a elaboragéo de politicas publicas.
Neste sentido, ao promover e efetivar a educagdo em direito do consumidor para o
aprimoramento dos atores que realizam a defesa do consumidor. A misséo da ENDC é
promover e executar programas e acoes de capacitacdo, construcao e disseminagéo do
conhecimento na é&rea de protecdo e defesa do consumidor, com vistas ao
fortalecimento do SNDC e ao empoderamento do consumidor.

4. METODOLOGIA

Este estudo qualitativo esta enquadrado como pesquisa descritiva. O principal objetivo
da pesquisa descritiva é a descricdo de fatos, fenémenos, populagbes ou o
estabelecimento de relacbes entre varidveis, a partir da utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados (GIL, 1999). Na execuc¢éo do processo de coleta de
dados da pesquisa, foram empregadas as seguintes técnicas: 1) Levantamento de
informacgdes; 2) Oficinas; 3) Metaplan; e 4) Validag&do. A primeira etapa realizada foi o
levantamento de informagdes via pesquisa documental, técnica aplicada com o intuito de
obter informagBes essenciais ao inicio do trabalho como: histérico da Escola,
regulamentacbes e normativas que regram seu funcionamento e documentos
pedagodgicos institucionais. Na segunda etapa da pesquisa, foram realizadas 10 oficinas
com a equipe pedagogica da UnB (5 pesquisadores) e a equipe da ENDC (4
especialistas técnicos). As oficinas foram divididas da seguinte maneira: a) 04 oficinas
destinadas a elaboracdo da primeira etapa do Planejamento Estratégico; b) 02 oficinas
de sensibilizacdo para definicdo do arcabouco pedagdégico e psicopedagdgico da ENDC;
e ¢) 04 oficinas destinadas ao levantamento de subsidios as diretrizes pedagogicas. No



decorrer das oficinas, foi empregada a técnica Metaplan, compreendida como uma
técnica de moderacdo que permite a participacdo das pessoas e assim a
democratizac&o do uso da palavra por meio da escrita das ideias em tarjetas coloridas e
a fixacdo em painéis para apresentacdo, possibilitando a geracdo de uma memoéria
coletiva e sistematica, e promovendo a sistematizacdo e ordenacdo de ideias e
informacdes (FILHO, 2002). Na terceira etapa, realizou-se a validagdo do material
produzido e a analise de contetudo proposta por Bardin (2009), resultando em trés
categorias, a saber: bases conceituais, aprendizagem e avaliacao.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés a estruturacdo das diretrizes pedagodgicas em trés grandes categorias (bases
conceituais, aprendizagem e avaliagdo), e mediante a construcao coletiva com a equipe
da ENDC e os pesquisadores da UnB, apresentam-se 0s seguintes resultados. No que
consiste a categoria de bases conceituais aplicadas a ENDC, buscou-se relacdo com o
curriculo flexivel (MORAN, 2003), com a formacéo ao longo da vida (DELORS, 1998) e
com a construcdo do individuo e suas estruturas mentais, a partir da teoria do
desenvolvimento humano e do construtivismo de Piaget (BOCK et al., 1999). Chegou-se
as seguintes definicdes: Visdo de educagao da ENDC - Capacitacdo do profissional da
defesa do consumidor nos conhecimentos, habilidades e atitudes concernentes a
tematica da defesa e direito do consumidor, visando ao atendimento e orientagcdo do
consumidor e ao empoderamento tanto do profissional quanto do préprio consumidor;
Visdo de homem para a ENDC - Individuo em constante formacéo que se interessa ou
precisa apropriar-se dos conhecimentos sobre a defesa e o direito do consumidor, quer
seja para melhor desempenhar suas fungdes na instituicdo em que atua, quer seja para
exercer sua cidadania plena, conhecendo e colocando em prética os seus direitos. Para
definicdo do “aluno da ENDC”, foram considerados todos os requisitos importantes para
a Escola em seu contexto institucional e politico, bem como as informacfes definidas
por Meneses, et al. (2006), tendo como resultado: Visdo de Aluno para a ENDC
- membros do SNDC, sem prejuizo ao préprio consumidor, comprometidos com o
aprimoramento de seus conhecimentos praticos na area de defesa e direito do
consumidor, por meio dos cursos virtuais ou presenciais, ofertados pela ENDC, podendo
ser realizados em periodo previsto em carga laboral, ou néao.

Quanto a categoria de aprendizagem, foi subdividida em bases conceituais da
aprendizagem, planejamento didatico e ferramentas e técnicas que fortalecem a
aprendizagem. As bases conceituais foram definidas apos a reviséo da literatura em que
se optou pela concepcdo cognitivista, com aplicagdo da teoria construtivista no que
consiste a aprendizagem, na qual o processo de construcdo do conhecimento ocorre a



partir das trocas reciprocas entre sujeitos e objetos. Portanto, a préatica pedagogica deve
estar centrada no aluno (DIAS;LEITE, 2010). Neste contexto, definiu-se que os cursos
da ENDC deveriam conter aspectos tedricos e praticos, tendo como base a concepc¢ao
de aprendizado construtivista, reflexdo critica, contemplando temas atuais,
contextualizacdo da ENDC, simulacdes e resolucdo de casos praticos relativos a
realidade vivenciada nas relagdes de consumo. Definiu-se ainda que 0s cursos virtuais
devem proporcionar um ambiente dialégico e interativo para o aluno por meio de
atividades que desenvolvam o trabalho em equipe, sempre que possivel. Vale ressaltar
gue, na aprendizagem colaborativa, o professor e o aluno exercem uma relacdo de
dependéncia matua. Nesse processo, € importante privilegiar a relagdo dialdgica que
permita ao professor e ao aluno um processo coletivo de constru¢cdo do conhecimento
(TEIXEIRA, 2016). No que consiste o planejamento didatico, optou-se pela utilizacdo do
design instrucional para construgdo dos cursos. O design instrucional pode ser
entendido como “o processo (conjunto de atividades) para identificar um problema (uma
necessidade) de aprendizagem e desenhar, implementar e avaliar uma solucdo para
esse problema” (FILATRO, 2008, p. 3). Neste contexto, o modelo escolhido foi o ADDIE
(Analise, Desenho, Desenvolvimento, Implementacdo e Avaliacdo), que separa a
concepgdo que contempla a analise, design e desenvolvimento da fase de execucao
composta pela implementagdo e avaliacdo (FILATRO, 2008). Como resultado das
oficinas, foi estabelecido um levantamento referente as técnicas e recursos que visam
ao fortalecimento da aprendizagem, como pode ser observado na figura a seguir:

Figura 02 - Técnicas e recursos para o fortalecimento da aprendizagem

Ensino Presencial/Técnicas
Aula pratica: explicagdo por meio da demonstracdo de técnicas e procedimentos. oportunizando: a exercitagdo
o feedback, a automacdo e a aplicacdo
Painel de discusséo: apresentacdo de especialistas sobre determinado tema a ser debatido. Coordenacéo de
um moderador que controlard o tempo de exposicdo e de debate e organizara a sintese
Simulagéo pratica: técnica em que se constréi um cendrio para que os alunos vivenciem papéis a partir de
experiéncias, com o objetivo da aproximacdo consistente entre a teoria e a pratica. permitindo aperfeicoar as
habilidades e atitudes e construir referéncias
Brainstorming: utilizado para gerar novas ideias e buscar solucSes para um determinado problema
Estudo de caso: compreende a discussdo em pequenos grupos de casos veridicos relacionados a situagGes
que fardo parte do cotidiano da drea profissional dos alunos.
Discussédo dirigida: técnica em que os participantes expressam suas ideias apds analisarem criticamente um
assunto de interesse relacionado com o tema. Ao final da atividade, é feita uma avaliagdo
Discusséo em grupos: apresentacdo de um tema a ser discutido em cada grupo. Ao final do tempo estipulada
03 grupos apresentam a sintese da discussio
Debate cruzado: organizado em 2 (dois) grupos, em que cada grupo tera de debater uma tese contrdria a do
outro grupo, invertendo-se os papéis ao final.

Ensino a Distancia/Recursos
Tarefas: consiste na construgdo de um texto/atividade escnrto, que pode ser enviado em formato digital por meio
do ambiente virtual de aprendizagem - AVA
Férum: consiste em recurso que possibilita a interacfo e discussdo entre os alunos do curso sobre determinado
assunto. E uma atividade bastante utilizada, uma vez que permite estabelecer discussées prolongadas sobre
determinado tema ou contelido
Chat: atividade de bate-papo que permite a realizacdo de uma discusséo textual em tempo real (sincronia).
Ligao: consiste em um recurso interativo composto de certo nimero de paginas. Cada pégina, normalmente
termina com uma questio e altemativa de resposta. Dependendo da resposta escolhida pelo estudante, ele
prossegue para a licdo seguinte ou pode retomar para a mesma pagina.
Pesquisa de avaliagdo: E um questiondrio que contém perguntas j& programadas e ndo permite criacdo de
novas perguntas ou alteracdo das ja existentes.
Glossario: consiste em recurso que permite aos alunos do curso criar e manter uma lista de definicGes como
em um diciondrio. Ao colocar uma palavra no glossdrio, é possivel criar automaticamente link nos textos do
curso que levam aos itens definidos no glossario.
Questionarios: consiste em um instrumento de composicio de questSes de miltipla escolha e dissertativas. As
questes sdo arquivadas por categorias em uma base de dados e podem ser reutilizadas em outros cursos.
Wiki: consiste em recurso que permite aos alunos interacdo colaborativa em uma pagina web, de modo que
possam construir coletivamente um determinado contelido

Fonte: Elaborado pelos autores
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No que se refere a categoria de avaliacdo, foram tratados dois grandes eixos: a
avaliacdo da aprendizagem e a avaliacédo de reacdo. O resultado das discussdes gerou

Y

0S seguintes direcionamentos quanto a avaliacdo da aprendizagem: a) devera ser



concebida a partir de diferentes técnicas pedagdgicas e recursos tecnoldgicos para
proporcionar avaliacao integrada e vivéncia pratica dos temas abordados nos cursos,
sejam eles virtuais ou presenciais; b) os perfis dos alunos evadidos, desistentes e
reprovados, deverdo ser analisados com vistas a conhecer tanto as motivagdes de seu
revés no curso quanto para levantar possiveis razées que configurem na queda do
indicador de alunos concluintes; e c) a avaliacdo da aprendizagem devera ser realizada
ao longo de todo o processo de ensino-aprendizagem durante o transcorrer do curso, de
modo a garantir a avaliagcao diagnostica, formativa e somativa (OLIVEIRA, et al. 2008).
Para proceder a avaliacdo de reacdo dos cursos virtuais da ENDC, foi realizada
extensiva pesquisa dos instrumentos disponiveis voltados para cursos virtuais, com
base em escalas aplicadas e na validagédo cientifica. Optou-se por um instrumento,
composto por cinco escalas, que avalia diferentes ambitos de um curso a distancia. O
instrumento foi elaborado e validado cientificamente por Zerbini et al. (2012). As escalas
gue ele apresenta séo: escala de Reacgéo aos Procedimentos Instrucionais; escala de
Reacdo ao Desempenho do Tutor; escala de Reacdo a Interface Gréfica; escala de
Ambiente de Estudos e Procedimentos de Interacdo; e escala de Reacdo aos
Resultados. A aplicacdo do instrumento devera ser realizada ao final da oferta de cada
curso e os resultados seréo utilizados como subsidios para a elabora¢édo do relatério
final de curso, que pautara a tomada de decisdo sobre revisdo, atualizacéo ou retirada
de cursos do portfélio, dentre outras providéncias que se fizerem necessarias para o
melhor funcionamento da Escola e aproveitamento dos cursos.

Para além das categorias supracitadas, a construcdo das diretrizes da ENDC também
esta direcionada para outras definicbes, como o cronograma de ofertas e gestdo dos
cursos. Os cronogramas passam a ser definidos semestralmente e 0s cursos revisados
periodicamente a cada nova oferta. Vale ressaltar ainda a definicdo de estratégias para
a comunicacdo com o aluno. Neste quesito, a ENDC definiu as seguintes a¢fes: a) 0s
cursos a distancia e sem tutoria serdo administrados por sistema de mensageria mista,
sendo ela automatica e personalizada, quando necessario; b) os cursos a distancia com
tutoria serdo intermediados diretamente por tutores e por supervisores, a depender da
competéncia do assunto; c) sempre que houver revisdo, atualizagdo ou retirada de
cursos do catalogo de oferta, os alunos serdo comunicados via portal da ENDC ou mala
direta; d) a comunicacdo nos cursos presenciais se dara por e-mail de equipe
responsavel. A divulgacdo dos cursos também ganhou direcionamentos, ficando
estabelecida pelos seguintes meios: portal de defesa do consumidor; portal da ENDC,;
mala direta para ex-alunos; divulgacdo pelas redes sociais; e producdo de material
impresso, quando possivel. Portanto, observa-se que a iniciativa de definicdo de
diretrizes pedagodgicas aplicadas a ENDC, apresenta-se como uma experiéncia de
construcdo de um planejamento pedagdégico flexivel e articulado com as bases



conceituais, aprendizagem e avaliagao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se neste trabalho as contribuicdes das Diretrizes Pedagogicas para a
orientacdo da pratica educacional e formativa no ambito da ENDC. O trabalho teve como
foco os procedimentos para estabelecer metas e parametros de organizacdo com vistas
a melhoria dos processos educativos da ENDC, com isso foram definidas as bases
conceituais, filosoficas e metodologicas que orientardo o trabalho pedagogico
desenvolvido na escola.
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