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RESUMO

Neste artigo tem-se 0 objetivo de apresentar a experiéncia de planejamento e desenvolvimento do
curso “Programa EFI”, a partir do ambiente on-line Lumen, da Academia Nacional da Policia
Rodoviaria Federal (ANPRF). Para atender este objetivo os procedimentos metodolégicos utilizados na
pesquisa foram o exploratério e o descritivo, a partir de um estudo de caso. Inicialmente, apresenta um
breve histdrico da educacéo a distancia na Policia Rodoviaria Federal, bem como relata as ac¢des e
definicbes adotadas referentes ao ambiente de aprendizagem, tais como escolha da plataforma
Moodle, suas funcionalidades e identidade visual. Na sequéncia, descreve as fases de planejamento e
execucgdo do primeiro curso neste renovado ambiente, com objetivo de atender uma necessidade
institucional. Como resultado evidenciou-se que a implementagdo do projeto de modernizagdo do
ambiente on-line da ANPRF e de producao do Curso “Programa EFI” sdo agbes inovadoras que num
ambiente corporativo contribuem para o fortalecimento e o desenvolvimento de competéncias.
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1. INTRODUCAO

A dindmica social estd cada vez mais pautada nas relagdes apoiadas pela tecnologia. A
conectividade a internet possibilita interacdes, intervencbes e compartiihamentos a
qgualquer momento e espaco. Dessa forma, a Educagéo a Distancia (EaD) assume um
papel fundamental na formacao corporativa. Além da flexibilidade temporal e do alcance
geogréfico, essa modalidade oportuniza ao aluno a gestdo do conhecimento, a autoria
partilhada e a interatividade colaborativa. Componentes importantes dentro de um
processo de ensino e aprendizagem que busca desenvolver competéncias nas

organizacgoes.

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) concebe a EaD como meio de democratizagcdo dos
saberes, construcdo de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias. Dessa
forma, esforcos sdo empenhados no aperfeicoamento e expansao da utilizacdo desta
modalidade de ensino e aprendizagem em seus cursos dentro da organizagéo. Dentro
desse universo digital existem inimeras possibilidades de aprendizagem, porém o
sucesso do ensinar e aprender esta diretamente relacionado a atualizacéo pedagdgica e
tecnoldgica da qualidade da oferta e da proximidade ao cursista.

Partindo destas consideracdes tem-se por objetivo neste artigo apresentar a experiéncia
do planejamento e desenvolvimento do curso “Programa EFI’, a partir do
ambiente on-line Lumen. Para atender a este objetivo os procedimentos metodolédgicos
utilizados sdo de uma pesquisa exploratdria, descritiva a partir de um estudo de caso o
gue permitiu organizar o estudo neste artigo em quatro se¢des distintas. Essa primeira
introdutéria. A segunda apresenta-se a concepc¢do conceitual dirigida ao tema. Em
seguida, realiza-se a discussao a respeito das experiéncias desenvolvidas no projeto do
“Programa EFI”. E, por fim, na quarta se¢do apresenta-se as consideragdes finais
resultantes desta experiéncia.

2. FUNDAMENTACAO

Considera-se que um espaco destinado a formagéao corporativa deve ter uma identidade
propria guiada pelas concep¢des da organizacdo. Percebe-se que acdes como estas
aproximam os servidores das estratégias organizacionais e favorecem a relacédo do
conteido com a realidade profissional. Para atender esta realidade considera-se a
relevancia de praticas EaD e o contexto do ambiente on-line é um artefato de apoio ao
processo de desenvolvimento corporativo. Contudo, Teperino et al. (2006) chamam
atencdo para a necessidade de uma equipe multidisciplinar envolvida no
desenvolvimento de um ambiente de qualidade que promova a aprendizagem



significativa. Assim, destaca-se que para o bom andamento de um curso on-line é
essencial infraestrutura tecnoldgica e sado imprescindiveis competéncias humanas.

A EaD, segundo o Decreto-Lei 5.622/2005, é uma modalidade educacional onde aluno e
professor distantes temporalmente e geograficamente promovem o processo de ensino
e aprendizado, potencializado pelo uso de diferentes recursos de mediacdo didatico-
pedagogica (BRASIL, 2005). O que aponta que o conceito de “distancia” esta
diretamente relacionado ao fator tempo e espaco e ndo ao ato de “estar distante”. Para
tanto, conceitos e préaticas de tecnologias de informacdo e comunicacao digital tem
impulsionado este cenario atendendo demandas de educagéo formal e ndo formal, como
no caso da educacéo corporativa que, segundo Meister (1999), pode ser utilizada como
um elemento estratégico para desenvolvimento de colaboradores. Percebe-se, neste
contexto, que o uso de ambiente on-line destaca-se como elemento de promogéo do
desenvolvimento de competéncias, pois permite a construcao e a troca de conhecimento
entre duas ou mais pessoas, mesmo distantes. Segundo Brasil (2016), modelos
materializados em ambiente on-line favorecem a maior articulacéo, efetiva interagéo e
complementaridade entre a presencialidade e a virtualidade, criando novas
possibilidades de aprendizagem.

Os ambientes on-line de aprendizagem, segundo Almeida (2003), sdo sistemas
disponiveis na internet com o objetivo de mediar o processo de ensino e aprendizagem
por meio da integragdo de multiplos recursos midiaticos, contribuindo para a interagao
entre os individuos e os diferentes elementos e recursos educacionais. Na EaD é
importante utilizar a integracao de diferentes midias, suportes e linguagens, bem como a
interacdo entre multiplos atores do processo de concepcgao, até a fase de execucgéo e
disseminacao do conhecimento (BRASIL, 2016).

Como acado inovadora dentro do contexto corporativo, a EaD contribui com o
desenvolvimento de competéncias frente a uma sociedade baseada no conhecimento,
gue tem a necessidade de formacdo continuada. Como aponta Starec (2011), a
educacéo corporativa tem relacdo direta com as facilidades propiciadas pela evolugéo
das tecnologias, que permitem a informacao tornar-se acessivel a todos a qualquer
tempo. Neste sentido, o desafio da educacao corporativa € se beneficiar destas praticas
para cumprir sua missao, que tem relagdo direta com a atualizacdo e motivacdo da
equipe de trabalho da organizacao, contribuindo com o desenvolvimento do individuo de
forma continuada (STAREC, 2011).

Para atender a esta demanda, modelos de Design Instrucional (DI) contribuem com a
organizagdo de cursos em ambiente on-line. Encontra-se na literatura mais de 60



modelos de DI difundidos em aproximadamente 7 décadas de pesquisa na area. Filatro
(2008) e Silva e Spanhol (2014) destacam o modelo ADDIE (um acrénimo de analysis —
analise; design - desenho ; development — desenvolvimento; implementation —
implementagéo; e evaluation — avaliagdo) como o modelo de DI mais difundido no
contexto educacional por meio de uma proposta de estruturacdo do processo de ensino
e aprendizagem organizada em cinco fases distintas, porém, como afirmam Silva e
Spanhol (2014), estas fases séo interligadas de modo dependente entre si. O modelo
ADDIE néo é uma solugéo universal de DI, mas foi selecionado, neste momento, como
concepcao tedrica adequada a orientar o desenvolvimento do ambiente on-line Lumen e
do curso “Programa EFI”, na PRF, descrito a seguir.

3. DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE LUMEN E DO CURSO “PROGRAMA EFI”

O processo de ensino e aprendizagem na modalidade a distancia na PRF iniciou no ano
de 2006 com o uso da plataforma E-Proinfo, ambiente colaborativo de aprendizagem
disponibilizada pelo Ministério da Educacdo (MEC), para desenvolver competéncias em
seus colaboradores. Com o0 avango das tecnologias digitais e a necessidade de um
espaco para compartilhar conhecimento, novas acbes na PRF foram desenvolvidas.
Sendo assim, a Divisdo de Planejamento e Pesquisa da Coordenacdo de Ensino
(DPPCE), no ano de 2010 adotou como ambiente de disseminagcdo de cursos e
materiais a plataforma Moodle (versdo 1.9) e denominou-se este ambiente de Unidade
de Educacéo a Distancia (Uned).

No mesmo ano foi disponibilizado o primeiro curso na Uned - Acidentes e Levantamento
de Local. Entre 2011 e 2012 foram disponibilizados outros 5 cursos voltados a
atualizacdo pedagdgica de instrutores de cursos presenciais da instituicdo. No ano de
2013 foi langado o primeiro ciclo de cursos da Uned com um total de 11 cursos em
diversas areas do conhecimento. Além de cursos, a Uned contou com uma éarea
destinada aos docentes, com salas especificas para instrutores e tutores interagirem e
trocarem conhecimentos, bem como uma sala destinada aos servidores que
trabalhavam na area de gestédo de capacitacao das superintendéncias regionais.

Outra funcionalidade da plataforma foi a divulgacéo de editais de cursos presenciais e a
distancia bem como a realizacdo de algumas etapas de cursos presenciais,
disponibilizando materiais para os alunos e realizando enquetes. Havia ainda uma
biblioteca digital onde compartilhava-se com os colaboradores trabalhos cientificos e
documentos relacionados a diversas areas de interesse da instituicdo. Contudo, com o
passar do tempo, percebeu-se que 0 uso desse ambiente on-line estava direcionado
para a reposicdo de materiais dos cursos presenciais.



No segundo semestre de 2016, considerando questdes politico-econdmicas, projetou-se
um cenario de restricdes orcamentarias para os 6rgdos publicos e identificou-se a
necessidade de atualizacdo do ambiente on-line, por considerar as potencialidades da
EaD na manutencdo da formacgéo continuada, no desenvolvimento de competéncias e
no engajamento da equipe envolvida com as questfes educacionais. Outro fator que
contribuiu para a retomada da EaD foi o alcance de um maior nimero de servidores com
menor custo, pela reducéo dos gastos com deslocamentos.

Atualmente, a educacdo a distancia da PRF é gerida pela Divisdo de Educacao
Corporativa (DEC), que funciona na ANPRF, localizada na regido da grande
Florianépolis, no estado de Santa Catarina. Neste contexto desenvolveu-se 0 processo
de atualizacdo do ambiente on-line da instituicéo.

Para concepcdo deste novo espacgo alguns passos foram considerados relevantes,
como: definicdo de uma plataforma digital para dar suporte ao projeto, identidade visual
e funcionalidades de recursos a serem utilizados com o objetivo de promover o
engajamento dos colaboradores, contribuindo com o desenvolvimento de competéncias.
Dada a relevancia, o Projeto Lumen, apdés andlise do Escritério de Projetos da
Coordenacgéo de Gestao Estratégica da instituicdo, passou a ser reconhecido como um
dos projetos estratégicos da PRF.

Inicialmente realizou-se dois encontros com um servidor do Tribunal Regional Eleitoral
do Rio Grande do Sul (TRE-RS) com experiéncia em plataforma Moodle. Como
resultado do primeiro encontro ocorreu a definicAo de agdes iniciais para o
desenvolvimento do projeto. No segundo encontro foram feitas discussfes e analises
sobre modelo pedagdgico, modelo de design instrucional, temas, layout, plugins e
definicdo geral para oferta de um curso piloto. Para potencializar este desenvolvimento
contou-se também com uma visita técnica a Secretaria de Educacao do RS.

Para a elaboracdo do cronograma de implementacdo e acompanhamento on-line do
projeto foi utilizado uma verséo gratuita do software Team Gantt que por meio do grafico
de Gantt permite a modelagem das principais tarefas deste projeto.

Para a continuidade das atividades, foi necesséria a decisédo sobre a plataforma a ser
utiizada como base ao novo ambiente on-line de aprendizagem. Ap6s andlise da
equipe, optou-se pela continuidade da utilizacdo da plataforma Moodle em sua versao
mais atual - 3.2, por ser gratuita, de facil edicdo, além desta ser considerada a mais
utilizada para oferta de cursos de EaD.



A partir dessa premissa iniciou-se a renovacdo da identidade visual que incluiu o
layout do ambiente e definicdo do nome. Este trabalho ocorreu por meio de brainstorm,
uma pratica de gestdo do conhecimento, que contou com a colaboracao de todo o grupo
envolvido na concepgédo deste novo ambiente on-line. Assim surgiu o Lumen, definido
como unidade de medida de fluxo luminoso e vem da metéafora “luz”, que significa
entendimento, aquilo que ilumina, esclarecimento. O logotipo - uma lampada acesa e
uma arvore - acompanha uma concepc¢ao voltada ao desenvolvimento de competéncias
ao trazer a luz talentos e compartilha-los.

O desenvolvimento deste ambiente on-line deu-se por meio de uma equipe que ao longo
do projeto foi tornando-se cada vez mais multidisciplinar. Inicialmente a equipe de EaD
contava com dois colaboradores, sendo um policial e um técnico em assuntos
educacionais (formagdo em pedagogia). Para o desenvolvimento do projeto Lumen a
equipe foi ampliada e contou com a participacdo de mais um policial formado na area de
Tecnologias da Informacao (TI), um técnico em assuntos educacionais (formacao
pedagogia) e um agente administrativo.

Além desses profissionais foi necessaria a convocacao, por um periodo determinado,
para contribuir com o desenvolvimento da nova identidade visual, um policial formado na
area de design gréfico e outro na area de publicidade e propaganda. Na producgéo das
animacfes contou-se com uma policial formada em fonoaudiologia que desenvolveu a
narracdo, um desenhista voluntario que produziu os desenhos e a edicdo das
animacdes e outro policial trabalhou na edi¢cdo dos videos. Durante o projeto também
contamos com orientacbes de uma professora doutora em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento pela Universidade Federal de Santa Catarina, coach, consultora e
gestora de Projetos em EaD.

O planejamento do ambiente, enquanto espa¢o de ensino e aprendizagem, iniciou-se
com a escolha do tema no Moodle — optou-se pelo Theme Caters EduHub por ser
responsivo e ter um visual de facil customizacédo além de possibilitar o atendimento das
exigéncias do Manual de Identidade Visual da PRF, principalmente no tocante as fontes
e cores. Também houve atencgdo ao escolher e testar plugins de modo que estes fossem
compativeis com o Moodle mobile.

Juntamente com a customizacao foi realizada a integracdo do Moodle com 0s servigos
ja existentes na PRF, como, autenticacdo de usuarios, servi¢os de e-mail, importacéo
dos cursos encerrados. Esta foi uma agéo fundamental na atualizagéo do ambiente, pois
anteriormente perdia-se muito tempo com tarefas de manutencdo de usuarios, que
agora estdo totalmente automatizadas. Essas atividades reforcam a importancia da



gestdo do conhecimento enquanto sustentagdo, pois sdo agdes estruturantes que
mantém o histérico de conhecimento elaborado pelos colaboradores da organizagéo e
advindo de parcerias com organizacfes externas.

Considera-se que a consolidagdo de qualquer sistema informatizado esta
profundamente ligado a sua sustentacédo. Neste sentido, para garantir a sustentacdo do
ambiente on-line Lumen, procura-se manter um canal de comunicagéo direto com as
areas de TI, comunicacdo, gestdo e pedagogica trabalhando-se em elementos como
organizacdo e atualizacdo de manuais orientativos e de navegabilidade que tenham
claro procedimentos para as principais tarefas dentro do ambiente, como a criacdo de
cursos e Grupos de Trabalho (GT).

A partir do projeto Lumen, surge a necessidade de um curso que além de atrativo fosse
relevante e atendesse uma grande necessidade organizacional, assim optou-se por um
curso que divulgasse as regras de ingresso e permanéncia no programa Educacéo
Fisica Institucional (EFI). A educacéo fisica institucional € um direito do policial e tem
como objetivo proporcionar condigdes para manutencao de sua saude fisica e emocional
e melhorias em sua qualidade de vida. A concepcdo deste curso ocorreu com a
formalizagdo da demanda por meio do Sistema Eletrénico de Informac¢des (SEI). Logo
apos foi elaborado o documento chamado Proposta de Oferta de Curso.

Com base na proposta analisou-se a complexidade do projeto para definir quais as
acoes especificas e necessarias para o seu desenvolvimento. Também foi identificado,
juntamente com a gestdo da Divisdo de Educacdo Corporativa, se 0 curso seria
produzido externamente ou internamente e quais 0S recursos que estariam envolvidos.
Essas informagdes foram registradas numa versao atualizada de Proposta de oferta de
curso. Para o planejamento e desenvolvimento do curso partiu-se de conceitos do
modelo ADDIE de design instrucional com praticas compartilhadas e organizadas dentro
de um espago on-line denominado GT, criado especialmente para o curso. Visando
garantir o desenvolvimento do curso de forma sistematica e coerente, 0 modelo de
design instrucional ADDIE foi utilizado a partir de suas cinco principais fases, a saber:
andlise, desenho, desenvolvimento, implementacéo e avaliagao.

Na fase de anélise mapeou-se aspectos essenciais para garantir o bom andamento das
atividades. Definiu-se as principais areas envolvidas para colaborar com as estratégias
do seu envolvimento no projeto (aqui contou-se com o envolvimento da ANPRF, o
Programa de Saude do Servidor (PROSSERV); a Divisdo de Saude do Servidor e
Assisténcia Social (DISAS); e a Coordenacao Geral de Recursos Humanos (CGRH)). Na
sequéncia delimitou-se o publico-alvo (policial rodoviario federal que aderiu, ou tenha



interesse em aderir a educacao fisica institucional, maioria do género masculino e
trabalhando em regime de escala). Este levantamento contribui para um mapeamento
das necessidades de aprendizagem e identificacdo das principais competéncias a serem
desenvolvidas (praticar habitos saudaveis e aplicar as regras do Programa EFI). Outra
etapa na fase de andlise foi o levantamento das restricbes organizacionais no contexto
da EaD (ambiente on-line desatualizado, caréncia de colaboradores e limitacdes de
recursos técnicos). Por fim, nesta etapa de analise mapeou-se 0s possiveis meios de
solucionar as limitacbes e identificou-se a necessidade de: atualizagdo do
ambiente on-line; convocacdo de recursos humanos e técnicos e convocacdo de
colaboradores que dominam edi¢cdo de video e imagem para auxiliar na producdo do

Curso.

Na fase de desenho iniciou-se a definicdo do conteddo do curso considerando as
necessidades de aprendizagem e 0s objetivos organizacionais. Os contetdos foram
selecionados a partir dos quatro pilares da saude preconizados pela PRF (qualidade do
sono, alimentacéo saudavel, exercicio fisico e salde mental e emocional). A partir desse
momento, a equipe pedagdgica, com uma atuacao de designer instrucional, ampliou a
analise bibliografica em documentos como: caderno de conteudo da disciplina Principios
Bésicos da Saude (PBS), normativas internas sobre o programa EFIl e um livro sobre
atividade fisica, saude e qualidade de vida. Em seguida organizou-se a sequéncia da
disposicao dos conteudos em: apresentacao do curso (texto com dados basicos); dois
modulos do curso (o primeiro com o conteudo dos 4 pilares da saude subdivididos em
cinco unidades, sendo as quatro primeiras uma introducao aos pilares da saude e a
ltima integrando-as e o segundo mdédulo com duas unidades, uma tratando do papel da
DISAS e a outra do programa EFI), e por fim, para encerramento do curso, propds-se
um momento de autoavaliagdo, avaliacdo do curso e do ambiente on-line, com a
intencdo de aperfeicoar o projeto. Além disso, definiu-se a carga horaria considerando a
guantidade e nivel de proposicdo do conteudo e os tipos de atividades de
aprendizagem. Outro elemento analisado foi a questdo de certificagcdo, o qual optou-se
pela certificacdo de participacdo sem cunho avaliativo.

A partir disso, na fase de desenvolvimento, os conteudos foram distribuidos em
diferentes tipos de recursos de aprendizagem. Foram definidos os desenhos ilustrativos,
infogréficos e transposicao didatica de contetdo, base para uma linguagem clara, direta
e dialégica com contribuicdo efetiva no processo de formacdo de competéncias.
Desenvolveu-se, também, animacdes, utilizando uma linguagem espontanea e bem
humorada, no intuito de n&o causar sonoléncia e nem cansaco ao aluno. Para os videos
trabalhou-se por meio de fichas organizadas com o objetivo de aprendizagem, o
contetdo, o tempo estimado e um video de exemplo. Em uma das atividades utilizou-se



uma enquete para despertar interesse dos alunos para o contetdo de um video sobre
dilemas da atividade fisica. Também formulou-se o questionario considerando questdes
sobre as regras essenciais e as que causam confus@es e distor¢des sobre o0 programa
EFI. Elaborou-se questdes com o intuito de gerar uma auto-reflexdo do aluno em relacéo
a sua postura diante do curso. Como evidéncia de validacdo do sistema construiu-se um
plano de teste que foi executado por um grupo de servidores previamente selecionados
e seus apontamentos foram registrados e corrigidos.

As duas ultimas fases previstas no modelo ADDIE, implementacéo e avaliacdo, que
contemplam publicacdo do curso, avaliacdo interna do processo (fases), avaliacéo
externa do processo (impacto), revisdo e aperfeicoamento do curso estdo em
desenvolvimento.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de competéncias no contexto organizacional interfere diretamente na
construcdo do conhecimento do individuo e consequentemente em suas praticas
profissionais. No ambito da PRF, os projetos educacionais estdo integrados aos
recursos de tecnologia da informacdo e da comunicacdo digital, potencializando a
formacéo continua do policial. Neste sentido o uso de um ambiente on-line favorece
maior oferta de vagas, otimiza o tempo nos cursos com atividades praticas, tem alcance
geogréfico estendido, diversifica recursos didaticos. Neste cenario, praticas de EaD
destacam-se e assumem papel fundamental, pois permitem o desenvolvimento de
competéncias organizacionais.

Por fim, pode-se perceber que a integracao entre os diferentes recursos tecnoldgicos e a
equipe multidisciplinar consolida o desenvolvimento de projeto educacional, bem como
potencializa as possibilidades do curso atingir seus objetivos de aprendizagem. Sendo
assim, evidencia-se que € primordial inovar em projetos de EaD nas organizagfes, uma
vez que fortalece a gestdo do conhecimento e o planejamento estratégico organizacional
por meio do desenvolvimento de competéncias.
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