A POTENCIALIDADE DE CURSOS AUTOINSTRUCIONAIS PARA O
ENFRENTAMENTO DE DOENCAS EMERGENTES E REEMERGENTES
NO CONTEXTO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

CAMPO GRANDE/MS MAIO/2017

DEBORA DUPAS GONCALVES DO NASCIMENTO - FlIoCRUZ MATO GROSSO DO SUL -
debora.dupas@fiocruz.br

SILVIA HELENA MENDONGCA DE MORAES - FIoCRUZ MATO GROSSO DO SUL - silvia.moraes@fiocruz.br

HERCULES DA COSTA SANDIM - UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL -
hercules.sandim@ufms.br

Tipo: RELATO DE EXPERIENCIA INOVADORA (EI)

Categoria: PESQUISA E AVALIACAO

Setor Educacional: EDUCACAO CONTINUADA EM GERAL

RESUMO

O Brasil vive um cenario de epidemia de doengas emergentes e reemergentes, como é o caso do virus
Chikungunya, que desde 2013 assola o pais. A Educagdo a Distancia, e em especial 0s cursos
autoinstrucionais, tém sido um dos recursos mais viaveis para a disseminacdo rapida de
conhecimentos acerca da doenga e de seu manejo clinico. Este estudo tem como objetivo analisar as
percepcoes e avaliagdes dos cursistas acerca do curso autoinstrucional de Chikungunya. Trata-se de
um relato de experiéncia de um processo de avaliagao realizado com 4224 cursistas. Os resultados
mostraram a poténcia deste tipo de curso na qualificacdo dos profissionais de salde do Sistema Unico
de Saude para o enfrentamento da doenga.
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1 Introducéo

Democratizar 0 acesso a educacao de qualidade é o que mobiliza - no cenério nacional
e internacional, governos, instituicdbes de ensino e a sociedade em geral e, neste
sentido, a Educagédo a Distancia (EaD) tem sido considerada uma das principais
inovacdes na area educacional nos ultimos tempos. A partir da EaD, a educacdo em e
para a saude vem sendo repensada, por meio da reconfiguracdo das praticas de
formacéo, uma vez que se faz necessario “posturas inovadoras em relagdo ao processo
de aprender dos sujeitos, tanto daqueles que formulam propostas para desenvolver a
formacdo, quanto daqueles que participam dessas formacdes” (SOUZA; RICCIO;
RANGEL-S, 2016, p.33).

O acesso a tecnologia estd presente no cotidiano dos profissionais de saude
(TABORDA; RANGEL, 2016), o que corrobora para que a EaD seja tdo utilizada nesta
area para qualificacdo dos trabalhadores, com vistas a transformacao das préticas, por
meio da oferta de diversos recursos educacionais. Em um cenario de epidemia e de
emergéncia sanitaria como acontece com a disseminagdo do virus Chikungunya no
Brasil, a necessidade de disseminar conhecimentos e préticas para o maior nimero de
pessoas torna-se premente.

O virus Chikungunya atingiu as Américas em 2013 e os individuos acometidos
apresentam um quadro clinico variavel, marcado pela presenca de uma fase aguda
inicial de dor e, posteriormente, cronica com a presenca de sequelas (CASTRO; LIMA;
NASCIMENTO, 2016). O crescente numero de acometidos vem gerando cada vez mais
impactos na morbidade e mortalidade, desencadeando também implicacdes para 0s
servicos de saude, “principalmente diante da auséncia de tratamento, vacinas e
medidas efetivas de prevencéo e controle” (DONALISIO; FREITAS; VON ZUBEN, 2017,
p.1). Neste sentido, foi desenvolvido um curso autoinstrucional para profissionais,
estudantes, gestores da area da salde e populagdo em geral com objetivo de
instrumentaliza-los sobre o desenvolvimento da febre de Chikungunya e o manejo clinico
das pessoas acometidas por essa doenca.

2 Objetivo

Analisar as percepgodes e avaliagdes dos cursistas acerca do Curso Autoinstrucional de
Chikungunya.

3 Referencial Teo6rico



No Brasil, a EaD teve seu auge até os anos 70 e depois se estagnou por falta de
politicas publicas para o setor. Antes mesmo de 1900 ja existiam registros de ofertas de
cursos profissionalizantes por correspondéncia. Na década de 20, o radio foi o principal
meio de comunicacdo que possibilitou a multiplicacdo de programas educativos. A
televisao, especialmente nas décadas de 1960 e 1970 também teve um importante
papel na oferta de cursos a distancia. Mas, foi somente com a ultima Lei de Diretrizes e
Bases da Educagédo (LDB), em 1996, que a EaD foi considerada uma modalidade
educativa possivel em todos os niveis e em todas as modalidades, além dos cursos
livres (ALVES, 2009).

Com o objetivo de expandir e interiorizar a oferta de cursos de formagéo superior no
pais, além de ofertar formacéo continuada aos ja graduados, em 2005, o Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC) criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB) a partir de uma
ampla articulagédo entre as instituicbes de ensino superior (responsaveis pela oferta de
cursos), os estados, municipios (responsaveis pela implantacdo e manutencdo dos
polos de apoio presencial) e o0 MEC (responsavel pela regulacédo e financiamento da
UAB). Segundo dados do site do MEC (BRASIL, 2017a), hoje sdo 555 polos de apoio
distribuidos nos 26 estados e no Distrito Federal.

O Censo EaD Brasil de 2015 (ABED, 2016) mostra numeros significativos nesta
modalidade de ensino: 5.048.912 pessoas se matricularam em cursos de EaD, sendo
gue destes, 1.108.021 matriculas foram para cursos regulares e mais de 3.900.000
matriculas foram para os cursos livres, com destaque para a iniciagdo profissional e
treinamento operacional.

Na area da saude, diante da preocupacdo em atender as necessidades de capacitacéo
e educacao permanente dos trabalhadores, foi criada, em 2010, a Universidade Aberta
do Sistema Unico de Saltde (UNA-SUS), que conta atualmente com 35 instituicbes de
ensino superior envolvidas. Um dos objetivos da UNA-SUS é a educacdo permanente
(EP), visando a resolugcédo dos problemas do dia a dia dos profissionais que atuam no
SUS e, para tanto, os cursos tém enfoque pratico e dindmico, a partir do uso de casos
clinicos. Todos os cursos sdo gratuitos e atualmente ha 33 cursos abertos, com carga
horéaria variando de 6 a 180h, sendo alguns autoinstrucionais (BRASIL, 2017b).

Denominamos cursos autoinstrucionais 0S cursos que visam garantir a autonomia e
independéncia do aluno, a partir de um desenho autoexplicativo, que aborde tematicas
de maneira simples e objetiva, necessitando de pouca ou nenhuma interferéncia do
tutor. Esses cursos, tradicionalmente, sdo baseados na transmissdo de informagéao e
conhecimento, sem utilizacdo de estratégias colaborativas e de atividades complexas e



desafios, pois ndo prevé uma estrutura de atendimento as eventuais davidas dos alunos
(RAMOS, 2005). A oferta desses cursos possibilita aos profissionais de saude e
estudantes a aquisicao de conhecimentos importantes para seu trabalho de forma agil,
facilitando assim o diagnoéstico e a tomada de decisdo nas acdes, principalmente nos
cursos voltados para doengas com epidemias iminentes, como foi o caso da Zika e da
Chikungunya, em 2015.

Para garantir que a atuacdo dos profissionais de saude esteja em consonancia com 0s
principios e diretrizes do SUS, torna-se necessario investir na EP dos mesmos. Estudos
tém demonstrado que a EP pode se beneficiar muito a partir do uso da EaD, pois
permite 0 acesso a conhecimentos técnicos, informacdes e procedimentos praticos para
os profissionais de saude, principalmente para aqueles que ndo podem ou nao
conseguem se ausentar de seus postos de trabalho, por morarem longe dos grandes
centros ou por nao terem disponibilidade de tempo (FARIA; DAVID, 2012; SILVA, et al.
2015).

4 Procedimentos Metodoldgicos

Trata-se de um relato de experiéncia que buscou analisar as percepcdes e avaliagbes
dos cursistas acerca do curso autoinstrucional de Chikungunya na ocasido da
finalizagdo do mesmo, por meio de uma analise qualitativa, de natureza descritiva e
exploratéria. Este curso tem uma carga horaria de 30 horas, dividido em 2 Unidades de
Ensino: Unidade Geral e Unidade Clinica. Foi desenvolvido a partir de uma iniciativa da
UNA-SUS, Fiocruz Mato Grosso do Sul, Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacédo na Saude (SGTES), Secretaria de Atencdo a Saude (SAS), Secretaria de
Vigilancia em Saude (SVS) e Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

As avaliagcbes foram realizadas voluntariamente pelos cursistas no periodo de
01/12/2015 a 09/11/2016, por meio do preenchimento de um questionario online, que
versava sobre as potencialidades e fragilidades do curso, assim como 0s aspectos
relativos a proposta pedagogica, ambiente virtual de aprendizagem, contetdo didatico,
dentre outros. Participaram do estudo 4224 cursistas, de todas as regifes do pais e os
dados foram analisados buscando identificar os sentidos e significados, conforme
preconiza a técnica de analise de conteudo (AC) de Bardin (2011).

5 Apresentacéo e discusséo dos resultados

Da analise do material empirico emergiram trés nudcleos de sentido, a saber:
universalizacdo do acesso ao conhecimento, educacdo na saude e promocdo da



educacao permanente em saude.

5.1 Universalizagdo do acesso ao conhecimento

A universalizagdo do acesso ao conhecimento por meio da EaD fica evidenciada nesta
categoria, principalmente para aqueles profissionais que residem em municipios de dificil
acesso e com poucas ofertas de cursos presenciais ou de curta duragdo, assim como
para aqueles que nao possuem disponibilidade de tempo para estudos extras,
independentemente de onde moram ou trabalham. A EaD apresenta um enorme
potencial para abranger um grande contingente de alunos, de forma mais efetiva que
outras modalidades de oferta (OLIVEIRA, 2007), especialmente se consideramos a
caréncia de acesso a educacdo e qualificacdo existente em alguns contextos, como
evidenciamos nos discursos:

(...) gostei bastante, tem me ajudado no dia a dia. Moro em uma cidade do interior de Minas Gerais onde 0 acesso
as informacdes é dificil...se ndo sao estes cursos ficamos desatualizados.

Ter acesso a um curso de qualidade, com material pedagégico de qualidade e com possibilidade de fazer
conforme minha possibilidade de tempo foi muito importante. Principalmente nés que moramos aqui em area de
dificil acesso no interior do Amazonas, mas temos a mesma necessidade de qualificacéo que esteja a altura dos
bons cursos oferecidos nos grandes centros do sul e sudeste.

Parabéns pela iniciativa do curso a distancia para os profissionais de saude, pois em virtude do horéario de
trabalho, estes cursos nos permitem atualizagdo mesmo com o tempo escasso.

Além de atingir um grande quantitativo de profissionais, a EaD oportuniza a aquisi¢cao de
conhecimentos e competéncias, a partir do desenvolvimento de habilidades e da
capacidade critico-reflexiva para o desenvolvimento das atividades profissionais (SILVA,
et al., 2015). No atual contexto de emergéncia sanitaria, com a crescente epidemia de
Chikungunya, o curso autoinstrucional tem cumprido seu papel de atualizagéo e de
transformacédo do cuidado em saude, tanto para os profissionais da assisténcia como
para docentes dos diversos cursos da area da saude:

(...) a utilizagdo da educagdo a distancia principalmente em periodos de epidemias se mostrou como uma
importante ferramenta!
Foi de extremo aproveitamento para minha pratica na assisténcia e docéncia em Enfermagem.

E interessante notar que a importancia de se obter conhecimento sobre a doenca foi
reconhecido ndo apenas pelo profissional de nivel superior, mas também o de nivel
médio e estudantes de graduagdo. Mesmo aqueles profissionais que ndo fazem
diretamente o diagnéstico da doenca referiram terem se beneficiado, o que reforca a
capilaridade do curso, além do carater complementar a outras ofertas de conhecimento:

O curso foi muito bom principalmente para os profissionais de sadde. Eu sou ACE (agente de controle de



endemias) e reconhecer os sintomas e a forma de transmisséo é muito importante na minha fungéo.

Sou graduando (...) e ja havia tido a temética em uma disciplina, contudo, ndo consegui construir o conhecimento
de forma clara. Com esse curso tive a oportunidade de sedimentar um pouco mais sobre essa doenga nova e tao
falada nas midias. O curso foi de extrema importancia para o meu aprendizado.

Bem esclarecedor sou assistente social, minha formacéo é voltada para outra perspectiva e mesmo assim
consegui acompanhar, aprender bastante a ponto conseguir agregar o conhecimento em minhas intervencgdes.

Segundo Oliveira (2007), a utilizagcdo de uma multiplicidade de recursos pedagdgicos
facilita a construgcéo do conhecimento e, neste curso, os diversos recursos educacionais
utilizados como videoaulas, casos clinicos e forum de apoio, mostraram-se uteis para o
aprendizado. Os videos disponibilizados oportunizaram aos participantes visualizarem
algumas peculiaridades da doenca que ajudaram em um diagnéstico preciso. Os casos
clinicos possibilitaram a reflexdo sobre a atuacao do profissional de saude.

O curso ajudou muito, principalmente os videos que mostram as pessoas doentes. Ao entrar em minha unidade
uma pessoa com suspeita da doencga, consegui reconhecer imediatamente através da marcha do paciente,
exatamente por ter assistido o video do curso.

Gostei bastante do formato de apresentagédo do curso, principalmente o banco de imagens e videos de alguns
pacientes com a doencga que ajudam a fixar.

Foi muito bom, gostei de os exercicios em forma de casos clinicos, ajudam a consolidar os conhecimentos.

A EaD pode ser utilizada por uma diversidade de meios de comunicagéo (OLIVEIRA,
2007) e, neste quesito, a facilidade do curso “rodar” em diversas midias como
computadores, tabletes, celulares, parece ter facilitado o estudo pelo cursista.

Gostei bastante do curso e ainda mais pela possibilidade de utilizar varias plataformas como computador, celular e
tablet, e também pela flexibilidade do tempo... como eu por exemplo, que ndo tenho muito tempo disponivel.

Um aspecto que merece destaque e atencdo sdo as possiveis dificuldades que os
profissionais possam ter no estudo em cursos autoinstrucionais, pois ainda existem
pessoas com pouca familiaridade na utilizacdo das tecnologias disponibilizadas e
apresentam dificuldade quanto a autonomia para busca de conhecimento existente.

O curso foi excelente, embora eu esteja agora me habituando a essa modalidade de curso.

Por ser a primeira vez, que fiz um curso online, tive um pouco de dificuldade em alguns pontos. Mas aos poucos,
estou aprendendo a obter as informagdes que preciso.

Ao mesmo tempo, cursos desta hatureza podem ser um dispositivo interessante para

gue profissionais que ainda tenham receio a cursos a distancia ou nunca fizeram,
possam fazé-lo.

Entrei a pouco tempo nesse curso gue alids esse é o meu primeiro curso online que fagco!!!! E pra ser sincera eu td
amando e ja comecei um segundo, de muitos outros que pretendo faze aqui'.



Apesar dos aspectos positivos e da universalizagdo do acesso, esta modalidade de
curso deve ser entendida como uma possibilidade educacional, e ndo como substitutiva
para o desenvolvimento e qualificacdo dos trabalhadores da saude (SILVA, et al., 2015),
uma vez que ainda persiste os desafios “como a dificuldade de acesso as tecnologias
da comunicacdao e informacao por parte de alguns profissionais de salde, dificuldade em
utilizar as ferramentas, escassez de tempo para desenvolver as atividades do curso”
(OLIVEIRA, 2007, p.585) dentre outros aspectos que influenciam no sucesso desta
modalidade de oferta.

5.2 Educacéo na Saude

A &rea da saude necessita investir em um processo educativo que incorpore as praticas
cotidianas, a fim de qualificar todos os atores envolvidos no cuidado em saude — gestéo,
atencdo e ensino (GIGANTE; CAMPOS, 2016). O curso contribuiu de maneira
significativa para a educacdo na saude destes atores, em um momento de emergéncia
sanitaria em saude publica, face a uma nova patologia até entdo pouco conhecida. Os
relatos dos participantes demonstram o quanto obtiveram de maneira rapida e objetiva
conhecimentos sobre o que fazer e como identificar uma doenca negligenciada e
emergente, como € o caso da febre de Chikungunya.

(...) um aprendizado que faz toda diferenga no nosso meio familiar, académico e de trabalho, onde o conhecimento
nesse momento endémico é fundamental para comportamentos e condutas mais conscientes para auxiliar a
populagao como o todo.

Achei o curso muito proveitoso, permitindo ampliar meus conhecimentos para melhorar a atengdo dos pacientes
com este diagnostico nas unidades de salide, tendo em conta que se trata de uma doenga que esta afetando o
Brasil nestes ultimos tempos.

O fato de o curso instrumentalizar para o diagndstico inicial e diferencial entre as outras
doencas que estavam ocorrendo ao mesmo tempo, como a Zika e Dengue, foi também
relatado como um aspecto positivo.

Muitos profissionais de saude ndo conseguem distinguir a dengue, zika e a chikungunya...com este curso para
mim tornou-se mais facil identificar a doenca em pauta, ndo basta apenas as informagdes em folhetos, sim, faz
necessario aprofundar o conhecimento e o material didatico foi excelente.

Agora sinto-me mais preparada para realizar o diagnéstico e tomar a conduta adequada com o paciente.

Foi possivel observar que mesmo naqueles municipios onde a doenca ainda nao havia
se manifestado, o curso foi considerado relevante quanto a preparagédo prévia dos
profissionais.



Gostei de ter realizado o curso, pois se trata de uma patologia que a qualquer momento poderemos ter que
trabalhar com ela, pois aqui (...) temos todas as condi¢fes climaticas e sanitarias para seu desenvolvimento e
temos que nos prepararmos para sua abordagem.

5.3 Promocdo da Educagao Permanente em Saude

Por mais que o curso autoinstrucional ndo prevé a problematizacdo com a equipe de
saude, este curso foi considerado como potente para desencadear a EP, uma vez que
possibilitou aos participantes refletirem sobre suas praticas e, ao mesmo tempo,
discutirem conhecimentos obtidos com os demais membros de sua equipe. Houve falas
gue reforcam esta integragdo oportunizada, uma vez que o curso foi indicado pelos
participantes para seus colegas de trabalho e ou colegas de profissao.

Como estou atendendo varios pacientes com suspeita da doenca o contetido ajudou-me entender mais a doenca e
repassei o site pra demais enfermeiros.

Jéa indiquei o0 mesmo para outros colegas, pois como a febre Chikungunya é uma doenga emergente no Brasil e
tem sintomas muito semelhantes a outras doengas infecciosas, faz-se necessario que os profissionais de saude
estejam capacitados para o seu enfrentamento e manejo adequado.

O curso também pode suprir a lacuna de educagao permanente sobre a tematica.

O curso foi muito importante para a minha area de atuacéo. Sou enfermeira, trabalho em uma Estratégia de Satde
da Familia (...) e até hoje ndo realizamos nenhuma educacdo permanente sobre este assunto. O importante é que
agora conclui este curso e também conclui o0 de Manejo da Dengue e posso compartilhar estes conhecimentos
para minhas colegas enfermeiras e também para a equipe da Estratégia de Saude da Familia em que trabalho,
além de utilizar estes conhecimentos na pratica do cuidado aos usuarios.

Além disso, todo o contelido estudado esta dentro da realidade de trabalho na saude,
com foco em uma abordagem tedrico-pratica, permitindo que consultas ao material
sejam realizadas sempre que houver necessidade. A motivagdo para o aprendizado
constante e a importancia da estruturagdo de um curso pautado em objetivos e
estratégias pedagodgicas que estejam voltados para a realidade vivenciada pode ser
evidenciado nos relatos.

O curso é 6timo e de facil linguagem. Também notei que o conteddo condiz com a realidade que vivo no meu
municipio.

Curso muito, muito mais completo do que eu imaginava!! Com questionarios e testes que nos estimulam a pensar
como se estivéssemos frente ao paciente!

O material de disponibilizado sera util para consultas futuras e outros estudos.

Em estudo sobre as representacdes sociais de médicos, enfermeiros e cirurgides
dentistas sobre aprender com o0 apoio da internet, os aspectos positivos foram



superiores aos negativos (TABORDA; RANGEL, 2016) o que também foi evidenciado
neste curso. No entanto, ainda permanecem os desafios a serem superados, como o
acesso em massa as tecnologias de informacgéo e comunicacédo e, mais especificamente
ao curso, ampliar a abordagem critico-reflexiva e problematizadora com a utilizagéo de
mais casos clinicos, com enfoque multidisciplinar.

6 Consideracdes finais

Mesmo ainda ndo conhecendo a fundo os resultados da aprendizagem oportunizada
pelos cursos autoinstrucionais — o0 que demanda mais pesquisas sobre o tema,
percebemos que a oferta de cursos desta natureza tem crescido e apresenta uma
grande capilaridade e adesdo. Também foi possivel identificar que a avaliacdo dos
cursistas foi positiva, na medida em que o curso agregou saberes e praticas aos
profissionais para o enfrentamento das questfes ligadas a febre de Chikungunya,
demonstrando a potencialidade da EaD e de cursos autoinstrucionais na qualificacéo
dos trabalhadores da saude no contexto do SUS.
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