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RESUMO

Introduc&o: Com a Internet, a forma como adquirimos as informacdes e como aprendemos, mudaram
significativamente e com as novas TIC (Tecnologias de Informacéo), iniciaram-se 0s cursos de
Educacgédo a Distancia (EaD), com uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). A utilizacédo de
tecnologia na educagdo nas instituicdes de ensino brasileiras torna-se imprescindivel para
formagédo/capacitacdo, o que requer o estudo de propostas tedrico metodoldgicas e uma ampla
divulgacéio de experiéncias em EaD, bem como uma reflex&o sobre o assunto. E preciso que professor
seja capacitado a lecionar em ambientes virtuais e usar ferramentas que sejam acessiveis a docentes
e discentes, por isso escolhemos usar o WIX® e ferramentas do Google, ambas gratuitas. Objetivo:
desenvolver a pratica docente de enfermagem na educagdo a distancia com o0 uso de tecnologia
educacional para constru¢cdo de ambientes virtuais de aprendizado. Método: Pesquisa qualitativa,
descritiva exploratoria com estudo de caso. Amostra composta por 27 estudantes do Programa de
Mestrado em Enfermagem da Famerp, matriculados na disciplina Pratica Docente com suporte AVA.
Os dados foram tabulados em planilhas Microsoft Excel® 2010 e no Google Forms®. Analise
estatistica descritiva foi realizada utilizando-se os calculos de frequéncias. Resultados: Dos
participantes, 92,59% construiram ambientes virtuais de aprendizado eficientes e eficazes usando o
WIX® e ferramentas do Google®. No inicio da disciplina, apenas trés dos participantes se considerava
preparado para lecionar no EaD e nenhum apto a construir um AVA, apés, 92% dos discentes
mostraram-se e consideraram-se capazes e entusiasmados com a nova possibilidade. Conclusdes: Os
discentes relatam estar seguros para explorar com autonomia 0 WIX® e o Google® e suas ferramentas
e adequa-lo as necessidades de cada equipe de alunos ou enfermeiros que liderarem. Concluimos,
portanto, que a disciplina atingiu seu objetivo.
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INTRODUCAO

E preciso desafiar o discente a aprender o que lhe é ensinado para possibilitar seu
aprendizado nas relagbes com outros objetos. “Uma educacdo critica, desveladora,
desocultadora e n&o ocultora da verdade” (Freire, 2012). E importante que o ensino seja
contextualizado priorizando aprendizagens significativas e fortalecendo o papel do aluno
como sujeito de sua formacao e de sua vida, para isso € necessario adotar instrumentos
diversificados, entendendo que o conjunto de saberes e fazeres é que consolidara a
almejada identidade profissional dos enfermeiros (Ciampone, 2004). Estes instrumentos
precisam considerar a demanda atual dos estudantes, o que significa incluir a educacéo
a distancia (EaD) e usar os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Com a Internet, em meados de 1990, a forma como adquirimos as informagdes e com
isso a forma como aprendemos consequentemente, mudaram significativamente. Com
as novas TIC (Tecnologias de informagé&o), iniciaram-se 0s cursos de Educacdo a
Distancia (EaD), com uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) (Behar et al,
2009). Com isso, a utilizacdo de tecnologia na educagdo, nas instituicbes de ensino
brasileiras torna-se imprescindivel para formacao/capacitagédo, o que requer “o estudo
de propostas tedrico metodoldgicas e uma ampla divulgacdo de experiéncias em EAD,
bem como uma reflex&o (Bifano et al, 2010 p.2)".

O papel do professor, com certeza também passa por mudangas, com as novas
tecnologias discentes e docentes dispensam as salas de aula, em virtude da
possibilidade de atividades virtuais, ou seja, a distancia. Desta forma, torna-se relevante
abordar aspectos sobre a atividade docente em ambientes virtuais, analisar o que muda
do ensino presencial para o virtual, tanto para professor quanto para aluno e quais as
estratégias didaticas devem ser desenvolvidas. Essas mudancas exigem que docentes
desenvolvam novas habilidades e competéncias e pratiguem uma nova postura frente as
novas tecnologias e aos alunos (Bifano et al, 2010, p.2).

Com isso, surgiu o interesse de desenvolver a disciplina pratica docente com suporte
AVA, para os alunos do mestrado em enfermagem da Famerp. Ndo conseguiremos
motivar o discente a aprender a aprender se ele precisar ficar parado na sala de aula
apenas recebendo informacdes dos docentes, como se fosse algo terminado. E preciso
formar docentes como sujeitos capazes de adquirir uma autonomia profissional, de
decidir em situagbes que ndo serdo sempre estaveis e de serem criticos, reflexivos e
criativos.

Para tanto é preciso que o discente do programa de mestrado em enfermagem, perceba



na propria pratica proporcionada pela disciplina Pratica Docente com suporte AVA, que
ele é sujeito capaz de saber. Ao desafiarmos o aluno com atividades praticas, ele se
sentird e sera desafiado a perceber o contetdo ensinado na sua vida, na sua realidade.

O objetivo do presente trabalho é utilizar o Wix® e as ferramentas do Google® como
apoio para a pratica docente em enfermagem.

OBJETIVOS

O objetivo geral € desenvolver a pratica docente de enfermagem para o uso de
tecnologia educacional utilizando ferramentas de software como estratégia de ensino
para educacdo a distancia. E como objetivos especificos: mostrar a importancia da
insercéo de estratégias de ensino a distancia na enfermagem e a necessidade de unir
estratégias de ensino virtuais e presenciais para melhor desenvolvimento do alunado e
desenvolver habilidades e competéncias nos docentes de enfermagem necessarias para
a prética docente a distancia.

REFERENCIAL TEORICO

Em 2005 o Decreto 5662, definiu a Educacdo a Distancia (EaD) como sendo uma
modalidade que usa tecnologia da informacéo e comunicacdo para mediar processos de
ensino e aprendizagem, em tempos e/ou lugares diversificados (Diario Oficial da Unido,
2005). Com a EaD é possivel suprir a distancia fisica que existe entre educador e
educando, promove-se uma comunicacdo educativa entre eles e com isso o discente
pode interagir com seus docentes/tutores (Silva et al, 2015).

Por motivos variados muitas pessoas ndo podem frequentar o ensino presencial, e entdo
o EaD é uma configuracdo para preparar cultural e profissionalmente estas pessoas,
conforme Raslan (2009) a EaD, é ofertada para atender aos mais diversos obijetivos:
ampliar o acesso a educacdo em todos 0s niveis do ensino, formacdo técnico-
profissionalizante, alfabetizar e treinar trabalhadores, promover atividades culturais,
capacitar em massa 0s professores, apoiar as aulas ministradas nos ensinos,
fundamental e, médio, expandir e interiorizar a oferta de cursos profissionalizantes.

Com o surgimento das novas tecnologias de informagédo e também de comunicagéo a
modalidade EaD sofreu avancos:

Utilizando a web, tornam-se possiveis a¢cdes como a utilizagdo, o armazenamento e a recuperacao, a distribuigdo
e compartilhamento instantaneo da informacgéo; a superagdo dos limites de tempo e espaco; a construgdo do
conhecimento pelo sujeito, da aprendizagem colaborativa e cooperativa, da maior autonomia dos sujeitos no



processo de aprendizagem, do relacionamento hierarquico, do processo de avaliagdo continuada e formativa, por
meio do uso de portfélio; um maior grau de interatividade pela utilizagdo de comunicagéo sincrona e assincrona
(SCHLEMMER, 2005, p. 31)

Como consequéncia desse desenvolvimento das tecnologias de informacéo (TIC) tornou-
se possivel a construcdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), uma
ferramenta muito utilizada no EaD que tem como funcdo servir como uma plataforma
gue sera repositorio de conteudos e meio para o diadlogo virtual/contato entre os
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem (Cole, Foster, 2008).

O WIX® € uma plataforma para construgéo de sites muito facil de usar e gratuita, pode
ser editado e atualizado com muita facilidade e ndo exige muito conhecimento técnico
de seu operante, por isso a ideia de criar uma disciplina que prepara-se o discente para
essa realidade do EaD, usando o Wix®, de forma que ele desenvolvesse seu proprio
AVA adequando-o a realidade de seu alunado e/ou disciplina lecionada.

A EaD esté configurada pela mediacéo tecnologica, mas Behar (2009), destaca que a
guestdo pedagogica jamais pode ser esquecida afinal somente a capacidade de
interacao virtual ndo garante que a relacdo ensino-aprendizagem sera plena.

Considerando este cenario, e a formacgéo de professores para a préatica docente EaD,
Santos (2010, p.4) afirma: “o potencial comunicacional e pedagdgico do AVA é tratado a
partir de algumas potencialidades das tecnologias digitais e suas interfaces na producéo
de conteudos e situacdes de aprendizagem baseadas nos conceitos de interatividade e
hipertexto.” Diante do exposto, a formacdo do educador para este contexto torna-se
imprescindivel.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisa qualitativa, descritiva exploratéria com estudo de caso. Utilizamos uma
amostragem por acessibilidade, composta por 27 estudantes do Programa de Mestrado
em Enfermagem da Faculdade de Medicina de S&o José do Rio Preto, que
voluntariamente se matricularam na disciplina opcional “Pratica Docente com Suporte
AVA”, oferecida no segundo semestre de 2016 e vale 3 créditos.

O fator em estudo é o ensino da pratica docente para ambientes virtuais de
aprendizagem e o desfecho previsto era que os alunos do programa de mestrado em
enfermagem da Famerp, aprendessem como criar seu proprio AVA utilizando
ferramentas de software (Wix® e Google®). Estes foram escolhidos por serem gratuitos.
Esperava-se também que estes desenvolvessem as competéncias necessarias para ser



um docente virtual, o que implica em aprender questdes relacionadas a desenvolvimento
de slides com imagem e som, a gravar aulas e disponibiliza-las em AVA, a desenvolver
e intermediar féruns de discusséo virtuais, construir atividades e avaliacbes para EaD e
a construir textos dialogicos.

Os critérios de selecdo, inclusao e exclusdo utilizados foram bem simples, s6 pode
participar da pesquisa, o aluno que estava devidamente matriculado como especial ou
regular no mestrado.

Sobre os aspectos éticos da pesquisa, ndo houve discriminacdo na selecdo dos
individuos nem a exposi¢do a riscos desnecessarios. Todos 0s participantes foram
informados como funcionaria a pesquisa e optaram espontaneamente pela participacéo,
assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foi garantido a
preservacdo dos dados, da imagem e da confidencialidade e o anonimato. A pesquisa
foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Famerp.

Como controle de qualidade da pesquisa, os questionarios foram testados por
voluntarios antes de aplicados, assim como o acesso ao ambiente virtual criado no
WIX® para desenvolvimento da disciplina. A coleta de dados foi em dois momentos por
guestionarios com perguntas abertas, fechadas e classificatérias, um entregue antes do
inicio da disciplina via Google Forms®, enviado para o e-mail que os alunos informaram
no momento da matricula e outro ao final da disciplina respondido de forma anénima.

As etapas da pesquisa foram assim divididas: 1°) a pesquisadora desenvolveu o plano
da disciplina e construiu o ambiente virtual da disciplina www.praticadocenteava.com.br
no WIX®. 2°) o aluno matriculado respondeu o questionario 1 e os dados iniciais fordo
coletados. 3°) os alunos receberam o plano da disciplina e as orientacdes para participar
da mesma. 4°) os alunos participaram das aulas, que foram 3 presenciais e 5 virtuais e
desenvolveram as atividades previstas. 5°) Os alunos criaram e apresentaram na Gltima
aula o AVA desenvolvido no Wix® por eles. 6°) os discentes responderam ao
guestionario final sobre a disciplina. 7°) os dados do questionario 2 foram tabulados. 8°)
a pesquisadora comparou e analisou os dados obtidos. 9°) desenvolvimento da
dissertacao dos resultados.

N&o ha uma teoria ou padrao validado para uso do Wix® e ferramentas do Google® na
construgcao de AVAs, a ideia foi inovar com o uso de plataforma diferente do Moodle tao
conhecido e usado, mas por isso tivemos dificuldade em encontrar referencial tedrico
gue embasasse nosso procedimento metodoldgico.



Os dados obtidos foram tabulados a partir da construgéo de planilhas no Microsoft
Excel® 2010 e no Google Forms®. Em seguida, foi realizada uma analise estatistica

descritiva, utilizando-se os calculos de frequéncias.
APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao desafiar o aluno a construir um AVA usando o Wix® o desafiamos a aprender (Freire,
2012), a ser sujeito de sua formacdo (Ciampone, 2004) e a desenvolver novas
habilidades e competéncias e praticar uma nova postura diante da tecnologia aplicada
ao EaD (Bifano, 2010).

Matricularam-se na disciplina 34 alunos, 4 desistiram de cursa-la, e 3 abandonaram no
decorrer da disciplina, totalizando 27 sujeitos, todos alunos especiais do programa,
identificados Discente 1 a Discente 27 (D1 a D27), destes 25 foram aprovados na
disciplina. O total de alunos pertencentes a geracdo Y é de 77,77% e os demais
totalizando 6 discentes, geracao X.

O primeiro questionario, os alunos responderam antes do inicio da disciplina por meio da
ferramenta Google Forms®, neste identificamos principalmente: 24 alunos graduados na
area da salde e 3 em outras areas, apenas um discente ndo possuia curso de
especializacdo, os demais ja fizeram de uma a trés especializacfes; apenas 5 alunos
nunca tinham feito nenhum curso ou disciplina a distancia; dos 22 que ja conheciam
EaD, 5 utilizaram Moodle, 1 TelEduc, 2 TelEduc e Moodle e 14 ndo souberam responder

gual plataforma foi usada.

Quando perguntado sobre o WIX e outras ferramentas do Google que seriam usadas na

disciplina, as respostas foram as da tabela 1:

Tabela 1 — Nivel de conhecimento e interacdo com Wix® e ferramentas do Google®

L
Conhecem e Conhecem mas néo Nao

utilizam utilizam conhecem
Wix® 3 14 10
Google Drive® 17 6 4
Google Forms® 6 14 7
Google 4 12 11
Hangouts®
Google+® 16 7 4

Fonte: dados do questionario 1

Sobre a experiéncia docente, 7 sujeitos tinham experiéncia de até dois anos, 6 de 3a 5
anos, 4 de 5 a 10 anos e 10 nao lecionam. Dos que lecionam, 10 estdo em faculdades
ou universidades, os demais em cursos técnicos ou livres e entre todos o0s que lecionam



apenas 3 relataram usar algum tipo de Ambiente Virtual nas aulas como apoio ao ensino
presencial. D4 e D11, relataram usar ha trés anos e D20 ha seis meses.

Quando foi perguntado aos 17 alunos que ja lecionam sobre sentirem-se preparados
para usar ambientes virtuais de aprendizado em suas aulas, 2 responderam gue se
consideram preparados, 5 disseram que ndo se consideram preparados e 11 disseram
sentir-se inseguros, embora se considerem preparados, mas acham que precisam
aprender mais.

Durante a disciplina, os alunos em grupo, escolheram os temas de estudo sobre o qual
deveriam desenvolver um WIX® como ambiente virtual para ensinar sobre o tema
selecionado, foi proposto aos discentes, que construissem o Wix®, de forma que
gualquer pessoa que acessasse-0 aprendesse sobre aquela ferramenta, por exemplo, 0
grupo F, composto pelos alunos D25 e D26, construiram um WIX® para ensinar a
trabalhar com o Google Hangout®.Todas as plataformas construidas estédo disponiveis
no site criado para a disciplina www.praticadocenteava.com.br na aba “Aprenda sobre”.
Foram construidos pelos alunos 8 ambientes virtuais no Wix®, com temas diferentes,
sendo que apds apresentacdo e avaliacdo dos trés professores da disciplina, 7 foram
aprovados.

Nas aulas presenciais, os trabalhos aconteceram mediante discussao apos leitura prévia
de textos, que eram disponibilizados no Wix® criado para a disciplina. Todos os alunos
matriculados também participaram do férum da disciplina, que aconteceu por intermédio
do Google+®, nele compartilhavam informacéo, esclareciam duvidas e acrescentavam
reportagens interessantes relacionadas ao tema da disciplina.

Apébs o término da disciplina, quando perguntado aos alunos sobre a importancia da
disciplina para a formagéo deles, apenas um respondeu que foi normal, como todas as
outras disciplinas do programa, os outros 26 disseram que foi mais importante. Com
relacdo a qualidade, 4 consideraram boa e 23 excelente.

Sobre a evolucdo que tiveram com relacdo ao conhecimento que tinham no inicio da
disciplina, segue tabela 2.

Tabela 2 — Avaliagdo do processo Ensino-aprendizagem



Muito Satisfeio MNem Insatisfefo Muito Sem
satisfeito satisfeito, insatisfeito resposta
nem
insatisfeito

Nivel de desenvolvimente que 14 13
atingiu para usar ferramentas
como Wix® em situagio de
docéncia.
Nivel de colaboragdo que a 19 8
disciplina ofereceu para -
melhorar sua capacidade de
lecionar na EaD.
Nivel de entendimento que 14 13
possui hoje, sobre a pratica
docente em AVA.
Nivel de andlise das 10 17
funcionalidades e inter-
relagBes do Wix®, Google
Drive®, Google Docs®,
Google+® e Google Forms®.
Desempenho ac compor 12 11 4
textos dialdgicos para EaD. N
Desempenho para gravar 8 10 8 1
aulas Ead. - - -
De modo geral, em que nivel q 15 2 1
as tarefas e sinteses - - -
realizadas foram Uteis para
sua aprendizagem.

Fonte: dados do questionario 2

Os discentes manifestaram-se de forma positiva com relagdo a disciplina e seus
desafios. D21: “Muito obrigada por quebrar os limites que antes tinha, com os
conhecimentos sera possivel melhorar a qualidade das aulas.” D7 “(...) foi um choque
de realidade, ha outras formas melhores e mais eficientes de promover e desenvolver o
ensino. Esses recursos tornam a vida do docente mais funcional, uma interagcdo mais
viva professor/aluno (...)” D23 “(..) o Ead quando bem realizado coloca uma
responsabilizacdo pela parte do aluno e o convida a ser proativo.” D22 “Aprendi muito
durante a disciplina. Estou montando com o Wix® um site para divulgar a humanizacéo
do nascimento(...).”

De modo geral houve boa aceitacdo do Wix® e de sua utilizacdo como AVA, alguns
discentes relataram j& estar usando o Wix® enquanto a disciplina ocorria, em suas aulas
ou ambiente de trabalho. Um deles replicou o conhecimento aos alunos, que criaram um
Wix® sobre “curativos” para participar de encontro cientifico e foram premiados.

Os alunos apresentaram certa dificuldade na administragdo do tempo e em assumir a
total responsabilidade pela busca do conhecimento e em assumir a sua capacidade
autbnoma de estudo. Outros se destacaram muito nos foruns, ajudando os colegas,
propondo leituras e sempre acrescentado mais alguma informacao aquelas que eram
postadas pelos docentes/tutores.

Foi perceptivel a imensa facilidade da geracdo Y com relacéo a geragdo X no manuseio
das ferramentas.

CONSIDERACOES FINAIS



Os discentes demostraram interesse em aprender as técnicas necessarias para
construir ambientes virtuais de aprendizado e também para escrever materiais
dialégicos e gravar aulas (para posteriormente postar no WIX® criado por eles), muitos
ndo conheciam as ferramentas do Google® e o WIX® e imaginavam ser impossivel ter
uma plataforma gratuita, construida por eles e que pudessem usar como apoio para a
disciplina que lecionassem. Os alunos relatam estar seguros para explorar com
autonomia o0 WIX® e o Google® e suas ferramentas e adequéa-lo as necessidades de
cada equipe de alunos ou enfermeiros que liderarem. Concluimos, portanto, que de uma
forma geral a disciplina atingiu seu objetivo.

N&o obstante, alguns aspectos podem ser melhorados principalmente os relacionados
ao nivel de analise das funcionalidades e inter-relagcbes do Wix®, Google Drive®,
Google Docs®, Google+® e Google Forms® e também com rela¢do ao desenvolvimento
de videos (o discente gravar suas aulas ou mensagens aos alunos) e posterior
postagem no Wix®. Estes deveriam ser temas de proximos estudos e/ou aprofundados
mais na disciplina em questdo. Outra questdo importante é conscientizar os discentes
que no ensino Ead, a responsabilizagdo deles é muito maior, e precisam sair da zona de
conforto e buscar e trabalhar o conhecimento, muitos alunos relataram n&o ter dedicado
tempo suficiente para as atividades virtuais e se o tivessem feito, teriam aproveitado
muito melhor.

Para os professores, esta primeira experiéncia com a disciplina foi desafiadora e
motivadora e os resultados serviram como base para o ponto de partida para a segunda
versédo da disciplina a ser oferecida no segundo semestre de 2017.
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