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RESUMO

Este artigo buscou investigar a percepcao dos alunos de graduagéo presencial de Administracédo e
Contabilidade quanto aos aspectos qualitativos das disciplinas on-line ofertadas, na grade desses
cursos, através do projeto dos 20% a distancia. Para alcangar o objetivo deste estudo, fez-se
necessario desenvolver uma pesquisa exploratéria e descritiva quanto a sua finalidade, e quanto aos
objetivos, uma pesquisa bibliogréfica e de levantamento de campo a fim de investigar a percepcao
desses alunos quanto aos aspectos qualitativos das disciplinas a distancia oferecidas em ambos os
cursos. Foram aplicados questionéarios, por meio da ferramenta Survey Monkey, a graduandos de
Administracdo e Contabilidade que tiveram aulas em disciplinas on-line, em duas instituicBes
particulares de Ensino Superior, no municipio do Rio de Janeiro. O resultado da pesquisa identificou
gque a maioria dos alunos (70,57%), mesmo sendo grande parte pertencente a geragao Z (47,8%), ndo
acredita que as disciplinas on-line melhoram a qualidade dos cursos de graduac&o presencial. Também
revelou que, quando as disciplinas on-line sdo classificadas em tedricas e préticas, as disciplinas
praticas agregam muito menos valor ao curso presencial (5,38%) do que as disciplinas tedricas
(29,43%).
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Introducéo

O Ministério da Educacédo (MEC) — por meio da Portaria 2.253/2001 e, posteriormente,
pelas portarias 4.059/2004 e 1.134/2016 — permitiu que as instituicbes de Ensino
Superior pudessem oferecer disciplinas semipresenciais em seus cursos de graduacao
presenciais, desde que nao ultrapassassem 20% da carga horaria total do curso. Isso
possibilitou que as instituicbes reduzissem seus custos operacionais.

Para Belloni (2008), a modalidade de ensino a distancia assume relevancia cada vez
mais presente no contexto das sociedades contemporaneas como modalidade de ensino
gue atende as demandas educacionais advindas das transformacdes na ordem
econdmica mundial. Mas sera que a percepc¢do dos alunos é a mesma em relacdo a
qualidade das disciplinas on-line em comparacdo com as presenciais? Vale aqui
mencionar que a qualidade das disciplinas on-line, de acordo com os Referenciais de
Qualidade para Cursos a Distancia, compreende “categorias que envolvem,
fundamentalmente, aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura.”
(BRASIL, 2007, p. 7).

Em pesquisa realizada por Gomes et al. (2008), junto a trés mil alunos de graduacéo da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo
(FEA/USP), os autores concluiram que a maioria dos alunos consideraram ser ruim ou
muito ruim a oferta de 20% das disciplinas dos cursos presenciais na modalidade
semipresencial.

Nota-se que, apesar da reconhecida importancia do ensino a distancia frente as novas
demandas educacionais, ha uma aparente resisténcia dos alunos a essas novas
ferramentas. Diante disso, esta pesquisa busca investigar a percepg¢ao dos alunos de
graduacdo presencial de Administragcdo e Contabilidade quanto aos aspectos
qualitativos das disciplinas on-line ofertadas, na grade desses cursos, através do projeto
dos 20% por cento a distancia.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: inicialmente é exposto o objetivo do
estudo; depois é apresentada uma descricdo do ensino a distancia (EAD) no Brasil,
especificamente das Portarias do MEC 4.059/2004 e 1.134/2016, que tratam da oferta
de disciplinas integrantes do curriculo que utilizam a modalidade semipresencial; em
seguida sao delineados os procedimentos metodoldgicos adotados para este estudo;
posteriormente sdo demonstrados os principais resultados alcancados; por fim, sédo
tecidas as consideracdes finais.



Objetivo

O objetivo desta pesquisa €é investigar a percepcao dos alunos de graduacao presencial
de Administracdo e Contabilidade quanto aos aspectos qualitativos das disciplinas on-
line ofertadas, na grade desses cursos, através do projeto dos 20% a distancia.

Referencial teérico

A vida cotidiana nas cidades ja se torna impraticAvel sem o uso constante das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, hoje, possiveis com o atual estagio de
desenvolvimento tecnolégico da informatica. A tecnologia esta presente na vida dos
individuos, desde que acordam até o momento em que estdo dormindo. Faz parte de
suas atividades diarias. Dependem delas para ler, escrever, divertir-se, trabalhar e
aprender, entre milhares de outras coisas.

As tecnologias tornaram-se também um grande facilitador para a educagéo. Varios sao
0S recursos, que associados ao objetivo de ensinar e aprender, contribuem para que o
ensino a distancia ocorra dentro das diretrizes definidas em sua organizacéo. A criacao
de uma péagina na internet, os chats, os videos, os usos de celulares, entre outros, sao
fundamentais nesse processo de educagéo, corroborando a importancia da tecnologia
no ensino a distancia (MORAN, 2002).

Novos conhecimentos sobre o modo como as pessoas aprendem, estdo sendo
descobertos. Todos aprendem o tempo todo e de modo diferente. As pessoas, enquanto
vivas, aprendem alguma coisa, em qualquer situagcdo ou momento de suas vidas. Além
disso, cada pessoa aprende de forma diferente, com ritmos diferentes, e percorrendo
caminhos diferentes. Cada educando tem sua prépria maneira de aprender.

Uma das mudancas propiciadas por uma sociedade cada vez mais conectada consiste
no aumento das ofertas de educacdo a distancia. O Decreto-Lei 5.622/2005, que
regulamenta o art. 80 da Lei 9.394/98, define a educacéo a distancia em seu artigo 1°:

Caracteriza-se a educacéo a distancia como modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005)

Em 2004, foi assinada a Portaria MEC n°. 4.059 (atualmente substituida pela Portaria n®
1.134, de 10 de outubro de 2016) que instituiu para os cursos de graduacgdo presenciais,
a possibilidade de ofertar até 20% de sua carga horaria na modalidade a distancia. De



acordo com Moran et al. (2005), os vinte por cento, oferecidos a distancia, sdo mais uma
etapa na implantacdo da cultura on-line na Instituicao.

Para o autor, “foi um passo avancado naquele momento porque significou legalizar a
utilizacdo isolada de disciplinas a distancia que alguns pesquisadores ja vinham
desenvolvendo [...]” (MORAN et al., 2005, p. 2). A portaria também possibilitou que
muitos professores e instituicdes levassem para o ensino presencial a experiéncia de
gerenciar atividades a distancia, concebendo novos espagos de ensino e aprendizagem
virtual, complementando o que era ensinado em sala de aula.

No seminario "Marco Regulatério da EaD — o que indicam as novas diretrizes?",
realizado no dia 10 de novembro de 2015, em Brasilia, o entéo reitor da Universidade
Estacio de Sa, Ronaldo Mota, destacou que em 2001 havia apenas seis instituicoes
credenciadas a atuar no ensino a distancia, e somente as universidades e centros
universitarios poderiam oferecer até 20% da carga horaria dos cursos presenciais com
utilizacdo de disciplinas on-line, como definido na Portaria do MEC 2.253/2001. Em
2004, com a adocéo da Portaria do MEC 4.059/2004, as demais instituices de ensino
superior, as chamadas isoladas, passaram a usufruir da utlizacdo dos 20% de
disciplinas a distancia.

No entanto, Moran et al. (2005) aponta que “vale a pena rediscutir o limite de 20% de
disciplinas on-line, imposto pelo MEC. Por que 20 e ndo 30 ou 50? As universidades
poderiam flexibilizar seus curriculos até chegar a uma carga horaria média de 50% para
aulas presenciais e 50% a distancia.” (MORAN, 2005, p. 9). Ou seja, deixaria a cargo da
instituicdo de ensino definir este limite, que deveria alcancar um ponto de equilibrio entre
as disciplinas presenciais e on-line.

Procedimentos metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e de abordagem qualitativa, cujo objetivo é
exploratério, uma vez que se pretende buscar um entendimento dos fendémenos
estudados. (GIL, 2007). Para isso, foram feitos levantamentos bibliograficos e aplicados
guestionarios, por meio da ferramenta Survey Monkey, a alunos de duas instituic6es de
Ensino Superior do Municipio do Rio de Janeiro que ja tiveram aulas em disciplinas on-
line através do projeto dos 20% a distancia. Os dados da investigacdo envolveram
alunos dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis de duas instituicbes
particulares de Ensino Superior do Municipio do Rio de Janeiro, denominadas neste
trabalho de IES 1 e IES 2. Ambas as instituicdes impdem uma carga horaria de 20% de
disciplinas on-line.



A IES 1 é uma instituicdo de Ensino Superior desde 1970, atualmente com 35 cursos de
graduacao presencial tradicional e esta presente em quatro campus no municipio do Rio
de Janeiro. As disciplinas on-line oferecidas, como disposto na regra dos 20%, possuem
caracteristicas essencialmente teoricas e conceituais ndo ligadas a formacao
profissional do curso

Ja a IES 2 foi fundada em 1971, possui atualmente 43 cursos de Graduacao presencial
tradicional e 10 cursos de Graduacdo Tecnoldgica, esta presente em quatro campus,
sendo trés no municipio do Rio de Janeiro. As disciplinas on-line oferecidas, como
disposto na regra dos 20%, possuem caracteristicas essencialmente praticas
normalmente ligadas a formacao profissional do curso e envolvem aplicagfes logicas e
matematicas.

Ambas as IES dispdem de material didatico virtual, de material didatico impresso para o
aluno e de ferramentas digitais: forum, e-mail e videoaulas. Contam com um sistema de
tutoria passiva (a distancia), em que o tutor espera o aluno entrar em contato, aguarda
as davidas e solicitagdes dos discentes.

Os alunos que responderam ao questionario foram matriculados entre janeiro de 2016 e
abril de 2017, com idades entre 17 anos e 56 anos, de ambos os sexos e de diferentes
periodos. Foram encaminhadas 3.116 solicitagcdes de questionarios por e-mail - através
do software Survey Monkey (2017), entre os dias 17 e 22 de abril de 2017 - com o
retorno de 565 questionarios, dentre os quais, selecionou-se 316 questionarios validos e
gue atendiam ao perfil desejado para a amostra, sendo 136 alunos da IES 1 e 180
alunos da IES 2.

Foi realizado um pré-teste do questionario com 20 alunos dos cursos investigados com
objetivo de identificar possiveis problemas, seja de formatacdo e/ou de compreensao
das proprias questdes do questionario. Para a analise dos dados, utilizou-se o software
SPSS v.24 da IBM. Este software possui ferramentas de analises estatisticas que
permitem realizar estatisticas descritivas, cruzamentos de dados e testes de
significancia (SPSS, 2017).

Apresentacéo e discussao dos resultados

Pbdde-se perceber que a maioria dos individuos respondentes € do sexo feminino
(63,3%). Pertence: a Geragdo Z com idades de até 24 anos (47,8%); a Geragdo Y com
idades de 25 a 33 anos (35,4%); e a Geragdo X com idades de 34 a 56 anos (16,8%).
Santos Neto e Franco (2010) fazem uma distingdo entre essas principais geragoes:



geracdo X, nascida entre 1965 e 1978, € marcada pelos movimentos hippies e pela
revolucdo sexual, e também pela experiéncia do desenvolvimentismo; a geracao Y,
nascida entre 1979 e 1992, é marcada pela revolucao tecnoldgica, pela globalizacéo; e a
geracao Z, nascida a partir de 1993 e que est4, portanto, na faixa de 0 (zero) a 17 anos,
€ movida pelo “mundo virtual: internet, videogames, baixar flmes e musicas da internet,
redes sociais etc.” (SANTOS NETO; FRANCO, 2010, p. 14).

Dos respondentes, utilizam alguma rede social (96,5%); trabalham concomitantemente
com os estudos (85,8%); usam a Internet por até 1h por dia (7,9%), de 2h a 5h por dia
(59,2%) e por mais de 6h (19,6%). Quanto ao curso de graduacdo presencial, fazem
Administracéo (36,1%) e Contabilidade (63,9%). Quanto a instituicdo de ensino, estdo
matriculados na IES 1 (43%) e na IES 2 (57%).

O perfil da amostra aponta que a maioria dos individuos é nativo digital e possui grande
familiaridade com o uso da internet e de redes sociais, indicando uma vantagem quanto
a interagcdo com os ambientes virtuais de aprendizagem. O termo “nativo digital” foi
criado por Prensky (2001) que o define como os individuos nascidos durante o
desenvolvimento da tecnologia digital das ultimas décadas, marcadas pela criagdo da
Internet e das Redes Sociais. Em contrapartida, o autor nomeia de “imigrantes digitais”
todas as outras pessoas gue ndo nasceram no mundo digital, mas que precisaram se
adaptar aos novos tempos e aprender estas novas tecnologias.

Para identificar a percepg¢éo dos individuos quanto aos aspectos qualitativos do uso de
disciplinas on-line, aplicaram-se questdes cujas alternativas utilizam a Escala de Likert,
em que os alunos podiam escolher as seguintes op¢des: concordo totalmente, concordo
parcialmente, indiferente, discordo parcialmente ou discordo totalmente, nesta ordem.

A Figura 1 apresenta a opinido dos alunos (de ambas instituicbes) quando foi
perguntado a eles se acreditavam que as disciplinas a distancia melhoravam a
gualidade do curso presencial.

Os individuos da instituicdo IES1 concordam mais com a percepcao de melhoria do que
os da IES2. Enquanto que a soma dos que concordam totalmente com 0s que
concordam parcialmente na IES1 indica 14,7% de aprovacéo; ja na IES2, este total é de
apenas 7,2%. Quando se soma as opiniées dos que discordam totalmente com as dos
gue discordam parcialmente, na IES1 o total é de 60,3% e, na IES2, o total € de 78,3%.
Este resultado indica que a IES1 tende a concordar mais e discordar menos em relagéo
a IES2, talvez pelo fato de que as disciplinas oferecidas pela IES1 sdo essencialmente
conceituais, enquanto que as disciplinas da IES2 séo praticas e/ou ligadas a formacéao



profissional.

Figura 1. Vocé acredita que as disciplinas a distancia melhoram a qualidade do curso
presencial? — Por instituigcdo.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O resultado leva ao questionamento se a descrenca dos alunos se baseia na falta de
gualidade das disciplinas on-line oferecidas ou se os alunos ndo conseguem se adequar
as caracteristicas préprias do ensino a distancia, uma vez que se matricularam em um
curso presencial. No que tange a qualidade das disciplinas on-line, Moran et al. (2005, p.
9) salienta que “o importante € experimentar varias solugées nos diversos cursos. Todos
estamos aprendendo e nenhuma instituicdo esta, ainda, muito a frente na inovadora
educacao on-line.”.

A qualidade das disciplinas on-line ndo esta atrelada somente aos materiais didaticos,
mas, também, ao uso deles, & metodologia de ensino mais adequada para que 0
processo de aprendizagem aconteca através das tecnologias de informacao e
comunicacdo. Além disso, a qualidade estd ligada a um sistema de tutoria, que
possibilite o acompanhamento do aluno, e a um ambiente virtual de aprendizagem
propicio, como bem destaca o documento "Referenciais de Qualidade para Cursos a
Distancia”: “ambientes de aprendizagem adequadamente desenhados e implementados
para o curso, que incentivem a comunicagao entre colegas.”. (BRASIL, 2007, p. 12).

Quando foi perguntado “Vocé acredita que o ensino a distancia é adequado para
disciplinas teoricas? ”, as opinides indicam que a soma dos que concordam totalmente
ou parcialmente é de 29,43%, enquanto que a soma dos que discordam totalmente ou



parcialmente é de 52,22%. Mas quando foi perguntado “Vocé acredita que o ensino a
distancia é adequado para disciplinas praticas? ”, as opinides indicam que o total dos
gue concordam totalmente ou parcialmente é de apenas 5,38% contra 84,81% dos que
discordam totalmente ou parcialmente, sendo que o percentual dos que discordam
totalmente é de 75,95%. Talvez isso ocorra “porgue ha disciplinas que necessitam mais
da presenca fisica, como as que utilizam laboratério ou interacdo corporal [...]"
(MORAN, 2005, p. 9).

Consideracdes finais

Este artigo teve como propésito investigar a percepcdo dos alunos de graduacgéo
presencial de Administracdo e Contabilidade quanto aos aspectos qualitativos das
disciplinas on-line ofertadas, na grade desses cursos, através do projeto dos 20% a
distancia. Notou-se que os alunos percebem niveis de qualidade diferentes entre as
duas modalidades de ensino, atribuindo uma qualidade menor as disciplinas on-line.

Notou-se que a maioria dos alunos (70,57%) ndo acredita que as disciplinas on-line
melhoram a qualidade dos cursos de graduacgéo presencial. Talvez haja a necessidade
de as Instituicbes repensarem as disciplinas ofertadas na modalidade on-line e/ou
reorganizarem suas disciplinas a distancia em relacdo ao material didatico, as
estratégias de uso desses materiais, ao sistema de tutoria, ao ambiente virtual de
aprendizagem etc.

Observou-se que grande parte dos alunos néo percebe ou percebe muito pouca
agregacao de valor aos seus cursos presenciais com a utilizacdo de 20% de disciplinas
on-line, apesar de o perfil da amostra indicar a inclusao digital de 96,5% dos alunos de
ambas as instituicbes. E fundamental, portanto, que exista um trabalho de
desconstrucdo de paradigmas e resisténcias dos alunos quanto as disciplinas on-line,
rompendo com a tradicional forma de ensinar e de aprender.

A pesquisa também revelou que, para os alunos, as disciplinas on-line de contetdo
pratico ou ligadas a formacao profissional agregam muito menos valor (5,38%) do que
as disciplinas tedricas (29,43%). Nesse caso, 0 ensino hibrido (que combina dois modos
de ensino: o on-line e o off-line) pode se mostrar o mais indicado, propiciando variadas
formas de ensinar e aprender determinado contetdo.

Os resultados da pesquisa sugerem que sejam desenvolvidos outros estudos, como
identificar quais os motivos que levam os alunos de cursos presenciais a rejeicao das
disciplinas on-line, sobretudo, as de conteudo pratico. Devem-se investigar também



outros aspectos que afetam a percep¢do dos alunos quanto a qualidade no uso do
ensino a distdncia em cursos presenciais.

Referéncias

BELLONI, M. L. Educagéao a distancia. 52 ed. Campinas: Editores Associados, 2008.

BRASIL. Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf Acesso
em: 30/04/2017.

BRASIL. Decreto-Lei n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da
Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacgao nacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm#art37
Acesso em: 30/04/2017.

BRASIL. Portarian. 4.059, de 10 de dezembro de 2004. Disponivel em: http://pesquisa
.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=13/12/2004&jornal=1&pagina=34&totalA
rquivos=144 Acesso em: 30/04/2017.

BRASIL. Portarian. 1.134, de 10 de outubro de 2016. Disponivel em: http://pesquisa.in
.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=11/10/2016&jornal=1&pagina=21&totalArq
uivos=212 Acesso em: 30/04/2017.

BRASIL. Portarian. 2.253, de 18 de outubro de 2001. Disponivel em: http://pesquisa.in
.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=13/12/2004&jornal=1&pagina=34&totalArq
uivos=144 Acesso em: 30/04/2017.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
GOMES, T. T. L. et al. Educacgédo presencial e a distancia com uso dos novos
recursos tecnolégicos: uma experiéncia na FEA/USP. In: Congresso Brasileiro de

Custos, XV, Curitiba, 2008. Anais... ABCustos: Curitiba, 2008.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. 92 ed.
Campinas, SP: Papirus, 2012.

MACHADO, D. G.; CZARNESK, F. R.; DOMINGUES, M. J. C. S. Perfil das



10

Metodologias de Ensino Presencial e a Distédncia na Graduagdo em Administracgao.
ESTUDO & DEBATE, Lajeado, v. 22, n. 2, p. 105-122, 2015. ISSN 1983-036X.
Disponivel em:
http://www.univates.br/revistas/index.php/estudoedebate/article/view/657/647  Acesso
em: 29/04/2017.

MORAN, José Manuel. Novas tecnologias e mediacdo pedagoégica. 5% ed. Campinas:
Papirus, 2002.

MORAN, José Manuel et al. Ampliacdo dos vinte por cento a distancia. In: 12°
Congresso Internacional de Educacédo a Distancia, 2005, Florianépolis, SC. Trabalhos
Cientificos  Apresentados. Sdo  Paulo: ABED, 2005. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/172tcc3.pdf Acesso em: 30/04/2017.

MOTA, Ronaldo. Palestra sobre marco regulatorio da Ead — O que indicam as
novas diretrizes? In: Seminario ABMES, 10 de novembro de 2015. Brasilia, DF, 2015.

Disponivel em: http://abmes.org.br/videos/detalhe/237/seminario-abmes-marco-
regulatorio-da-ead-%C2%96-0-que-indicam-as-novas-diretrizes-i- Acesso em:
15/04/2017.

PRENSKY, Marc. Digital Natives Digital Immigrants. In: PRENSKY, Marc. On the
Horizon. MCB University Press, vol. 9, n° 5, October 2001. Disponivel em:
http://www.marcprensky.com/writing/ Acesso em: 29/04/2017.

SANTOS NETO, E.; FRANCO, E. S. Os professores e os desafios pedagdgicos
diante das novas geragdes: consideragdes sobre o presente e o futuro. Revista do
COGEIME, V. 19, p. 9-25, 2010. Disponivel em:
http://www.cogeime.org.br/revista/36Artigo01.pdf Acesso em: 22/04/2017.

SPSS. Software IBM SPSS Statistics. Disponivel em:
http://www-03.ibm.com/software/products/pt/spss-stats-gradpack Acesso em:
22/04/2017.

SURVEY MONKEY. Software para criacdo e aplicacdo de questionério eletroénico.
Disponivel em: http://www.surveymonkey.com Acesso em: 20/04/2017.


http://www.tcpdf.org

