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RESUMO

A avaliagédo da aprendizagem tem sido alvo de criticas por longos periodos da histéria da Educacéo,
devido ao fato de se fundamentar na verificagdo meramente quantitativa da aprendizagem. Este
trabalho esta focado na visao do aluno e seu posicionamento frente as ferramentas disponibilizadas
pelos cursos de poés-graduacgdo para avaliar o processo de ensino-aprendizagem. O problema de
pesquisa é qual o nivel de atendimento as expectativas dos alunos pelos recursos avaliativos
disponibilizados no processo de avaliagédo da aprendizagem nos cursos de pés-graduacao a distancia?
Durante a realizagdo de cursos de pos-graduacao a distancia os alunos se deparam com féruns, chats,
atividades de autocorrecdo e dissertativas on-line, além de avaliagbes presenciais. A proposta da
pesquisa é analisar o nivel de atendimento das expectativas dos alunos quando utilizam esses
recursos avaliativos virtuais e presenciais no processo de aprendizagem, visando a sua melhoria
continua. Foi utilizada metodologia qualitativa, por meio de Revisdo da Literatura e aplicagdo de
questionario para 40 alunos que concluiram curso de pés-graduacéo a distancia, constituida por dez
questdes no periodo de 29 de agosto a 18 de setembro de 2016. Como resultados, os alunos
entendem a importancia da utilizacdo das ferramentas sincronas (chats, WhatsApp, Skype) como
facilitadoras para o processo de aprendizagem e para tirar dividas. Porém, identificam que a
interferéncia do tutor € minima e as formas como foram colocadas nédo despertaram o interesse dos
alunos. Ainda nesse contexto, os alunos se empenharam nos estudos e adquiriram disciplina,
fornecendo indicios que a competéncia Aprender a Aprender foi desenvolvida no processo de
aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sdo ambientes dindmicos com diversos
espacos e ferramentas que viabilizam o ensino, a avaliacédo individual/colaborativa e a
aprendizagem a distancia. Porém, uma reflexao sobre o processo avaliativo utilizado nos
cursos mediados por meio dessas tecnologias pode ser adequada com o objetivo de
utilizar uma metodologia que aborde ndo somente uma avaliacdo quantitativa, mas
também qualitativa e colaborativa como critério para pontuagéo e aprovagao dos alunos
nas disciplinas. A avaliagdo da aprendizagem tem sido alvo de criticas por longos
periodos da histéria da Educacado, devido ao fato de se fundamentar na verificacéo
meramente quantitativa da aprendizagem. Na Educacdo a Distancia (EaD) e, em
especial, nos ambientes virtuais, 0 processo de avaliacdo da aprendizagem identifica
lacunas no modo como os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem séo utilizados. A
avaliagdo passa a ser entendida como a observagdo cotidiana do estudante nos
aspectos que envolvem a aprendizagem no ambiente virtual. Guedes(2008, p. 22) define
que o clico de interacdo do ensino a distancia € aprendiz-computador-docente-aprendiz
(ACDA) mediado virtualmente e promovendo um trabalho colaborativo entre os sujeitos
envolvidos. Como 0s sujeitos ndo dividem o mesmo espaco fisico no ensino a distancia
e as tarefas séo realizadas em tempo diferenciado, ha a necessidade de uma estrutura
organizada onde possa ser disponibilizado o material para estudo e as tarefas a serem
realizadas. De acordo com Hack(2011, p.6), em linhas gerais, um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) é constituido de ferramentas que objetivam estabelecer relacdes
comunicativas entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem a distancia. O
objetivo destes ambientes é dar suporte via rede, de maneira organizada e interativa,
por meio de interfaces intuitivas, e disponibilizar ferramentas que visam facilitar as
interagcbes entre as partes. Para Albuquerque(2009, p.12), as principais caracteristicas
dos AVAs sdo: oferecer ao participante um ambiente semelhante a uma sala de aula
fisica, onde ocorra a interacdo continua e ininterrupta entre os envolvidos e permitir a
construgcdo e monitoramento de atividades coletivas. Albuquerque(2009. p.13) aplicou
uma pesquisa, na qual identifica alguns dos mdultiplos recursos oferecidos pelos AVAs,
sendo eles: questionarios; féruns; pesquisa de avaliacéo; glossérios; diarios; interface
simples e de facil navegacao; possibilidade de cooperacdo entre alunos; professores e
alunos sempre ligados, além dos encontros presenciais; acesso a livros e material
disponibilizado on-line. Baseando-se nessa pesquisa, pode-se destacar as principais
ferramentas e recursos utilizados com carater avaliativo: forum de discussao; tarefa;
guestionario; prova on-line; e chats. Nesses cursos, alunos se deparam com féruns,
chats, atividades de autocorrecdo e dissertativas on-line, além de avaliacbes
presenciais.

Com o intuito de alcancgar o objetivo, foi realizada revisédo da literatura e a aplicagéo de



um questionario a 40 alunos de um dos cursos de poés-graduagdo a distancia da
instituicdo de ensino superior privada, com o objetivo de pesquisar e analisar na visdo
do aluno o atendimento as suas expectativas em relacao a aprendizagem na utilizacéo
dos recursos avaliativos disponibilizados pelos cursos de pds-graduacdo a distancia
para avaliar o processo de aprendizagem.

2 AVALIACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Um sistema de avaliacado adequado ao Ensino a Distancia apresenta o compromisso de
ser desenvolvido de forma processual, continua e reguladora da aprendizagem, ou seja,
que ela traga a tona a fungéo formativa da avaliagdo. Para que um processo avaliativo
ocorra ao longo de todo o periodo de apreensdo do conhecimento, sAo necessarios
feedbacks constantes dos desempenhos apresentados pelos alunos, de tal forma que o
mesmo possa corrigir as aprendizagens em curso. Para Moore e Kearsley(2007, p 135)
os alunos devem receber feedback constante de suas tarefas e do progresso geral do
curso. A eficacia da midia e dos métodos de instrucdo deve ser monitorada e avaliada
rotineiramente. O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) € um espac¢o fundamental
para que os educadores possam construir e expandir conhecimentos. O tutor tem, a sua
disposicao, ferramentas de comunicacéo que possibilitam o intercambio virtual com seus
superiores e com 0s outros tutores. Bassani e Behar(2006) destacam que a avaliagédo da
aprendizagem em AVAs deve levar em consideracao trés perspectivas: 12 ) Avaliacao
por meio de testes on-line; 22) Avaliacdo da producéo individual dos alunos; 3%) Analise
das interagOes entre alunos, a partir de mensagens postadas/trocadas no ambiente
virtual. Laguardia, Portela e Vasconcellos (2007) sugerem que a avaliacdo da
aprendizagem em AVAs deve contemplar as fun¢des diagnostica, formativa e somativa.
Agrupando, por suas fungbes pode-se analisar algumas ferramentas avaliativas: 12)
Diagnéstica: questionarios online; 22) Formativa: chats, féruns, blogs, wikis, portfolios,
mapa conceitual; 32) Somativa: tarefa, andlise dos trabalhos realizados individualmente
ou em grupo, auto avaliacdo. Gomes(2007) propde separa-las em categorias, tais como:
Ferramentas Especificas e Ferramentas de Cooperacéao e Interacdo. A disponibilizacédo
de todos ou de alguns desses recursos, ou de outros utilizados com propositos
semelhantes, ocorreria de acordo com o desenho educacional/instrucional do curso e
teria impacto no processo educacional. Uma das caracteristicas dos AVAs é a
possibilidade de interagdo que pode ocorrer por meio de varias ferramentas e uma
interface grafica, que juntas permitem valorizacdo e otimizagéo dessa interacdo. Essas
ferramentas de comunicacdo podem ser sincronas ou assincronas; um exemplo de
ferramenta sincrona € o chat, que possibilita comunicagdo em tempo real,
diferentemente das ferramentas assincronas, que ndo ocorrem necessariamente em
tempo real, como, por exemplo, os foruns, e mail, blog etc. (PAIVA, 2010).



3 METODOLOGIA

O artigo se baseia em pesquisa qualitativa, por meio de Revisdo da Literatura e
guestionario pela Internet (survey) aplicada para 40 alunos que concluiram curso de pos-
graduacao a distancia, constituida por dez questfes no periodo de 29 de agosto a 18 de
setembro de 2016. O desenvolvimento da revisdo da literatura foi realizado, com base
em Luna(1997), pela revisdo tedrica e empirica a respeito do tema. O questionario
aplicado foi composto de 10 questdes, no qual cada questdo teve como parametro uma
intensidade de 01 a 07 e com a possibilidade de comentérios ao final. Os critérios
utilizados para a Analise dos Resultados foram baseados na relevancia do tema no
contexto atual, dos recursos avaliativos colocados a disposi¢cdo dos alunos nos cursos
de poés-graduacdo a distancia fornecendo ideias e reflexdes de diferentes autores.
Foram elaboradas e aplicadas dez questdes: 1%) Suas duvidas foram tratadas com qual
grau de rapidez e profundidade (tanto em relagdo a forma do curso, quanto aos
aspectos administrativos e pedagdgicos)?; 2% Em qual intensidade os conteudos,
guestbes e exemplos utilizados no material didatico escrito colaboraram para
desenvolvimento da aprendizagem propostas pelo curso?; 3%) Em qual intensidade os
assuntos tratados nos chats, favoreceram no desenvolvimento da aprendizagem e
acrescentaram informacdes que foram apresentadas durante o curso? (Considerar a
utilizagcdo de Skype e WhatsApp); 42) Em qual intensidade os assuntos tratados nos
féruns, tarefas e atividades favorecem no desenvolvimento da aprendizagem e
acrescentaram informagfes que foram apresentadas durante o curso?; 5% Em qual
intensidade as questbes abordadas nas avaliagbes presenciais favoreceram no
desenvolvimento da aprendizagem e abordaram as informacfes que foram tratadas
durante o curso?; 6% Em qual intensidade as notas obtidas nas disciplinas do curso
representaram seu nivel de aprendizagem adquirida durante o curso (os contetidos mais
importantes foram avaliados)?; 7%) Qual foi o seu nivel de interesse pelos temas
apesentados nos chats?; 8%) Qual foi 0 seu nivel de interesse pelos temas apresentados
nos foruns, tarefas e atividades?; 92) Qual foi o seu nivel de empenho nos estudos para
a realizacdo das provas presenciais?; 10%) Qual o seu nivel de satisfacdo com as notas
obtidas durante o curso (representaram as suas expectativas)?

4 PESQUISA E RESULTADOS SOBRE AS EXPECTATIVAS DOS ALUNOS

Os 40 alunos participantes desta pesquisa que concluiram o curso de pds-graduacao a
distancia responderam as questdes referentes ao uso das ferramentas disponibilizadas
no processo de avaliacdo da aprendizagem. A seguir, S0 apresentadas as perguntas
com a maior e menor média ponderada obtida no parametro de intensidade e alguns
comentérios relevantes selecionados.



Questdo 3: Em qual intensidade os assuntos tratados nos chats, favoreceram no
desenvolvimento da aprendizagem e acrescentaram informagbes que foram
apresentadas durante o curso? (Considerar a utilizagdo de Skype e WhatsApp). Menor
média ponderada = 3,95, tendo como principais contetdos: “S&o de importancia
fundamental as trocas realizadas através dessas ferramentas, pois muitas dificuldades
podem ser debatidas com os colegas”; “A troca de informacdes e experiéncias online
facilita o aprendizado e possibilita novos conhecimentos”; “Haviam poucos chats
propostos e pouco interesse dos alunos em partiipar’; “Nao utilizamos estas
ferramentas”; “A auséncia da intervencdo do tutor nas discussdes prejudicou o
direcionamento e o aprofundamento dos assuntos em pauta”; “Quando usei estes
canais, eles continham mais dividas administrativas e de datas do curso, do que dos
conteudos das disciplinas em si”; “Alguns chats que tivemos ao longo do ensino EAD,
eram marcados no horario de trabalho, tipo: 12h ou 13h. Ai ndo da né!”?

Questao 9: Qual foi o seu nivel de empenho nos estudos para a realizacdo das provas
presenciais? Maior média ponderada = 5,51, tendo como principais conteudos: “Foi
necessario ter disciplina para analisar todo o material didatico disponibilizado e cumprir
as atividades dentro dos prazos”; “Pois estudei muito para passar”; “Retomava todo o
conteudo das disciplinas envolvidas na avaliacdo e refazia os questionarios semanais
aplicados anteriormente”.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A questdo que obteve a menor média ponderada foi a questdo 3: Em qual intensidade
0S assuntos tratados nos chats, favoreceram no desenvolvimento da aprendizagem e
acrescentaram informacdes que foram apresentadas durante o curso? (Considerar a
utilizagéo de Skype e WhatsApp). Os alunos entendem a importancia da utilizagéo das
ferramentas sincronas (chats, WhatsApp, Skype) como facilitadoras para o processo de
aprendizagem e para tirar davidas. Porém, identificam que a interferéncia do tutor é
minima e as formas como foram colocadas ndo despertaram o interesse dos alunos.

A questdo que apresentou a maior média ponderada foi a questédo 9: Qual foi o seu nivel
de empenho nos estudos para a realizagdo das provas presenciais? Os alunos se
empenharam nos estudos e adquiriram disciplina, o que indica que a competéncia
aprender a aprender pode ter sido desenvolvida no processo de ensino-aprendizagem.
Os alunos apresentaram muitas dividas durante o processo de ensino e aprendizagem,
e manifestaram que o retorno dos tutores em muitos casos era demorado e até mesmo
nem respondiam as duvidas apresentadas.

Avaliaram as atividades sincronas como de grande importancia, pelo motivo de poderem
tirar suas duavidas on-line e apresentarem ambiente participativo nos grupos de
discussédo, que de acordo com a pesquisa apresentada tem o chat como principal



recurso. Assim, é muito importante que os temas a serem tradados nos foruns e chats
sejam alinhados aos conteldos e despertem o interesse dos alunos. Na maioria dos
casos o0s alunos reclamaram por se tratar de temas de pouco interesse. Os alunos
identificaram a grande importancia do feedback dos tutores, para que possam entender
guais foram os erros cometidos e como aprender com eles. Dentre os principais
aspectos analisados a partir do estudo realizado é possivel citar que os alunos
pesquisados consideram o forum de discussdo uma importante ferramenta no processo
de aprendizagem e que contribui para a formacdo de opinido, permite ampliar a
discussdo sobre diversos assuntos, ajuda a aprimorar 0o conhecimento, estimula a
discussdo e serve para incentivar a leitura. A maioria dos entrevistados afirmou que
dispbem de pouco tempo para participacdo nos féruns de discusséo e que sdo bons
instrumentos de avaliacdo. Os discentes afirmaram que ndo tém a mesma motivacao
para a participagdo nos chats, pois, ndo sédo para pontuagéo e os horarios colocados a
disposicdo ndo sdo propicios para quem trabalha durante o dia. Os alunos que
discordaram, questionaram a falta de critério dos tutores na avaliacdo e a participacao
de alguns colegas apenas para obter uma nota. A partir das respostas da pesquisa
sobre a importancia fundamental do tutor nos féruns de discussao, percebeu-se a
relevancia dada para a atuacdo do tutor na mediacdo entre o saber e o aluno nesse
recurso de aprendizagem. Segundo os discentes, o tutor € 0 mediador de todo processo,
pois é ele quem: orienta, esclarece suas duvidas e avalia a discussao nos féruns. Uma
sintese das médias ponderadas obtidas em cada uma das dez questdes € ilustrada na
Tabela 1.

Tabela 1 — Média ponderada das questdes aplicadas na pesquisa

QUESTOES MEDIAS PONDERADAS

01 4,24

02 4,9

03 3,95 (menor média ponderada)
04 4,33

05 4,52

06 4,66

07 4,7

08 5,05

09 5,51 (maior média ponderada)
10 5,25

Fonte: Elaborada pelos Autores



E possivel observar que todas as questdes obtiveram uma intensidade superior a 50%
de média ponderada (a média ponderada maxima seria 6, sendo que todas as questdes
estdo com média ponderada acima de 3).

6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados da pesquisa realizada, o uso das ferramentas
disponibilizadas para avaliagdo da aprendizagem nos AVAs, apresentam elementos que
favorecem o desenvolvimento da competéncia nos alunos em aprender a aprender,
conforme foi observado nas questdes que envolvem o empenho nos estudos dos alunos
para a realizacao das avaliagfes e participagdo nas atividades. A avaliagcdo €, e sempre
sera, uma enorme preocupacao no processo da aprendizagem. E por meio dela que o
tutor e o discente colhem resultados de um aprendizado discorrido durante certo periodo
de tempo descrito em um curso ou disciplina. A utilizacao de pesquisas sobre o nivel de
atendimento as expectativas dos alunos quanto a utilizacdo dos recursos avaliativos
disponibilizados nos cursos de pds-graduacédo a distancia oferece recursos para que se
possa alinhar o aprendizado do aluno, por meio de feedback adquirido ao final da
execucao das atividades propostas em cada disciplina.

Este estudo teve sua limitacdo de aplicagdo a um grupo pequeno de alunos que
concluiram um curso de poés-graduacao a distancia de uma instituicdo de ensino
superior privada, podendo ser estendido a outros grupos e turmas que estejam
concluindo seus estudos para replanejamento constante dos recursos disponibilizados
para avaliacdo no processo de ensino e aprendizagem.
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