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RESUMO

As mudangas ocorridas no mercado de trabalho, que trouxeram novas demandas ao setor de produgéo
de bens e servicos, bem como as necessidades pessoais dos alunos, em relagdo a formacado e
qualificac@o profissional determinaram mudangas nos modos de fazer educacdo, principalmente a
distancia. A EaD, na modalidade de ensino hibrido, é o tema deste estudo de caso, com uma
abordagem qualiquantitativa, com a pesquisa realizada em duas etapas, sendo a primeira, a utilizacao
da técnica dos grupos focais, com 15 alunos, ocasido em que foram identificadas as 10 varidveis que
permitiram a realizacdo da segunda etapa, ou seja, a pesquisa quantitativa junto a quatro cursos
superiores de Tecnologia, de uma IES em Curitiba. Neste artigo, faz-se a andlise das variveis que
contribuiram para que os académicos apontassem, aquelas que mais influenciaram na escolha da
modalidade de ensino hibrido. Conclui-se que o fato de haver aulas presenciais apenas duas vezes por
semana, com encontros também presenciais mediados por um professor, assim como as mensalidades
com um custo menor, contribuiram positivamente no momento da escolha da modalidade de ensino.
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INTRODUCAO

Um dos grandes desafios que se apresentou aos educadores, em todos os niveis de
ensino, a partir do inicio do século XXI, foi constituido pelas davidas em relacdo ao
desenvolvimento do processo educacional, considerando-se que se deve contemplar a
educacao do individuo desde os anos iniciais de contato da criangca com a escola. Esse
processo deve desenvolver-se de maneira a proporcionar aos individuos uma plena
adaptacdo ao modelo econémico que ai esta (CHRISTENSEN et al., 2009; OLIVEIRA e
LOURES OLIVEIRA, 2008), oferecendo-lhe ferramentas, inclusive, para implementar
mudancas.

Considerando-se essa afirmacdo, uma IES em Curitiba optou por implantar a
modalidade semipresencial em seus cursos anteriormente oferecidos somente a
distancia.

Essa decis@o deveu-se a observacdo das demandas do mercado, com suas exigéncias

por qualificacdo profissional cada vez mais aprimorada, com vistas a melhoria da
qualidade dos servicos e dos produtos oferecidos.

A modalidade de ensino hibrido ou semipresencial, nos moldes oferecidos, constitui-se
como uma inovagao e ruptura com 0s servicos educacionais anteriormente prestados
(CHRISTENSEN et al., 2009) e, para verificar se a mudanca realmente correspondeu as
expectativas da IES, fez-se uma pesquisa junto a 15 académicos dos cursos Superiores
de Tecnologia, constituido como grupo focal, cuja andlise e resultados deram origem a
uma segunda pesquisa, com académicos dos cursos Superiores de Tecnhologia em
Logistica, Recursos Humanos, Marketing e Gestdo Comercial, que € o objeto deste
estudo de caso, com abordagem qualiquantitativa.

Como fundamentacdo teodrica, optou-se pelo estudo da evolucdo paradigmatica
(BEHRENS, 2005), caracterizando-se a inovacdo educacional e a ruptura como
paradigmas emergentes na pratica educacional destas décadas iniciais do século XX,
com a contribui¢cdo de Christensen et al. (2009).

1 PARADIGMAS EDUCACIONAIS EM DISCUSSAO, A EAD E O ROMPIMENTO COM
PARADIGMAS ESTABELECIDOS

O processo de mudanca, além de garantir-lhes conhecimento e manutencdo de sua
identidade e de suas raizes culturais permite, aos individuos, a reconstrucdo de seu
passado historico (OLIVEIRA; LOURES OLIVEIRA, 2008), para melhor entender e
adaptar-se a novas situagdes, pessoais ou profissionais.



Uma mudancga paradigmatica se fazia necessaria, neste novo século, uma vez que 0
modelo anterior, representado pelo paradigma newtoniano-cartesiano gue consistia,
conforme Behrens (2005), na fragmentac&do do conhecimento em tantas partes quantas
fossem necessarias para garantir maior eficiéncia e maior eficacia, ja comecava a
apresentar-se insuficiente, devido ao seu aspecto reducionista, com a racionalidade
sobrepondo-se as questdes materiais.

Nesse modelo, a experiéncia do aluno ndo é considerada como relevante para o
processo de aprendizagem, o que implica o ndo oferecimento de atividades que
permitam o exercicio da criatividade e da construgdo colaborativa, pois enfatiza-se
apenas a reproducdo do conhecimento, historicamente acumulado e considerado como
0 Unico verdadeiro. A Educacao a Distancia, desde seu surgimento, apresenta-se como
um modelo inovador e, segundo Barros (2003), o inicio de sua utilizagcdo remonta ao
século XVIII, quando uma instituicdo de Boston, nos Estados Unidos, oferece um curso
por correspondéncia. A EaD evolui, passando por varios outros estagios, até a criacao
da UNED (Universidade Nacional de Educagéo a Distancia), na Espanha, em 1972.
Conforme Barros (2003) e Litwin (2001), constituiu-se numa grande atragdo para
estudantes de graduacdo e poés-graduacdo do mundo inteiro, 0 que levou a
implementagdo, em varios paises da América Latina, de diversos programas de
Educacéo a Distancia, com o modelo da British Open University.

Nunes (1992) nos chama a atengéo para o fato de que a historia da EaD, no Brasil,
sempre esteve ligada a formacdo profissional, com o objetivo de capacitar os
trabalhadores para o exercicio de atividades e dominio de habilidades ligadas as
demandas do mercado e, em relacdo a esse aspecto, de acordo com Alves (2007), a
chegada do computador trouxe grandes avangos.

Observa-se, em toda a trajetéria da EaD, que ela vem sofrendo transformacdes e, aos
poucos, vé-se diminuido o estigma de ensino de baixa qualidade, uma vez que o avango
das NTICs (Novas Tecnologias da Informacédo e da Comunicacdo) e a utilizacdo de
novos aplicativos e redes sociais possibilita que 0 ensino e a aprendizagem acontecam
em novas bases, com o surgimento de um novo paradigma — o da inovacéo na sala de
aula, com a utilizacdo das redes sociais e a implantacdo do ensino semipresencial, ou
ensino hibrido.

Essa implantacdo decorre de estudos que apontam para inovacdo na sala de aula e
para a ruptura com padrfes de ensino até entédo estabelecidos. E ainda, de acordo com
Northey, Bucic, Chylinski, & Govind (2015), é possivel usar a teoria construtivista
centrada no aluno para que uma combinacéo de interacdes e de autoestudo facilitem a



educacdo em uma instituicdo de ensino.
2 AS NTICS E O PARADIGMA DA INOVACAO EM SALA DE AULA

A EaD vem sendo alvo de estudos, ao longo dos anos, no sentido de se buscar um
conceito adequado a essa modalidade de ensino, uma vez que a mesma vem
incorporando novas ferramentas e estratégias pedagogicas, como também tecnoldgicas,
no decorrer da sua histéria, com a intencdo de facilitar o acesso e aquisicdo do
conhecimento.

A concepgédo da Unesco (2010, p. 1) nos apresenta a educacgéo a distdncia como uma
educacao sem fronteiras, como “um ambiente de ensino aberto, flexivel, adaptado as
diversas necessidades de aprendizagem e facilmente acessivel para todos, em distintas
situacdes”.

O que se tem presente, no que se refere a EaD, é a busca continua de superacéo dos
obstaculos ligados as questbes do tempo, espaco, idade e circunstancias para a
aprendizagem. Dessa maneira o foco na organizagéo curricular dos cursos em EaD
deve ser voltado mais para as necessidades educacionais dos alunos do que na
tecnologia a ser utilizada e, conforme Alava (citado por GONCALVES e ARRUDA, 2005,
p. 186), deve apoiar-se “na construgdo de um modelo global dos processos de ensino,
integrando essas tecnologias no centro da dindmica de ac¢éo”. Conforme Christensen et
al. (2009) a implantacdo da inovagdo em sala de aula é fundamental para garantir a
aproximagao do aluno com o objeto de estudo, situando-o em seu tempo e com uma
aprendizagem voltada as suas necessidades especificas, ou seja, qualificar-se para
tornar-se apto e competente a adentrar o mundo do trabalho.

Inovacédo, porém, pode significar muitas coisas. Garcia (2009, apud CHAPANI et al,
2016) e Teixeira (2010, apud CHAPANI et al, 2016) notaram a diversidade de
significados que o termo tem adquirido no contexto educacional, seja no campo
académico ou no das politicas publicas, podendo referir-se a mudancas, transformacdes
ou rupturas. Segundo Garcia (2009, apud CHAPANI et al, 2016), de maneira geral,
considera-se como “atributos da inovacdo a intencionalidade, a originalidade, a
novidade e a racionalidade”.

A teoria da inovacéo disruptiva, proposta por Christensen et al. (2009) busca explicar por
gue as organizacbes, de maneira geral, sdo tdo resistentes a mudangas. Aponta
também os prejuizos que esse comportamento cristalizado em praticas tradicionais
trazem, tornando-as pouco atraentes para absor¢cdo de colaboradores inovadores e



deficitaria em relacdo as demandas de mercado. Christensen et al. (2009, p. 59) aponta
que o segredo para uma reviravolta na organizagéo, esta em oferecer um produto ou
servico “de ruptura”, facil de usar, que quebre a légica até entdo existente. O
langamento n&o precisa conquistar, logo de saida, sucesso retumbante ou grande lucro.
O que importa é que ele “fascine o consumidor e, aos poucos, transforme o mercado”.
Para que isso seja alcancado em educacéo, ele propde que a escola passe pelos
mesmos processos de ruptura que uma empresa e, segundo suas palavras, “quase
sempre o salto s6 acontece quando se cria uma nova unidade, capaz de inovar e atrair
0S consumidores”.

Segundo Demo (2004, apud DEMO, 2010, p. 862) uma das areas onde mais se fala de
“transformacédo social” é educacédo. Ele ainda aponta que “é também onde menos se
inova. Outra area € a da gestdo empresarial, na qual surgiram inidmeras propostas de
renovacao radical, mesmo mantendo-se a proposta liberal” (id., ib.).

3 A IES E A INOVACAO (OU RUPTURA) NO ENSINO

Apés concluir a educacéo basica, grande parte dos concluintes precisa se inserir no
mundo do trabalho e essa mudanca no ritmo de vida acaba por dificultar a conquista do
diploma em um curso superior. Contraditoriamente, muitas vezes esse diploma torna-se
necessario para que novas e melhores oportunidades sejam alcancadas pelo individuo.
Os estudos em EaD tornam-se, entdo, uma opc¢ao viavel, desde que o aluno apresente
as caracteristicas necessarias de independéncia e autonomia para realizar seus
estudos. Por ndo apresentarem esse perfil que a EaD requer, muitos alunos desistem do
curso. O ensino hibrido ou semipresencial se constitui, entdo, como uma opc¢ao valida
para estudantes que nao frequentam cursos em EaD, ou por nao acreditarem totalmente
no ensino a distancia, ou por sentirem a necessidade de um contato mais proximo com
seus professores e colegas. Convém lembrar que o ensino hibrido ou semipresencial,
proposto neste artigo, ndo tem relacdo com os 20% de carga horaria na modalidade
EaD que podem ofertados em cursos presenciais - trata-se de uma proposta de cursos
na modalidade a distancia, operacionalizados com dois dias de atividades pedagdgicas,
no polo, voltadas para a pratica profissional.

Nessa perspectiva, o ensino hibrido, um exemplo de ruptura com o modelo vigente, é
desenvolvido com a presenga dos académicos, duas vezes por semana, no polo em que
se matricularam. Realizam-se, nesses encontros, varias atividades praticas, com o
objetivo de aprimorar as competéncias que o aluno deve desenvolver para se inserir no
mercado, num processo de aprendizagem colaborativa ativa, tais como quizz,
modelagem com uso do BMG (business model generation), palestras TED (technology



entertainement design), simulador de producéo, plano de cargos e salarios, producao de
maquetes, programas de trainee, seminarios e montagem de itens com lego,
desenvolvimento de indicadores de desenvolvimento de cargos e producéo de videos de
marketing. Em suma, séo utilizadas uma série de metodologias ativas com o objetivo de
potencializar a aprendizagem do aluno, com o recurso, inclusive, da sala de aula
invertida, pois o aluno estuda e adquire o conhecimento em casa e realiza atividades
voltadas para a pratica profissional no polo de apoio presencial.

A partir dessas atividades, pretende-se que os académicos possam experienciar a
utilizacdo de recursos que os habilitem a gerenciar quaisquer demandas do mercado,
relacionando-as com as demandas internas das empresas as quais estejam vinculados
executando, com competéncia, as atividades pertinentes a sua funcao.

A IES em estudo entende que a inovacdo ndo deve ser implantada com o objetivo de
reducdo de custos do servigo, mas para atender os alunos que ndo procuravam o ensino
superior.

Dessa forma, buscou tornar 0os cursos em questdo atrativos o suficiente para que o
académico perceba que, mesmo em um curso semipresencial, ele tem acesso a
conhecimentos e praticas que |lhe seréo uteis para o exercicio da profissdo, uma vez que
essas praticas nao ficam limitadas aos alunos que frequentam os cursos ofertados na
modalidade presencial. Assim, por um lado, o aluno traz suas experiéncias e demandas
do mercado para discutir com seus pares, com a mediacdo de um professor/tutor e, por
outro, ele participa de atividades que remetem a construgcdo colaborativa de novos
conhecimentos aplicaveis a situacdes praticas, levando-o a pensar nas necessidades de
seu cotidiano.

O conhecimento procedente da educacéao, conforme Cordeiro, Pacheco e Souza (2016),
atua como propulsor de forma a que o individuo possa se desenvolver de forma a
exercitar plenamente suas potencialidades e, quanto mais se sente valorizado e
dignificado ao trabalhar, o0 empregado ndo somente se compromete, mas melhora o
grau de satisfacdo em relacdo a seu trabalho, reduzindo o estresse ocupacional, com a
consequente melhora de sua qualidade de vida.

Considera-se que a utilizagéo das tecnologias utilizadas em EaD, aliada as tecnologias
aplicadas e desenvolvidas nos encontros presenciais, faz com que haja um maior
aprofundamento do conteudo estudado a distancia e contribui para que o aluno perceba
o0 ritmo da propria aprendizagem.

4. Metodologia e discusséao de resultados



Foi realizada uma pesquisa junto aos académicos dos cursos Superiores de Tecnologia
em Logistica, Recursos humanos, Marketing e Gestdo comercial do ensino
semipresencial (hibrido), em uma IES, de Curitiba.

Optou-se pelo método de estudo de caso para a investigacdo uma vez que, segundo Yin
(2010, p.19), “é uma investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de
um contexto da vida real, sendo que os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos”.

A técnica escolhida para a realizacdo do estudo foi, na primeira etapa, a do grupo focal,
com 15 alunos e, na segunda etapa, a pesquisa quantitativa, junto aos académicos dos
guatro cursos, com as variaveis identificadas junto ao grupo focal. A técnica dos grupos
focais € classificada como qualitativa e € definida por Morgan (1997, citado por
GONDIM, 2003), como uma técnica de pesquisa em que sao coletados dados por meio
das interacGes grupais ao se discutir um tdpico especial sugerido pelo pesquisador.
Além disso, essa técnica pode ser caracterizada, segundo Veiga e Gondim (2001), como
um recurso para compreender o processo de construgdo das percepgoes, atitudes e
representacdes sociais dos grupos humanos. Na primeira etapa do processo, um grupo
de 15 alunos foi convidado a discutir, em conjunto com a equipe de pesquisadores, suas
motivacgdes para cursarem um curso hibrido ou semipresencial, de onde foram extraidas
um conjunto de 10 varidveis a serem testadas na etapa quantitativa, com a totalidade de
alunos dos cursos superiores de tecnologia em Logistica, Marketing, Recursos Humanos
e Gestdo Comercial.

A coleta de dados da etapa quantitativa, para identificar os fatores que contribuiram para
a escolha dos cursos Superiores de Tecnologia em Recursos Humanos, Marketing e
Gestdo Comercial, na modalidade semipresencial, foi feita com 116 académicos, que
constituiram a populacdo para este momento de estudo. As idades dos participantes
variam de 18 a 60 anos.

Os resultados da pesquisa encontram-se registrados no grafico abaixo, onde pode-se
perceber que o fato de existir aulas presenciais duas vezes por semana (75 respostas) é
um aspecto motivador para a escolha do curso, seguido do valor da mensalidade (55
respostas) e da presenca do professor nos encontros presenciais (51 respostas).



VARIAVEIS X 116 ALUNOS

TER O% ENCONTROS PRESENCIAIS I 5
MATERIAL DIDATICO I 10
PRATICAS DE ENSING EM SALADE AULA I 32
PROFESSOR NOS ENCONTROS PRESENCIAIS NN -1
MOME DA IES NO MERCADD NI -4
HORARIO DAS AULAS PRESENCIAIS TN 18
VALOR DA MENSALIDADE NN - -

LOCALIZACAD I |3
AUTONOMIA PARA ESCOLHERHORARIO DE ESTUDO I 23
AULAS SOMENTE 2 X SEMANA I 75

i} 20 40 (1] 80 100 120

Fonte: arquivos dos autores, 2017

Percebe-se entdo que a implementacdo dessa inovagdo em sala de aula, bem como a
ruptura com o modelo de EaD até entdo praticado pela IES, sinalizam de maneira
positiva e vao ao encontro das expectativas dos alunos que buscam um curso superior,
mas, impossibilitados de frequentar o ensino na modalidade presencial e ndo possuindo
o perfil para estudo a distancia, encontram no semipresencial uma modalidade que
atende suas necessidades de estudo e busca por uma melhor qualificagéo profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo em sala de aula, a ruptura com antigos padrdes de organizacdo dos
curriculos e turmas, bem como a cristalizacdo de praticas pedagdgicas que se
encontram em desacordo com as exigéncias de formacdo pessoal e profissional para
este século constituem-se em um campo educacional novo que merece ser melhor
explorado pelas IES, conforme aponta o presente estudo. A pesquisa realizada aponta
que o perfil do aluno trabalhador, que procura a Educacéo a Distancia como forma de ter
acesso a conhecimentos que lhe permitam maior sucesso no mundo do trabalho, tem se
modificado a ponto de, hoje, ele buscar o ensino semipresencial para garantir uma
aprendizagem diferenciada.

Os resultados da pesquisa realizada apontam que a IES em questdo acertou ao
implantar, de maneira ousada e desafiadora, esse novo modelo de cursos em sua
grade, o que confirma a posigcdo que ocupa no mercado, segundo respostas dos
préprios alunos na pesquisa. A modelagem de cursos, realizada apds uma analise das



observacgbes trazidas pelos préprios alunos, nos encontros presenciais, também se
apresenta como uma inovagao, principalmente porque grande parte da colaboragéo
partiu dos préprios alunos. No entanto, h& que se considerar a presenca do professor
Nnos encontros presenciais, apontada por metade dos participantes da pesquisa, como
um fator bastante positivo para o ensino hibrido. Isso significa que, para o aluno, ter um
professor mediador, em sala, € bastante positivo para a aprendizagem.

Como h& um grande contingente, ainda, de alunos que nao possuem formacao superior,
mas que dela necessitam para melhor posicionarem-se ho mundo do trabalho, optar
pela ruptura com padrbes estabelecidos e decidir-se pela inovacédo, embora decisédo
Sujeita a incertezas, aparenta ser a melhor decisdo no que se refere ao oferecimento de
um curso de qualidade, que realmente busca desenvolver as competéncias necessarias
para a insergdo no mercado de trabalho, como nos mostram os resultados da pesquisa
realizada.
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