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RESUMO

Discute-se a evasédo de estudantes, na Educagédo a Distancia, como um fator presente nos cursos da
Universidade Corporativa da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia — UCS, Sefaz. Este estudo
tem como objetivo apresentar estratégias desenvolvidas para diminuir os impactos de tal problema no
andamento desses cursos. Para tanto foram mapeadas as causas da evasdo no ano de 2016, pela
Coordenacao de Ensino a Distancia — CEADI, que iniciou o trabalho de montagem de um banco de
dados sobre os evadidos dos Ultimos quatro semestres e o mantém atualizado. Foi desenvolvido um
projeto com foco no aperfeicoamento das tecnologias, técnicas e métodos atualmente utilizados no
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA gue suporta nossos cursos. Para encaminhar esta pesquisa,
utiliza-se a metodologia Design Based Research — DBR, a qual busca reunir a pesquisa educacional
empirica e a teoria de projeto, além de primar pela aplicabilidade dos resultados, na forma de solugdes
tecnoldgicas que potencializam o desenvolvimento da aprendizagem, principalmente em ambientes de
ensino e aprendizagem EAD. A partir dela, algumas a¢8es de melhoria ja estdo sendo implementadas
de forma colaborativa em dois dos cursos ofertados na Sefaz. Como resultado preliminar foram
observadas a necessidade da ampliagcdo de canais de comunicacao entre 0s sujeitos e a construcao de
um personagem institucional que, desde sua aplicagdo, ja vem apresentando resultados satisfatérios.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Evaséo. Solugdes tecnoldgicas. Metodologia Design-
Based Research.



1 INTRODUCAO

A utilizacdo de tecnologias educacionais, para o aperfeicoamento técnico na educagéo
corporativa, € uma realidade. As diversas transformac¢des que vem ocorrendo no mundo
corporativo exigem que o0s profissionais possuam competéncias amplamente
desenvolvidas e atualizadas, ao mesmo tempo em que também tenham uma visao
transversal sobre as suas atividades. Nesse cenario, a educacao a distancia possui um
grande papel por permitir, em diversos tempos e espacos, a aprendizagem continua e
democratica (BELLONI, 2006).

Embora grande parte das empresas tenha investido em agdes de EAD ao longo dos
ultimos anos (ABED, 2016), pouco se tem registro sobre estudos que avaliem a
efetividade dessas a¢fes em ambiente corporativo e as suas causas. Um dos principais
problemas que se tem registro na Educacédo a Distancia, independentemente de sua
esfera de atuacdo, é a evasdo. Diversos autores apontam a evasao como um dos
principais problemas da EAD. No ambiente Corporativo, as altas taxas de evasao
significam que o investimento em capacitacdo ndo atinge o publico a que se destina,
sugestionando o desperdicio de recursos e tempo.

A Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia - Sefaz possui desde 2005 uma
Universidade Corporativa - UCS que tem como responsabilidade treinar os seus proprios
servidores e cadeia de valor que integra contadores e diversos servidores das areas
financeiras do Estado. Na UCS existe uma coordenacao especifica para EAD que oferta
mensalmente, cursos autoinstrucionais com mediacdo e conteudos voltados para o
interesse corporativo, com turmas de até 40 alunos organizados por ordem de inscri¢ao.

Assim como ocorre nas diversas organizacdes, a evasdo também é um problema para a
EAD da Sefaz que atualmente tem o percentual de evaséo registrado em quase 60%.
Muitas hipGteses estdo sendo levantadas e debatidas pela equipe de EAD para
compreender o porqué desse alto indice nos cursos da Sefaz, superior ao que se relata
em outras instituicdes as quais registram entre 26% e 50% (ABED, 2016).

Nos ultimos dois anos, realizamos um estudo quantitativo com analise do perfil dos
estudantes, no entanto ndo registramos um padrdo que influencie na evasdo. Dando
continuidade a investigacdo interna feita pela Sefaz, este estudo objetiva realizar uma
analise qualitativa da evasao nos cursos EAD da Universidade Corporativa da Secretaria
da Fazenda do Estado da Bahia por meio de uma pesquisa aplicada com os monitores
das turmas.



2 EDUCACAO A DISTANCIA E A SEFAZ

Em 2004, foi criada a Educacao a Distancia na Sefaz. A Diretoria de Recursos Humanos
existente, juntamente com a Direct to Company S.A. - DTCOM, realizou uma parceria
para a transmissao de teleaulas na sede da Sefaz, no Centro Administrativo da Bahia -
CAB, as quais abordavam temas ligados a gestdo corporativa, gestdo publica e
autodesenvolvimento.

Em 2005, foi criada a Universidade Corporativa do Servico Publico - Unidade Sefaz,
localizada na regido do Cabula. Na criacdo da UCS, foi criada também a CEADI —
Coordenagédo de Ensino a Distdncia com a atribuicdo regimental de produzir,
disponibilizar e administrar o ensino a distancia; pesquisar, desenvolver e aplicar novas
técnicas de ensino na modalidade de ensino a distancia; disponibilizar e controlar o uso
dos aplicativos préprios ou especificos.

Em 2008, com a implantacdo do Moodle, como ferramenta para a promocao da EAD na
Sefaz, foi criado o Ambiente Virtual de Aprendizagem, a partir desse suporte a UCS
desenvolveu internamente o primeiro curso EAD da Sefaz: “Introducdo a Teoria da
Administracdo”. Desde entdo, com a utilizagcdo de ferramentas tecnoldgicas para a
oferta de treinamento e capacitagédo, o ensino a distancia ampliou a abrangéncia da
UCS no Estado ao proporcionar novas oportunidades de aquisicdo de conhecimento,
facilitando a disseminacgéo da cultura de aprendizagem a distancia e democratizando o
saber para todos os funcionarios da Sefaz, contribuindo, também, para a redugéo dos
custos com logistica (diarias e deslocamento) dos treinamentos convencionais.

Atualmente, a UCS, através da CEADI, disponibiliza 40 titulos em seu portfélio de cursos
EAD. Todos os cursos ofertados pela UCS sé&o classificados em cinco Campos de
Conhecimento de interesse da Secretaria da Fazenda e segue a orientacdo do
Programa de Capacitagcdo e Desenvolvimento — PROCAD que tem por objetivo dar
subsidios técnicos de crescimento profissional aos funcionarios, vinculando esses
treinamentos as competéncias dos cargos e gerindo o conhecimento, sdo eles:
Conhecimentos Gerais, Habilidade e Atitudes; Direito e Legislagdo, Tecnologia da
Informacéo; Contabilidade, Auditoria e Fiscalizacdo; Administracdo, Economia e
Financas Publicas.

2.1 DO FUNCIONAMENTO DO ENSINO A DISTANCIA NA SEFAZ

No AVA da Sefaz ndo existe a figura do tutor de cursos porque essa atividade nédo é
regulamentada pelo estado, dessa forma a remuneracdo ndo esta prevista na Lei de



instrutoria interna utilizada para o ensino presencial. Para tentar resolver legalmente
essa guestdo, existe uma proposta de lei, Processo SAEB n® 0200110172442, de
24/08/2011, que regulariza as atividades de instrutoria EAD, a qual se encontra na Casa
Civil.

Até que a questao legal seja solucionada, para desenvolver o trabalho de EAD na UCS,
a Coordenacao de Ensino a Distancia — CEADI implantou a figura do monitor de turma
que é o personagem moderador dos eventos de capacitacdo. O monitor é lotado na
CEADI e acompanha, por turno, uma turma de 30 participantes.

A carga horaria de um curso EAD é dividida de forma a compreender um acesso diario
de uma hora por dia util, dessa forma, para um curso de 20 horas, o espaco fica aberto
para acesso por 20 dias Uteis. O conteddo dos cursos € montado para uma
aprendizagem autoinstrucional, com presenca de féruns de discussdo e duvidas. O
monitor da turma realiza o intermédio entre 0s participantes e 0s conteudistas
(servidores da Sefaz, lotados em outros setores que atuaram na construcao e validacéo
dos cursos EAD ofertados pela UCS Sefaz), haja vista que esses servidores mantém as
suas atividades regimentais nos setores de origem. O monitor do curso também é
responsavel por realizar as intervencdes de estimulo e solugdo de acessibilidade dos
participantes dos cursos EAD.

Em conversas informais com os alunos, muitas sao as justificativas apontadas para a
sua evasao, variando entre dificuldade de acesso a internet, falta de tempo e até mesmo
esquecimento. Empiricamente ja estamos ampliando a divulgacdo das acbes de
capacitagdo desenvolvidas em EAD com publicagfes na intranet e participagdo mais
ativa em cursos presenciais, divulgando principalmente o AVA para a promogao de
Comunidades de Pratica, importantes também para a Gestdo do Conhecimento na
Sefaz.

2.2 ACOES PARA MAPEAMENTO DAS CAUSAS DA EVASAO NOS CURSOS
OFERTADOS PELA SEFAZ

Com o objetivo de mapear as causas da evasdo em cursos EAD, em 2016, a CEADI
iniciou o trabalho de montagem de um banco de dados contendo informacfes dos
evadidos dos ultimos 4 (quatro) semestres e 0 mantém atualizado. A pretensao é
realizar uma andlise qualitativa com o objetivo de compreender melhor as causas que
influenciam a alta taxa de evaséo e aprofundar mais o conhecimento da CEADI sobre
esse assunto, buscando-se solugdes efetivas para o problema.



Observamos que inicialmente o estudante desistente e o reprovado eram classificados
dentro de uma mesma lacuna no AVA (evadido), entdo decidimos estabelecer um
critério que determinasse o limite para que eles sejam considerados evadidos ou
reprovados, tendo em vista desempenho e avanc¢o dentro do curso. Sendo assim, ficou
definido que o desistente é aquele que nunca acessou o0 AVA, o evadido é aquele que
fez menos que 50% do curso, e o reprovado € aquele que fez mais de 50% do curso e,
por auséncia ou falta de nota, néo foi certificado.

2.2.1 Estratégias empregadas pela coordenacédo

Ao observarmos que a situagdo estava piorando a cada més de 2016, iniciamos a
implantacdo de estratégias imediatas no primeiro bimestre do ano de 2017, na tentativa
de manter um nivel relevante de acesso dos alunos a plataforma durante todo periodo
de curso e, consequentemente, aumentar o indice de concluintes das turmas EAD,
desse modo foi desenvolvido um trabalho de construgdo de mensagens motivacionais
seguindo uma identidade visual diferenciada. Assim, criamos um personagem
organizacional que acompanha o estudante durante o seu curso, esse personagem
apresenta-se de formas diferentes e bem humoradas, deixando sempre uma mensagem
de estimulo para o estudante.

2.2.1.1 Da criacdo do personagem

A criacdo das pecas graficas foi realizada por um estudante de design que integra a
equipe de EAD da Sefaz. Inicialmente, a equipe envolvida na criacdo realizou um estudo
de comunicacédo e marketing aplicado, objetivando uma maior aproximacéo do publico-
alvo com a UCS Sefaz. A ideia da criacdo persegue a desconstru¢cdo de um espago
virtual monitorado mecanicamente, explorando o ludico e destacando o participante. As
mensagens comecaram a ser personalizadas, observando a evolugdo gradativa de seu
desempenho ao longo do curso. Foram introduzidas também mensagens de estimulo
como reforco positivo pelo alcance de metas.

O personagem utilizado pertence a um banco de imagens freepic. Foram realizadas
algumas alteracdes como cor e forma do cabelo e roupas para customiza-lo a proposta.
A construgcdo da imagem e seu cenario, assim como a linguagem utilizada, sé&o
especificos para o publico-alvo a que se destina. Foram criados url para cada uma das
imagens para link diretamente nas mensagens enviadas atraves da plataforma.

Cada imagem construida foi apresentada aos colegas que trabalham diretamente com
os participantes de cursos e refinada em consenso. Apés essas colaboracfes, foram



criadas diversas figuras que sdo enviadas para os alunos, tanto por meio do AVA,
guanto no e-mail corporativo.

2.2.1.2 Do questionario aberto para monitores do curso

Apbs levantamento sobre o indice de evaséo nos cursos EAD ofertados através do AVA
— UCS Sefaz, foram selecionados da equipe de monitoria atuante trés monitores de
curso para aplicar, com suas turmas, as estratégias construidas sob a orientacao da
Coordenacdo de EAD. Dessa forma, a partir de janeiro de 2017, foi inserido o
personagem organizacional para acompanhamento do estudante durante o seu curso.

A Pesquisa foi aplicada por formulario impresso no periodo de 16 a 18 de margo de
2017. Participaram da pesquisa 4 (quatro) monitores de turmas EAD. A coordenagao
solicitou dos monitores engajados no programa de controle da evasao, a leitura e
reflexdo do questionério socializado, bem como, o envio de suas respostas, por escrito.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para essa pesquisa € a Design Based Research — DBR, cujas
bases tedricas se caracterizam por ser um misto da pesquisa educacional empirica
aliada a teoria de projeto na concepcdo e aperfeicoamento de ambientes de
aprendizagem, assim a DBR se imp8e como uma metodologia inovadora para se
compreender como, quando e por que inovag¢des educacionais e tecnoldgicas funcionam
de modo prético, envolvendo contextos e 0s sujeitos deles participantes. Ela prima pela
aplicabilidade dos resultados na forma de solugbes tecnologicas que potencializam o
desenvolvimento da aprendizagem, principalmente em ambientes de ensino e
aprendizagem EAD.

Nesta pesquisa, partimos do contexto do AVA UCS Sefaz, de onde emergiu o problema
educativo — evasdo de estudantes. A coordenacdo do curso, em parceria com 0S
monitores, propds uma solucao: criacdo de personagem virtual organizacional que, apos
validada e aplicada, passou por um ciclo de refinamento, o que se deu pela anélise do
guestionario aplicado, cumprindo-se acfes préprias da DBR. Pretende-se seguir com
mais dois ciclos iterativos os quais terdo publicidade em trabalho futuro. Por ora, esta
pesquisa tem documentado todo o processo, levando-se em conta 0s avangos e 0S
desafios do projeto em teste, corrigindo problemas em tempo real, através de aplicacbes
e validagbes, num processo iterativo de ciclos DBR.

4 ANALISE DOS RESULTADOS



Optamos em extrair os depoimentos das questdes abertas, considerando o tempo de
colaboragdo do pesquisado nos cursos EAD; avaliagdo da participagdo efetiva dos
estudantes; modalidades de comunicacdo entre o monitor e estudantes; observactes
referentes a interacdo dos estudantes com os conteudos apoés a utilizacdo das imagens
construidas com o personagem organizacional e a avaliacdo sobre a “atuacédo” do
personagem organizacional, envolvendo as mensagens por ele transmitidas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As informacdes geradas por meio da pesquisa representam importante ferramenta
gerencial para a tomada de decisdes, planejamento dos cursos e treinamentos, além da
identificacdo das principais frentes de trabalho e suas prioridades, considerando que se
buscou levantar informacgdes referentes a performance dos cursos EAD.

O presente trabalho apresentou resultados das respostas obtidas na pesquisa aplicada
com os monitores de EAD, demonstrando a realidade vivida por eles. A partir da
estratégia implantada, ja observamos que a velocidade de respostas dos participantes
do curso para as mensagens da monitoria tem aumentado, assim como, nos quatro
cursos em que aplicamos a técnica de envio de mensagens trabalhadas com o
personagem, a evasao reduziu significativamente.

Desde a abertura de inscricbes que € comunicada por e-mail corporativo e intranet, ja foi
aplicada a nova imagem com o personagem e a resposta nas inscrigdes foi superior ao
mesmo periodo do ano anterior. Percebemos que através dos depoimentos dos
participantes da pesquisa, apos a utilizacdo das imagens construidas com o
personagem organizacional, as interagbes do monitor tornaram-se mais constantes, pois
0 personagem carismatico trouxe uma conotacdo mais leve para as mensagens
trocadas, gerando uma relagdo mais proxima com a monitoria.

Apbés a aplicacdo da estratégia nos cursos testados, observamos que todos o0s
envolvidos no trabalho desejam mais mensagens de estimulo. Dessa forma, estamos
construindo novas mensagens para serem enviadas aos participantes durante as aulas.

Em conversa com a equipe, ap0s a aplicagdo do questionério, refinamos a ideia e
estamos em busca de um personagem virtual exclusivo para a Universidade, que
entrara em producdo no segundo semestre, com a migracdo da Plataforma EAD para a
nova versao.

Por conta de uma necessidade apresentada durante esta pesquisa, jA estamos



construindo tutoriais ludicos, prevendo que o personagem ja esteja presente, como um
“cicerone”, desde a pagina inicial. Por conta disso, estamos buscando, inclusive, a
construcdo do personagem utilizando tecnologia de inteligéncia artificial, com respostas
as questodes feitas pelos estudantes e solucédo de duvidas de acessibilidade. A ideia é
gue o personagem sempre tenha uma mensagem gquando a pagina inicial do curso for
acessada e, quando solicitado, resolva os problemas da melhor forma possivel. Novas
solugcbes de interface grafica, tecnoldgicas e regimentais que representem
aperfeicoamento ao AVA serdo implementadas, testadas e posteriormente publicadas.
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