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RESUMO

A finalidade deste estudo é apresentar o WhatsApp como aplicativo de comunicacdo didatico-
pedagdgica viavel ao ensino de Progressao Aritmética (PA) e Progressdo Geométrica (PG). Para isto
foi realizada uma pesquisa aplicada de carater misto mediante observagéo participante e para tanto o
estudo contou com 2 grupos de 30 alunos: sendo um grupo de intervencao (Gl) e um grupo de controle
(GC), totalizando 60 participantes, todos alunos da 12 série do Ensino Médio da ETEJK (Escola Técnica
Estadual Juscelino Kubitscheck da FAETEC/RJ). A relevancia de pesquisas deste perfil reside em
fornecer questdes de discusséo acerca da insercdo de métodos e tecnologias méveis, no caso 0 uso
do WhatsApp, durante o processo de ensino-aprendizagem. O WhatsApp permite o envio de texto,
video, audio e imagens, algo bem versétil para a promocao da intera¢éo dos estudantes acerca de uma
questdo a ser deliberada entre eles mediante um facilitador (professor) mediador. Os resultados
mostraram que houve a construgdo do conhecimento matematico tanto no GC como no Gl, mas
observou-se no Gl, apés o tratamento de intervengao, a construgdo dos objetos matematicos PA e PG
a partir de um processo progressivo de abstracdo do mundo concreto (o pensamento nao opera a partir
de elementos do mundo concreto, 0 homem pensa a partir de representagdes, de abstracdes de seu
mundo). E viavel a utilizacdo do WhatsApp & medida que todos os alunos participantes possuiam
smartphones que acessavam este aplicativo, tendo nisto sua viabilidade, além de atrair a atencao dos
estudantes por se tratar de algo inovador, enquanto estratégia de ensino.
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1 INTRODUCAO

O estudo “From Smarto to Senseless: The Global Impact of 10 Years of Smartphones”
(GREENPEACE, 2017) sinaliza que no mundo inteiro, entre pessoas de 18 a 35 anos,
duas em cada trés tém um smartphone. Em 2007, 120 milhdes de unidades destes
aparelhos eram comercializadas. Em 2016, este niumero saltou para 1,4 bilhdo. E a
expectativa é que em 2020, seja 6,1 bilhdes, o que corresponde — inacreditavelmente -,
a 70% da populacdo global. Em paises como Estados Unidos, Coréia do Sul e
Alemanha, 90% dos habitantes possui um celular de ultima geracao.

No mundo contemporaneo, com o desenvolvimento tecnolégico e a utilizagdo cada vez
maior das Tecnologias Digitais da Informagédo e Comunicagdo (TDIC) aplicadas ao
contexto educacional, torna-se pertinente a adocdo de aplicativos que promovam a
interacdo entre estudantes e professores. O intuito € possibilitar novos recursos de
ensino e aprendizagem, sendo que um deles é o aplicativo de comunicacdo WhatsApp
que permite troca de mensagens de texto, imagens, sons e videos. Este aplicativo &
muito utilizado no contexto social, no entanto como estratégia educativa para a
matematica, ainda sdo poucos os estudos realizados.

Em maio de 2017, o aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, que pertence ao
Facebook, alcangou a marca de 1,2 bilhdo de usuarios em todo o mundo, de acordo
com uma publicacdo do presidente-executivo e co-fundador da rede social, Mark
Zuckerberg. O Brasil contabilizou 120 milhdes de usuarios mensalmente ativos (um em
cada dez usuarios do aplicativo de mensagens instantaneas esta no Pais), segundo o
mesmo informativo (Estad&o Jornal Digital, edigdo de 29/05/17).

Os dispositivos méveis tém sido utilizados por cada vez mais pessoas e em diversas
areas dos segmentos sociais. Saboia, Vargas & Viva (2013, p. 4) afirmam que “esta
utilizacao tem se expandido, pois ha uma natural evolucédo social em que as geracdes
anteriores tem se apropriado cada vez mais destas tecnologias”, além disso, eles
complementam assegurando que a “existéncia e o uso destas tecnologias ndo se
evidenciam somente no momento em que vemos um dispositivo em uso, mas
culturalmente nossas acdes, nossas relacdes e nosso vocabulario denunciam que
estamos fortemente influenciados por esta era digital”.

Unir a tecnologia a sala de aula néo é tarefa facil, mas pode ser uma étima solucao para
dinamizar a interacdo entre os agentes do contexto educacional. O smarthphone se
transformou em um aliado para o professor, sendo utilizado como ferramenta de suporte
a aula.Honorato & Reis (2014) realizaram uma investigacdo com dois grupos de alunos



qgue utilizaram o aplicativo WhatsApp como ferramenta auxiliar no ensino de suas
disciplinas. Os resultados apontam gue 0s jovens sdo adeptos ao aplicativo e os que
nao possuem gostariam de ter e utilizariam o mesmo. Honorato & Reis (2014, p. 3)
afirmam que "o WhatsApp auxiliou no relacionamento do grupo, argumentando que o
aluno que é timido ou ndo consegue falar em publico tem a oportunidade de se
comunicar melhor com a utilizagao do aplicativo”.

O WhatsApp pode ser parte integrante de uma aprendizagem ativa na dire¢cao de ser um
grande aliado quando se trata de educacdo a distancia. A aprendizagem ativa é a
metodologia que reconhece que o agente da aprendizagem € o aluno, sendo o professor
orientador e facilitador. A pratica, normalmente, desenvolve a reflexdo sobre os assuntos
e promove ricas discussdes em sala de aula.A aprendizagem ativa da ao aluno o papel
de protagonista no processo de aprendizagem, tirando-o da posicdo de um mero
“recebedor” de informagOes. Cabe a ele se engajar na busca pelo conhecimento e
assumir responsabilidades em relacdo a sua aprendizagem. A pré-atividade e o
entusiasmo do aluno farédo toda a diferenca no resultado final.

Neste trabalho utilizaremos a Aprendizagem Ativa com o suporte do WhatsApp de forma
gue o estudante busque a fonte primaria do conhecimento dos topicos Progressao
Aritmética (PA) e Progressédo Geométrica (PG) através de leitura prévia a aula, tirando o
foco do processo de ensino-aprendizagem do momento da transmisséo da informacéao.
O objetivo deste trabalho é verificar se 0 WhatsApp pode colaborar para um maior
controle e autonomia do aluno sobre sua prépria aprendizagem, mas especificamente do
objeto matematico PA e PG, permitindo uma aprendizagem em contexto, com
continuidade e conectividade. Dessa forma, espera-se que o conhecimento matematico
construido tenha mais significado do que quando uma informacgdo € transmitida ao
estudante de forma passiva.

2 REFERENCIAL TEORICO

A presenca e uso das tecnologias méveis somadas a utilizagdo dos aplicativos na
maioria das atividades cotidianas tornou-se muito comum, este comportamento acabou
sendo refletido dentro da sala de aula. Dentro desse contexto, por ocuparem um papel
guase indispensavel na vida cotidiana, os dispositivos moveis podem desempenhar uma
funcdo critica no processo de ensino- aprendizagem, conhecido como m-learning
(FERREIRA et al., 2013). A tendéncia é o aumento do uso das tecnologias méveis na
educacdo, pois a interatividade e o estreitamento de relacbes entre aluno, professor e
instituicao esta se tornando a solugao para muitos problemas de comunicagéo. Percebe-
se que os alunos utilizam constantemente o WhatsApp, dessa maneira ele torna-se um



grande facilitador quando necessita-se de uma ferramenta para avisos,
compartilhamento de informagcBes e um esclarecedor de duvidas, tanto por parte dos
professores, da instituicdo ou do aluno. Nesse contexto o WhatsApp € uma ferramenta
rapida e eficaz para comunicacdo que pode colaborar para que o aluno aprenda
ativamente. Aprender ativamente significa ter que pensar, entender e formar a prépria
opinido. Através da pratica, o aluno melhora habilidades de pensamento critico, retém
melhor o conhecimento e amplia a motivagéao.

Na aprendizagem ativa, evidencia-se a necessidade de mudanca no papel do estudante,
gue precisa assumir a responsabilidade pela propria aprendizagem. No processo de
aprendizagem ativa, o estudante deve ser capaz de propor gquestionamentos que
tenham relevancia para o contexto, além de soluciona-los por meio de buscas em
diferentes fontes, considerando a necessidade de trazer respostas confiaveis e
atualizadas a serem confrontadas nos grupos de discussdes. Maseto (2000) retrata a
aprendizagem ativa como a mais adequada para o trabalho em sala de aula, pois aposta
no aluno como protagonista no processo de ensino e aprendizagem, revendo o
paradigma atual da educacéo do professor como transmissor e aluno como receptor de
conhecimento.

Na aprendizagem ativa, o estudante é levado a descobrir um fenémeno e a
compreender conceitos por si mesmo, e em seguida, é conduzido a relacionar suas
descobertas com seu conhecimento prévio do mundo ao seu redor (FELDER; BRENT,
2009). Neste sentido, a aprendizagem ativa é construida pelo préprio educando a partir
das suas interac¢des socioculturais, herdando as premissas da abordagem de educacéo

sociocultural ou interacionista, é necessario que o educador proponha conteudos e
atividades que permitam que se aprenda pela agdao (MONTEIRO & SMOLE, 2010).

Para Selbach (2015), ha uma diferenca consideravel entre pensar aulas tradicionais de
matematica e pensar em aulas de matematica para 0 momento contemporaneo, pois
percebe-se que a educacdo matematica requer uma relacdo entre a teoria e a pratica e
entre as atividades cotidianas dos educandos, visto que “nada € interessante para o
aluno se nao corresponde a satisfacdo de uma necessidade” (SELBACH et al., 2015, p.
35). Mais especificamente, os estudos relativos as progressfes aritméticas (PA) e
geométricas (PG) exerceram relevancia para o desenvolvimento da Matemética e
atualmente ainda continuam desempenhando fungbes importantes. Se o seu estudo for
bem explorado, pode incitar no aluno a capacidade de conjecturar e generalizar.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS



A pesquisa foi constituida por 60 participantes, distribuidos em um Grupo de Intervencéo
(GI) e um grupo o Grupo de Controle (GC) cada um com 30 patrticipantes, todos alunos
da 12 série do Ensino Médio da ETEJK (Escola Técnica Estadual Juscelino Kubitscheck
da FAETEC/RJ) O trabalho foi realizado segundo o método misto sugerido por Creswell
(2010). No que se refere aos métodos mistos, o0 autor enfatiza que esse método se vale
dos pontos fortes dos métodos quantitativos e qualitativos. Uma distincéo relevante que
o autor faz com relacdo ao método misto se refere as estratégias de investigacao.
Conforme Creswell (2010, p. 247), essas estratégias revelam que facilmente, a
depender da questdo de pesquisa, as propostas de estudo podem empregar métodos
guantitativos e qualitativos, ora atribuindo mais peso a um do que a outro, ora iniciando-
se com um e concluindo-se com outro.

Sobre o método misto, Minayo & Sanches (1993, p.247), apontam para uma tese de
complementariedade entre as duas abordagens. Segundo 0s autores, huma perspectiva
epistemologica, nenhuma das duas abordagens € mais cientifica do que a outra, ou
seja, ndo ha contradicdo entre ambas as abordagens, mas também n&o ha
continuidade. Afirmam que a relacdo entre o qualitativo e o quantitativo ndo pode ser
reduzida a um continuum.

Neste sentido, realizamos um planejamento experimental basicamente composto de:

(1) um preé-teste com 20 questdes (10 de PA e 10 de PG)[1], que teve por objetivo
investigar as nocgdes iniciais e/ou espontédneas que o0s alunos apresentam sobre
progressoes;

(2) uma situacdo de intervencdo experimental, onde instrugcbes e explicacdes
especificas sao fornecidas aos alunos sobre producdo do conhecimento matematico
“progressdes” com a resolucdo de mais 20 questdes (10 de PA e 10 de PG)[2]
utilizando o WhatsApp;

(3) um pos-teste que objetivou examinar as noc¢des apresentadas pelos sujeitos apos a
intervengdo experimental com as mesmas 20 questdes do pré-teste; e

(4) um poés-teste posterior que objetivou examinar as nog¢des apresentadas pelos
sujeitos apoés a intervengdo experimental com mais 20 questdes (10 de PA e 10 de

PG)[3] sobre progressoes.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS



Todos os sujeitos participaram do mesmo pré-teste, pos-teste e pos-teste posterior.
Todos os alunos resolveram 20 situa¢des-problema (10 de PA e 10 de PG) no pré-teste.
A partir dos resultados do pré-teste com os 60 alunos, os alunos foram emparelhados e
distribuidos em dois grupos: um Grupo de Intervencéo (Gl) e um Grupo de Controle
(GC) com 30 alunos cada.

O periodo de intervenc¢ao foi composto de 8 aulas (4 encontros de 2 aulas de 50 minutos
cada) para o desenvolvimento e resolucao de outras 20 situacdes-problema (5 questbes
em cada encontro).

* No GC, estes 4 encontros foram desenvolvidos em sala de aula com a resolucao
de 20 exercicios sendo 5 exercicios em cada encontro. Em cada encontro a 12
aula (50 minutos) era destinada para que os alunos procurassem resolver as
cinco questdes e a 22 aula era dedicada a resolugdo das mesmas pelo professor.

¢ No GI, os 30 alunos foram divididos em 6 grupos de 5 alunos e cada grupo criou
um grupo no WhatsApp (Gl1, GI2, GI3, Gl4, GI5 e GI6) incluindo também o
professor. Os 4 encontros foram desenvolvidos da nos mesmos dias que 0s
encontros presenciais com o GC, s que, desta vez, por intermédio do WhatsApp.
Assim, o professor transmitia as 5 questdes para cada grupo que tinham 50
minutos para resolugcéo e devolucdo ao professor pelo WhatsApp. Durante os
préximos 50 minutos, o professor, devolveria as questbes que porventura nao
estavam com o desenvolvimento adequado e aguardava novo retorno para nova
averiguagao.

O Grafico 1 compara a média de acerto de PA e PG do pré, pOs-teste e pos-teste
posterior por grupo. Podemos observar que houve uma sensivel melhora nos resultados
tanto no GC como no GI, mas enquanto no pos-teste temos aumento de 71% no GC,
este percentual vai a 128% no GI. Analisando o pos-teste posterior temos verifica-se que
0 numero de acertos foi 0 mesmo do pés-teste (11) no GC enquanto que os 15 acertos
do Gl supera em muito o pré-teste (+ 114%), embora seja inferior ao nUmero de acertos
do poés-teste (16).
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Grafico 1: Média de acerto de PA e PG no pré, pés-teste e pos-teste posterior (GC e Gl)

Os resultados do GI mostram que o WhatsApp colaborou para qualidade do processo de
aprendizagem, mensurada através dos resultados alcancados por meio das médias no
pés-teste e no pds-teste posterior. Os sujeitos participantes ndo sé tiveram sucesso no
pos-teste com a realizagdo das mesmas questbes do pré-teste como mostraram
evolugdo das ideias em matematica, ao associarem a aplicagdo de conhecimentos
anteriores para a resolucao de novas situacdes-problema de PA e PG utilizadas no pés-
teste posterior.

O aspecto cognitivo também registrou avancos significativos, onde foi percebida a
“abstracdo reflexiva” (DUBINSKY, 1991) pelo grupo de alunos que utilizaram
o WhatsApp (Gl) na resolucédo das questbes do pos-teste posterior. Observou-se que
estes alunos desenvolveram os processos de abstracdo e generalizagdo no momento
que articularam os estudos de PA e PG com os de Funcao Afim e Fungéo Exponencial,
relacionando-os com o conhecimento anterior debatido/discutido via 0 WhatsApp.

Tais interagfes incluiram desde adaptacdes de certos modelos de PA e PG a campos
conceituais mais amplos em alguns alunos até uma profunda reorganizagao da estrutura
cognitiva com a acomodacédo de elementos de PA e PG que atuaram simultaneamente
como suporte — embora a PA, sugira conexdo com a Funcdo Afim, assim como a PG,
apresenta relagdo com a Funcao Exponencial, na maior parte dos livros didaticos nao
encontramos explicitamente essa relacdo — e como “fonte de conflito” (HART, 1981), no
sentido de que ha uma tendéncia a transferir para 0 novo campo algumas propriedades
que séo validas apenas para o campo restrito que esta sendo ampliado.

5 CONSIDERACOES FINAIS



Diante dos resultados apresentados com a intervencao tecnolégica, demonstra-se que
uma solucdo possivel para despertar o interesse dos alunos, esta na inovacdo e
diversificacdo das praticas escolares. Estas deixariam de ser centradas em acfes
rotineiras e conteudistas, e utilizariam estratégias motivadoras e ludicas que valorizem o
saber cientifico, convidando o aluno a produzir conhecimento cientifico com o auxilio do
WhatsApp.

Nosso experimento realizado com alunos do 1° ano do Ensino Médio, proporcionou
resultados interessantes que nos leva a constatar algumas possibilidades reais de uso
dos grupos do WhatsApp, encarados aqui como redes sociais on-line, no sentido de
torna-las ferramentas aliadas da acao docente, visto que quando esses grupos sao
utilizados com intencionalidade pedagdégica se transformam de fato em extenséo da sala
de aula.

A aprendizagem ativa com o WhatsApp vem com a proposta de atuar, ndo apenas como
estratégia de diversificacdo das aulas, mas de potencializa-las, alternando a
organizacdo do trabalho docente em momentos presenciais na sala de aula fisica e
outros momentos em ambientes mediados pela tecnologia movel. A popularidade do
aplicativo foi um fator favoravel na producdo do conhecimento do objeto matematico
“progressdes”, pois os alunos se sentiram a vontade para utilizar o aplicativo na
producéo do conhecimento matemético de PA e PG.

A Educacdo Matematica deve encantar, seduzir, conquistar os estudantes a todo
instante, apontando novas possibilidades e préaticas inovadoras, instigando a
curiosidade, imaginacéo e criatividade dos envolvidos. O WhatsApp pode auxiliar no
alcance deste objetivo, pois mostra-se como uma ferramenta com grande potencial para
0 uso no contexto educacional, ao mesmo tempo que os alunos apresentaram-se
dispostos a interagir nesses espagos nao-tradicionais no contexto das atividades
educacionais.
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