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RESUMO

O artigo relata uma experiéncia de ensino aplicada em disciplinas presenciais, com o emprego de
metodologias ativas, colaborativas e ferramentas de educacgéo a distancia (EaD). O estudo foi realizado
nas disciplinas Sistemas de Informacfes Gerenciais e Introdugcdo aos Sistemas de Informacéo,
ministradas nos cursos de Administracdo e Sistemas de Informacéo, respectivamente, nas faculdades
da Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB), instituicdo de ensino superior (IES) localizada em
Resende/RJ. Os objetivos da experiéncia foram: verificar a possivel evolucdo na aprendizagem dos
alunos, colocando-os no centro do processo de construcdo de seu conhecimento, oportunizar o
emprego de formas colaborativas e interativas de aprendizagem, além de preparar a disciplina para
que fosse ministrada na modalidade semipresencial no ano seguinte. Os resultados obtidos s&o
apresentados e analisados com o propédsito de verificar a validagdo da experiéncia e levantar os
aspectos a serem corrigidos. Por fim, o trabalho incentiva a aplicacdo do processo em outras
disciplinas correlatas, tanto na AEDB, como em outras instituicdes de ensino.
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1. Introducéo

Com o crescente desenvolvimento tecnolégico atual, a educacao tal qual a conhecemos,
ndo poderia ficar intacta diante das rapidas transformacfes. Aquela sala de aula
tradicional, na qual o professor transmite o conhecimento para seus alunos, que por sua
vez, participam do processo de forma passiva, ndo atende mais as necessidades de
formacéo do cidadao para a sociedade em que vivemos.

A educacdo na era da Web 2.0 potencializa o emprego de novas metodologias e
ferramentas que podem ser empregadas para motivar o aluno a ser mais participativo.
Esses recursos contribuem para torna-lo protagonista de sua propria aprendizagem,
evitando que ele figue “passivamente esperando que o conhecimento seja entregue”
(LITTO, 2010, p. 58). Além disso, também propiciam que 0 aluno possa construir o seu
conhecimento com maior profundidade, através de atividades colaborativas (PALLOF &
PRATT, 2002, p. 141).

Para atender aos novos desafios educacionais, podemos citar ainda: 0s conceitos e
exemplos sobre sala de aula invertida mencionados por Valente (2017, p. 1-2); o
desenvolvimento de metodologias ativas no processo ensino-aprendizagem com
desafios, atividades complexas e contextualizadas (MORAN, 2015, p. 17); e o emprego
de ensino hibrido visando “momentos de personalizacdo do ensino por meio de
intervencdes efetivas” do professor (BACICH et al, 2015, p. 23).

O objetivo do trabalho € relatar uma experiéncia sobre a aplicacdo das metodologias
acima e de ferramentas de educacédo a distancia (EaD) em duas disciplinas presenciais
de cursos de graduagéo e fazer uma reflexdo sobre os resultados obtidos.

O estudo foi realizado na Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB), instituicdo de
ensino superior (IES) localizada na cidade de Resende-RJ, influenciado pelo Grupo de
Estudo de Metodologias Ativas da Aprendizagem (GEMAZ2), que realiza pesquisas sobre
o tema, e pelo Ndcleo de Educacao a Distancia (NEAD), responsavel pelo andamento
das disciplinas semipresenciais e capacitacdo dos docentes para a EaD.

O detalhamento dos métodos e técnicas utilizados, os numeros alcancados, suas
andlises comparativas e as novas possibilidades serdo apresentados nas proximas
secoes do artigo.

Nas consideracoes finais, o estudo propde reflexdes sobre os resultados obtidos,
levantando o0s pontos que mereceram destaque, visando contribuir com outras



disciplinas presenciais ou on-line e com as demais IES.

2. Oferta de disciplinas na AEDB

A AEDB possui trés IES, nas areas de educacado, negécios e engenharia, que oferecem
vinte cursos de graduacdo, com duracdo de dois a cinco anos, todos na modalidade
presencial e com sistema de ensino anual. Em 2016, nove desses cursos ofertaram
disciplinas semipresenciais.

Algumas dessas disciplinas ja vinham empregando com sucesso as metodologias ativas
e colaborativas, o que possibilitou um aumento na motivacdo e no rendimento da
aprendizagem dos alunos, segundo Santos (2014, p. 7). Como essa questao era pouco
aplicada no ensino presencial, foi criado na instituicdo o GEMA2, que vem incentivando
essas metodologias de forma mais oportuna e concreta. Surgiu, entdo, a ideia de
combinar as metodologias com alguns recursos interativos de EaD para enriquecer o
processo de forma complementar.

A disciplina Sistemas de Informages Gerenciais (SIG), com carga horéaria de 80 horas,
era ministrada na modalidade presencial para o curso de Administracdo (Adm). As
formas de avaliagdo ficavam a cargo do docente, que atuava de maneira diferenciada
em relagdo as suas disciplinas semipresenciais. Havia a previsdo de incluir SIG de
Administracéo na lista de matérias on-line em 2017, o que realmente acabou ocorrendo.

3. Relato de experiéncia em 2016

No ultimo bimestre de SIG de Administracdo, eram ministradas as seguintes unidades
didaticas: Aplicacbes da Inteligéncia Artificial e Desafios da Tecnologia da Informacéo.
Em 2016, houve uma mudanca na grade do curso de Sistemas de Informacéo,
introduzindo as mesmas unidades didaticas de SIG naquele bimestre na disciplina
presencial Introducdo aos Sistemas de Informag&o (ISI), ministrada pelo mesmo
docente. Nesse contexto, foram introduzidas varias alteracées naquele ano no processo
de ensino-aprendizagem das disciplinas SIG e ISI.

No final do ano estavam previstas nove semanas de aula, incluindo a da avaliagcéo
somativa. Na primeira semana, os alunos foram orientados sobre o andamento das
atividades e receberam instrucdes para utilizagdo do AVA. Através da ferramenta
Escolha, os alunos puderam optar pelo seu grupo, seja por afinidade com o tema ou por
sua relacdo com os demais integrantes. A divisdo em grupos por temas, ficou conforme
a tabela 1:



Tabela 1: Divisdo por Grupos e seus Efetivos

Unidade Didatica Grupo Tema Alunos: Alunos:

SIG 181

o o p Clen.c.;as 15 10
Aplicactes da Inteligéncia Cognitivas
Artificial Interfaces

2 Naturais 14 p

3 Controles de 15 10
Desafios da Tecnologia da Seguranca

Informacéo Questbes Eticas
4 e Sociais 1 :

Fonte: Proprio Autor

Iniciando as tarefas, foi disponibilizado no AVA para todos os alunos o conteudo de
Aplicacdes da Inteligéncia Artificial com videos, apostila e slides, tanto sobre Ciéncias
Cognitivas como de Interfaces Naturais. Para verificar o aprendizado, os alunos
responderam a um teste on-line criado com a ferramenta Questionario.

Com o resultado do teste em maos, o professor verificou os pontos com maior
dificuldade de entendimento por parte dos alunos e que mereciam ser revistos. No inicio
da aula presencial, os pontos criticos foram comentados em detalhes pelo docente. A
seguir, era realizada atividade de metodologia ativa, caracterizando assim, todo o
processo, como técnica de sala de aula invertida (BERGMAN e SAMS, 2016, p. 13).

A sequir, foi aberto um féorum de discusséo sobre os assuntos abordados, no qual cada
aluno pertencente aos grupos 1 e 2, responsaveis pelos temas estudados, comentavam
as respostas de pelo menos dois alunos dos demais grupos.

No prosseguimento, todas as atividades citadas foram repetidas para a unidade
Desafios da Tecnologia da Informag&o. A Unica alteracdo na unidade foi o tipo de
metodologia ativa empregada no encontro presencial, buscando atender as experiéncias
educacionais, culturais e expectativas diferentes que os alunos trazem para o0 processo
(BATES, 2016, p. 178).

No final do bimestre, cada grupo recebeu um trabalho referente ao seu tema. A
ferramenta wiki foi a escolhida para ser utilizada de forma colaborativa. Assim, o
professor pode verificar as ideias e contribuicdes de cada aluno na montagem das
respostas. Antes de entregar o trabalho, cada grupo participou de um chat com o
professor para retirar as duvidas.

As respostas dos trabalhos, depois de corrigidos, foram disponibilizados no AVA para
todos os alunos. O valor total das atividades foi de 4,0 pontos.
Com a ferramenta Escolha, através de votacdo, os alunos optaram por prova sem



consulta. A avaliacdo escrita, com valor de 6,0 pontos, teve uma questdo sobre cada

tema.

A tabela 2 apresenta um resumo detalhado das atividades realizadas:

Tabela 2: Quadro de Atividades Realizadas no 4° Bimestre

Semana Unidade | Moodle Atividade Local
— - Aviso aos alunos Sala de aula
y Todds - Cadastro - Cadastramento do AVA
- Escolha - Escolha do grupo AVA
- Orientaches sobre AVA AVA
- Pagina - Acesso a videos
2 Aplicactes | - Licdo - Leitura: apostila e slides AVA
da - Quiestiondrio - Teste on-line
Infeligéncia - Enconfro presencial
3 Artificial - Peer Instruction Gl
- Férum - Debater a unidade AVA
- Pagina - Acesso a videos
4 - Licao - Leitura: apostila e slides AVA
ETlesaﬁ?s ":ja - Questionario - Teste on-ine
eu:r:juéugia - Encontro presencial
& - Immediate Feedbak Sala de aula
5 Informacao Assessment Techinique
- Farum - Debater a unidade AVA
- Refificacao da
; — aprendizagem Sala de aula
= Tareka - Pedidos do Trabalho AVA
(estudo de caso)
- Chat - Debate por grupo AVA
7 Todas - Wiki - Munta?em da respnsta_ AVA
- Earolia - Votacdo sobre a prova: AVA
(com ou sem consulia)
- Tarefa - Entrega dos Trabalhos AVA
. - Postar respostas dos
8 Todas - Pagina trabalhos para todos alunos AVA
- Sanar dividas
- Qrientar para prova sdiatle:atll

Fonte: Préprio Autor

Apo6s a avaliagdo, foi aplicada uma pesquisa junto aos alunos das duas disciplinas
através de um questionario. A seguinte afirmacao foi apresentada: “A metodologia e as
ferramentas empregadas no bimestre motivaram o0 aluno e facilitaram sua
aprendizagem”. Cada aluno apenas marcava uma das seguintes opg¢des propostas:
concordo totalmente; concordo em parte; discordo; discordo totalmente. Concluindo a
pesquisa, o aluno citava o motivo da sua escolha.

A abordagem do questionario da pesquisa foi quantitativa, pois segundo Moresi (2003,
p. 64), é “projetada para gerar medidas precisas e confiaveis que permitam uma analise
estatistica [.] € apropriada para medir tanto opinides, atitudes e preferéncias como
comportamentos”.

Ja o professor, teve o seu papel alterado durante o processo de ensino-aprendizagem,
conforme Horn e Staker (2015, p. 223), tracando estratégias diferenciadas no ensino



presencial, com o intuito de aproximar o aluno da tecnologia, pesquisa e projetos. Ficou
evidenciado o aumento de sua carga de trabalho pela quantidade de tarefas num curto
espaco de tempo, o cuidado na preparacdo das ferramentas e acompanhamento das
atividades, além da avaliacdo de cada aluno em oito tarefas.

A sequir, o estudo faz uma andlise dos resultados obtidos, com intuito de verificar a
validade do processo.

4. Analise dos resultados

As médias do quarto bimestre de cada curso, estdo no grafico 1 abaixo:
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Gréfico 1: Resultado Final do 4° Bimestre em 2016

Fonte: Proprio Autor

Nao houve comparacdo entre 2015 e 2016 em relacdo as notas de Sistemas de
Informag0des, pois a grade do curso e suas unidades didaticas eram diferentes. Quanto a
disciplina SIG de Administragédo, o grafico 2 compara as meédias nos dois anos citados:
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Gréfico 2: Comparacao do 4° Bimestre entre 2015 e 2016 de SIG/Adm
Fonte: Préprio Autor



Pelo exposto, podemos verificar que houve uma melhora nas médias da disciplina. Com
a experiéncia adquirida, os mesmos métodos e técnicas podem ser aplicados em outras
matérias presenciais ou on-line, para levantar outras questfes, visando comprovar a
eficacia do processo.

Os resultados do questionario de pesquisa aplicado nos alunos no final do bimestre
estao no grafico 3, a seqguir:

A metodologia e as ferramentas empregadas
motivaram e facilitaram a aprendizagem.
9%

14% u Concordo totalmente

= Concordo em parte

Discordo

18% 59%

Discordo totalmente

Grafico 3: Resultado do Questionario
Fonte: Préprio Autor

Entre os motivos mais citados pelos alunos sobre as vantagens da metodologia e
técnicas empregadas, podemos mencionar:

- PH: “Melhor que ficar s6 ouvindo o prof falar”.

- AM: “Minha média subiu e consegui passar sem fazer prova final”.

Como exemplo, as razOes mais manifestadas pelos discentes para ndo aprovagao do
processo foram:

- MC: “Muitos trabalhos toda semana valendo nota no final do ano”.

- RD: “N&o tenho tempo. Temos outras matérias”.

Na pesquisa, constatamos que a maioria foi favoravel a utilizagdo desses métodos e
técnicas. Os pontos com destaque negativo ou com ressalvas, devem ser analisados
para que sejam feitas as correcdes necessarias de forma a ndo prejudicar os alunos.

Como a experiéncia alcangou o objetivo proposto, o0 NEAD pode planejar a capacitagao
de outros docentes com o perfil necessario, para que novas disciplinas participem de
forma integral ou parcial de um processo que corresponda ao estudo apresentado,
preparando tanto o professor como a disciplina, para a modalidade semipresencial.

Como o professor adquiriu mais experiéncia com as técnicas empregadas, SIG de



Administragdo passou a ser semipresencial, e os procedimentos com suas outras
disciplinas on-line estdo sendo aprimorados.

5. Consideracgdes finais

O artigo relatou uma experiéncia de aplicacdo de metodologias ativas e utilizacdo de
recursos interativos de EaD em disciplinas presenciais de cursos de graduac&o,
analisando os resultados alcancados.

O processo foi realizado na AEDB, que com a criacdo do seu grupo de estudos de
metodologias ativas, formado por seus professores, esses métodos passaram a ser
difundidos de maneira mais embasada.

Assim, para realizar o estudo, procurando melhorar o rendimento da aprendizagem dos
alunos, no ultimo bimestre foram escolhidas disciplinas ministradas pelo mesmo
professor e com experiéncia tanto na metodologia quanto nos recursos de EaD.

Foram empregados conceitos sobre as seguintes metodologias: sala de aula invertida,
aprendizado por pares, estudos de caso e técnica de avaliacdo de feedback imediato.
Como ferramentas de EaD, as turmas utilizaram no AVA: Escolha, Questionario, Férum,
Wiki e Chat.

Verificamos que a média dos alunos de SIG melhorou em relagdo ao ano anterior,
havendo maior participagdo nos encontros, ocasido em que puderam construir
conhecimento também de maneira colaborativa.

Pelas respostas ao questionario de pesquisa, notamos que maioria dos alunos aprovou
0 modelo de ensino, citando como principais razdes: a motivacdo, a participacdo mais
ativa e o resultado da aprendizagem. Os pontos citados como negativos, tais como a
guantidade de atividades em pouco tempo e a preocupacdo também com outras
matérias no final do ano, devem ser analisados para melhor validar o processo.

Por fim, sugerimos que ap0s as andlises necessarias, as demais disciplinas da
instituicdo podem aplicar as mesmas técnicas e metodos relatados no trabalho, desde
gue os professores estejam capacitados para tal.

O trabalho espera ter contribuido com as IES para que promovam novos processos de
ensino-aprendizagem empregando estratégias diversas para que possamos aprimorar
esses estudos e aprofundar nos resultados.
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